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RESUMEN

En este trabajo se aborda la directa conexidn del Programa Institucional de Tutoria UANL con
el Plan de Desarrollo Institucional y el Modelo Educativo vigente (vinculo que condujo a su
aprobacion por Consejo Universitario), se describen también su socializacion interna y
procesos de evaluacion continua, que han dado la pauta para generar los cambios para la
mejora continua del Programa, tanto en su modelo, como en sus estrategias para atender las
necesidades del estudiantado, sus herramientas tecnoldgicas y modalidades de tutoria. Todo
ello ha permito incrementar la cobertura, la calidad del servicio de tutoria brindado, coadyuvar
a la formacién integral, asi como apoyar la integraciéon con responsabilidad social de los
egresados a la sociedad. El vinculo con los Programas que rigen a la institucion, asi como la
evaluacion del PIT debe continuar, a fin de seguir generando los analisis y reflexiones
necesarias para generar la calidad y mejora continua.

Palabras clave: Modelo educativo, Programa Institucional de Tutoria, Estrategias de tutoria,
Mejora continua.

INTRODUCCION

El Programa Institucional de Tutoria, en la busqueda continua de dar un apoyo tutorial de mayor cobertura y
calidad al estudiantado de la UANL, estd en constante evaluacion, ampliacion y mejora. En permanente

concordancia con lo que dictaminan las instancias que guian el quehacer educativo en el en el Nivel Superior
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ANUIES, en el Nivel Medio Superior el Sistema Nacional de Bachillerato, asi como con lo que marcan los
documentos rectores del quehacer de la UANL (PDI, Vision UANL, Modelo Educativo y Modelos Académicos).
En esta constante actualizacion se consideran también los Programas Institucionales de tutoria previos, y por
supuesto, las experiencias que han dejado la aplicacion y evaluacion continua de la implementacion del
programa.

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES, 2001) sefal6 que:
“La educacion superior debera tener como eje una nueva vision y un nuevo paradigma para la formacion de
los estudiantes, entre cuyos elementos estan el aprendizaje a lo largo de toda la vida, la orientacion prioritaria
hacia el aprendizaje autodirigido (aprender a aprender, aprender a emprender y aprender a ser), el
reconocimiento de que el proceso educativo puede desarrollarse en diversos lugares formales e informales y
el disefio de nuevas modalidades educativas, en las cuales el alumno sea el actor central en el proceso

formativo™.

Para el Nivel Medio Superior, el Sistema Nacional de Bachillerato propone también la inclusién del Programa
de Tutoria para abordar los problemas de la formacién integral y de la disminucion de la reprobacion y
abandono de estudios, cdmo se puede captar en el extracto del acuerdo 9/CD/2009 del Comité Directivo del
Sistema Nacional de Bachillerato (SEP 2012):

e Conviene subrayar que la posibilidad de disminuir la reprobacion y la desercion en la EMS esta
intimamente ligada a la calidad con la que se preste el servicio de tutoria en cada uno de los planteles
del nivel. Ningun espacio escolar tiene el alcance de la tutoria para entender y apoyar a los jovenes
en tanto personas que enfrentan dilemas complejos y de consecuencias para toda la vida.

o FEl esfuerzo que se haga para reforzar la tutoria en la construccion del Sistema Nacional de
Bachillerato (SNB) debe ser visto como una inversion indispensable... El fracaso escolar... pueden
ser evitados mediante una tutoria mas vigorosa, a la que se asigne un lugar preponderante en el
quehacer escolar.

El Sistema Nacional de Bachillerato establece la actividad tutorial en el documento SiNaTA (Sistema Nacional

de Tutoria Académica, SEP 2011) que especifica:

En el Sistema Nacional de Tutorias Académicas, la tutoria académica es entendida como el
acompafiamiento que se realiza al estudiante, desde que ingresa hasta que concluye sus estudios. Este
tipo de acompafiamiento supone un apoyo docente en el aspecto académico. La atencion personalizada y
grupal ejercida por el tutor tiende a favorecer la trayectoria escolar de los estudiantes para entender mejor
los problemas que enfrentan y los compromisos de su futura préctica profesional.
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En este sentido, la tutoria se adopta y se acepta como “la accion inherente a la funcion del profesor que se
realiza individual y colectivamente con los alumnos de un grupo clase, con el fin de facilitar la integracién
personal de los procesos de aprendizaje” (Lazaro y Asensi, 1989:49). La tutoria académica cobra sentido
como funcion inseparable a la labor docente de acuerdo a la competencia que desempefie.

La Universidad Auténoma de Nuevo Ledn desarrolla las lineas para su crecimiento y transformacion que se
plasman en documentos como la Vision UANL 2020 que marca, entre otros atributos a fomentar: la autonomia,
el espiritu critico, el pensamiento analitico, el humanismo, el liderazgo y la responsabilidad social. Establece
la necesidad de: “fortalecer y consolidar los programas que contribuyan a la permanencia, terminacion
oportuna de los estudios y formacién integral de los estudiantes (tutoria, asesoria, orientacién vocacional,
inglés, becas, movilidad estudiantil, insercion laboral, actividades culturales, artisticas, deportivas y de
proteccion de la salud, entre otras)”. El programa Institucional de Tutoria, debe contribuir al logro de estos
atributos asi como de la Mision marcada para la UANL:

La Universidad Auténoma de Nuevo Ledn es una institucion de caracter publico, comprometida con la

sociedad, que tiene como Mision la formacion de bachilleres, técnicos, profesionales, maestros

universitarios e investigadores capaces de desempefiarse eficientemente en la sociedad del

conocimiento, poseedores de un amplio sentido de la vida y con plena conciencia de la situacion

regional, nacional y mundial; que aplican principios y valores universitarios y se comprometen con el

desarrollo sustentable, econémico, cientifico, tecnoldgico y cultural de la humanidad; son innovadores

y competitivos, logran su desarrollo personal y contribuyen al progreso del Pais en el contexto
internacional...

El PIT también debe apoyar a la UANL, en los siguientes propdsitos del Plan de Desarrollo Institucional 2012
- 2020:

4. Asegurar la igualdad de oportunidades educativas de buena calidad para todos...

8. Fortalecer y consolidar los programas que contribuyen a la permanencia, terminacion oportuna de los
estudios y formacién integral de los estudiantes (tutoria, asesoria, orientacion vocacional, inglés, becas,
movilidad estudiantil, insercién laboral, actividades culturales, artisticas, deportivas y de proteccion de la
salud, entre otros)...

Las responsabilidades que le competen al PIT, estan establecidas dentro de uno de los Programas
Prioritarios del PDI 2012 — 2020:

1. Gestion responsable de la formacion. Promover la formacion integral de ciudadanos planetarios,
socialmente responsables y altamente competentes en el mundo laboral de la sociedad del
conocimiento.
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El compromiso central de la mejora académica esta en manos de la implementacion del Modelo Educativo
del cual se desprenden los Modelos Académicos para los diversos niveles de educacion que ofrece la UANL
(NMS, NS, Posgrado). EI Modelo Educativo UANL 2008, explicita procesos que toman en cuenta a los
estudiantes en su totalidad, ubicando y considerando sus emociones, intelecto, afecto, razén, valores,

aptitudes y actitudes, en una vision holistica y multidimensional del ser humano.

Es un modelo centrado en el estudiante y orientado hacia el aprendizaje y hacia la formacién de competencias
generales y especificas, las cuales son requisitos para la transformacion que deben emprender hoy las

Instituciones de Educacidn Superior. La tutoria constituye un recurso para acelerar esta transformacion.

Definitivamente la tutoria debe contribuir a facilitar que los estudiantes logren aprendizajes significativos y
desarrollen competencias metacognitivas y reguladoras de su aprendizaje, asi como destrezas en el uso de
su inteligencia emocional, toma de decisiones, autonomia y responsabilidad. Contribuyendo el Tutor a
conformar el perfil del docente universitario, como lo marca el Modelo Académico, particularmente en los

rubros de asesor y proveedor de informacién, tal y como puede observarse en la siguiente ilustracion:

Profesar
Universitario
Tuto Proveedor de informacidn
Facilitador Desarrollador ds recursos
Madelo Planeador

Fuente: Modelo Académico de Licenciatura UANL (2011).

En relacion con los Modelos de Tutoria, desde la propuesta de ANUIES (2001) para incorporar el Programa
de Tutoria en educacion superior (sefialandolo como un servicio para la formacion integral del estudiante, a
traves de entrevistas y canalizacion a programas de apoyo, reduciendo su riesgo de reprobacion, rezago y
abandono de los estudios), han surgido formas diversas de implementar este quehacer en el pais.
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En las experiencias en universidades espafolas, pueden observarse también algunas diversidades: el Dr.
Rafael Bisquerra Alzina (2002) de la Universidad de Barcelona, define la accidn tutorial como una labor para
la formacion integral, ya que considera que se debe trabajar tanto en la educacion académica como en la
emocional, para fomentar el bienestar de las personas. El Dr. Rafael Sanz Oro (2005) de la Universidad de
Granada, considera que el programa de formacién de tutores debe dar lugar a la integracién de pequefios
grupos de docentes que elaboran como producto del proceso un Programa Institucional de Tutoria (PIT), que
una vez que es puesto en marcha con autorizacion y subvencion oficial se transforme en un Programa de
Accion Tutorial (PAT). En la Universidad de la Laguna, el Dr. Pedro Alvarez (2006) propone el trabajo a lo
largo de la carrera mediante la implementacion de un Modelo de Programa (“Programa Velero”), donde se
trabaja, en una hora dentro del curriculo, temas especificos tales como: bienvenida e informacion de la

institucion, autoestima, toma de decisiones, estrategias de aprendizaje, etc.

Para la Coordinacion Institucional de Tutoria de la UANL (DOVE- UANL), ha sido necesario definir un Modelo
de Tutoria que integre las diversas necesidades de sus estudiantes. A partir de él, se produce el Programa

Institucional de Tutoria, guia de planeacion, accion, evaluacion y mejora continua del sistema.

Este trabajo describira a continuacion las mejoras y ampliaciones en el Modelo de Tutoria, a fin de proporcionar
un servicio de calidad creciente a los estudiantes, contribuyendo a los propésitos marcados por el Modelo

Educativo institucional.

DESARROLLO

MODELO DE TUTORIA EN LA UANL - En funcién de las reflexiones sobre los lineamientos que dan razén de
ser al quehacer de la tutoria y sumando a ello las reflexiones sobre los procesos de evaluacién del sistema,
asi como las sesiones de retroalimentacion con los Coordinadores de Tutoria, la UANL, ha actualizado su
Programa Institucional de Tutoria en dos ocasiones, teniendo asi tres programas: El documento inicial de
2003, su actualizacion del 2010 y la actualizacion 2013.
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En el Programa Institucional de Tutoria UANL Actualizacion 2013 se entiende que la tutoria es la actividad
orientadora dirigida a los estudiantes, que lleva a cabo un Docente-Tutor, generando un vinculo que propicie
la formacién integral de los tutorados, la cual incluye el desarrollo de competencias académicas, personales
y profesionales, reduciendo el riesgo de reprobacion y abandono escolar, fortaleciendo su desempefio

comprometido con el entorno laboral y social.

TRANFORMACIONES DEL MODELO DE TUTORIA — UANL - Las diversas Dependencias Universitarias,
deberan organizar el trabajo tutorial interno de acuerdo a las directrices del PIT UANL Actualizacion 2013,
considerando, de acuerdos a sus necesidades y sus potencialidades, en qué etapa realizaran daran arranque
a la labor y como iran progresando en el incremento de cobertura, como irdn empleando los objetivos de

atencion tutorial, también las estrategias y el tipo de tutores:

{'—\.l — .z
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INTERACCIONES PIT y PIO

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
DEL PIT UANL
DIRECCION DE FORMAICON PIT —Programa Institucional de
INTEGRAL AL ESTUDIANTE Tutoria

TUTORIA v
INDIVIDUAL O
EN 10
RESPONSABLE DEL ARFA DE TUTORIA EN DFIE

COORDINADOR
DI ITORIA
‘ I
.

FLAN DE ACCION TUTORIALDELA
FACULTAD O PREPARATORIA DEFENDENCIA

TUTORES DE LAS DEPENDENCIAS

El trabajo tutorial grupal, permitira ampliar la cobertura, el minimo de sesiones sistematizara el trabajo
indispensable de los tutores, mejora el Médulo de Tutoria en SIASE (herramienta tecnolégica de apoyo),
institucionaliza la necesidad de crear en cada Preparatoria y Facultad un Departamento de Orientacion
Psicopedagogica que permita canalizaciones por parte de los tutores, mas rapidas y eficientes de los
estudiantes que requieran este tipo de atencion. La tutoria virtual genera las herramientas y el programa
necesario para atender a estudiantes en intercambio académico, asi como a corto plazo, a los estudiantes en
el modelo no escolarizado. Deja establecido los criterios minimos que deben integrar el perfil deseable del
tutor, asi como el cddigo ético claro que proteja la privacidad del estudiante tutorado. También busca fortalecer
los lazos de la Red interna de tutores, asi como los lazos de colaboracion con la Red regional Noreste y con
la Red Nacional de tutores. Practicas que de acuerdo a los andlisis y reflexiones realizados, permitiran mejorar
la calidad del servicio de tutoria, para el bienestar de nuestro estudiantes. Respondiendo asi al compromiso
social de la UANL.
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Otro avance consisti6 en la creacion de un conjunto de programas en apoyo a la actividad tutorial, tales como
el Programa Institucional de Orientacion, para la atencion de estudiantes canalizados; Talleres de Bienestar
estudiantil, para promover la equidad de género, la no violencia, etc.; Diplomado para padres de familia;
Difusién de campafias a través del Programa Oriéntate en Canal 53 UANL y en Radio 89.7 de FM. Ademas
de poder canalizar a otras instancias universitarias tales como: Clinica de la Facultad de Psicologia, Unidad
de Psiquiatria de la Fac. de Medicina, programa de Salud Universitaria. También hay convenios con

Instituciones externas tales como: Centro de Integracién Juvenil, Alternativas Pacificas, DIF, IMSS.

Programa Institucional de tutoria
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EVALUACION DE LA ACTIVIDAD TUTORIAL PARA LA MEJORA CONTINUA.- Se evalian de forma
permanente (cada semestre) los avances en los indicadores del PIT, tales como: incremento en la cobertura,
en la cantidad de tutores, entrevistas realizadas, problemas atendidos, canalizaciones, satisfaccion del
tutorado, etc. Los resultados se analizan en conjunto con los Coordinadores de Tutoria de cada Preparatoria

y Facultad y se solicitan propuestas de mejora. De las reflexiones que el personal de DFIE realice, surgen las
actualizaciones y mejoras.

COBERTURA ESTUDIANTES UANL
CON TUTOR ASIGNADO

COBERTURAINSTITUCIOMNAL

74.57%
53.93%

B TOTAL INSCRTO S
TOTAL TUTORADDS
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MOM. EN NMS | NUM. EN NS | NUM. TOTAL
DOCENTES 2286 4420 6706
TUTORES 1592 1942 3534
PORCENTAJE
GLOBAL T0% 44% 53%
TUTORES
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EVALUACION GLOBAL DEL PIT
Y PAT POR LO ESTUDIANTES

mBUE NO
mDEFICIENTE
mEXCELENTE

oMA LD

mRECULAR

MCLDB

CONCLUSIONES

e Los vinculos del Programa Institucional de Tutoria con el Modelo Educativo y su Plan de Desarrollo,
asi como su modelo de evaluacidn continua, han generado el incremento de la cobertura, la
diversificacion e incremento de sus estrategias de atencion, de herramientas tecnolégicas de la

atencion del tutorado a distancia, de registro del quehacer tutorial y evaluacion del mismo.

e Todo Programa Institucional de Tutoria y sus actualizaciones, deben contar con un proceso amplio

de socializacion, que asegure la total comprension y colaboracién de todos los participantes.

e Brindar apoyos de calidad al estudiantado requerira siempre la evaluacion y actualizacién en funcién

del analisis de necesidades de nuevas generaciones de estudiantes.

e La construccion de herramientas de apoyo, como las tecnoldgicas, las de instrumentos como
cuestionarios, son también claves para el dptimo funcionamiento del sistema. Por tanto se debe

trabajar también en su actualizacién.
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