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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es presentar las condiciones minimas que se requieren para llevar
a cabo un programa institucional de tutorias. Se presentan las metas y los objetivos que tiene
la Universidad Politécnica del Estado de Morelos (UPEMOR), asi como los problemas
enfrentados para su implementacién. Se da cuenta de las condiciones tecnoldgicas y
humanas que son necesarias para brindar un acompafiamiento exitoso a casi dos mil
estudiantes, bajo un modelo educativo basado en competencias.

A casi dos afios de su puesta en marcha, el Programa Institucional de Tutorias de la UPEMOR
esta dando como resultado indicadores favorables para el cumplimiento de las metas que se
establecieron: bajar los indices de desercion, elevar el aprovechamiento y contribuir a la
retencion escolar.

INTRODUCCION

Desde 1996, la UNESCO asigna a la educacion un conjunto de tareas, entre las que se encuentra el evitar
ser ella misma factor de exclusion y luchar “contra todas las formas de exclusion; socializar a los individuos
sin menoscabo de su desarrollo personal; formar ciudadanos conscientes y participativos de su devenir
histdrico y social; preparar a los individuos para enfrentarse a la ingente masa de informacién generada por
las nuevas tecnologias, seleccionarla, interpretarla, jerarquizarla, comprenderla y juzgarla [...]. Los sistemas
educativos deben responder a los multiples retos que les lanza la sociedad del conocimiento, en funcion
siempre de un enriquecimiento continuo de los aprendizajes y del ejercicio de una ciudadania adaptada a las

exigencias de nuestra época” (Delors, 1996).
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Una respuesta a esos retos educativos ha sido el apoyar a los estudiantes a enfrentar las dificultades que les
representa alguna situacién durante su trayectoria de formacion. A principios del siglo pasado, cuando se
inici6 la educacion a distancia, los alumnos se enfrentaban a situaciones de indole administrativa, ya que los
materiales y todos los tramites administrativos representaban un problema a la distancia. Es en ese momento
donde surge la figura del tutor, como el agente encargado de resolver tales situaciones y estar en contacto
con el estudiante, en esa soledad educativa.

En los dltimos afios la tutoria ha adquirido una importancia relevante, al considerarse como una estrategia
para el fomento de la calidad en la educacion superior. A escala nacional, se pueden tomar como ejemplo lo
hecho por la Universidad Nacional Autdnoma de México (UNAM) o por el Instituto Politécnico Nacional (IPN),
sea en la formacién presencial como en la virtual. En el 2001, la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) sefial6 que la tutoria potencia en los estudiantes la formacion
integral, facilita su adaptacion al ambiente universitario y apoya sus habilidades de estudio a través de la
atencion a las problematicas especificas de las trayectorias escolares.

En el Modelo de Gestidon por Competencias de las Universidades Politécnicas se menciona: “En este
contexto,..., se espera que el tutor tenga funciones de acompafamiento y de asesoramiento en el proceso de
formacion del estudiante, tendra que guiar a los aprendices, a los estudiantes” (CUP, 2005). Lo anterior
muestra que las funciones del tutor y del asesor, en el modelo de las Universidades Politécnicas, son de vital
importancia para el logro de los objetivos de la formacién por competencias. En el primer caso, el tutor debe
ser un acompafiante en la formacién de los jovenes, por lo que tendra que dar un seguimiento puntual a las
acciones, situaciones y momentos de aprendizaje de sus tutorados. Claramente se pueden distinguir dos
momentos de ese acompafiamiento, el primero de ellos relacionado al seguimiento de las acciones de
formacion al interior de la universidad, de todas aquellas actividades realizadas en aula, taller y laboratorio.
Otra de las funciones del tutor tiene que ver con: “... la identificacion de problemas relacionados con el
desempefio de los estudiantes, como lo son los econdmicos, personales y académicos, lo cual permitira a la
institucién tomar acciones conducentes a la mejora del proceso de ensefianza aprendizaje” (CUP, 2009).

A nivel de subsistema de Universidades Politécnicas se concret6 en el documento del Modelo Educativo para
las Universidades Politécnicas como “...el sistema de tutorias tendra por objeto el acompafiamiento y
verificacion de las trayectorias académicas del alumno, por un profesor que le sera asignado al inicio de su
trayectoria académica en la universidad politécnica” (Modelo, 2009. Anexo 3). Ademas, en ese mismo
documento se declara como uno de los tres puntos clave para el éxito de un modelo en competencias, o
siguiente: “c) Se requiere de un programa de seguimiento y apoyo a los estudiantes, a través de asesorias y

tutorias, que permitan una mayor eficacia en el proceso de formacion”. (Modelo, 2009).



ANTECEDENTES

En la Universidad Politécnica del Estado de Morelos (UPEMOR), muchos han sido los esfuerzos por
sistematizar los diversos apoyos que se le pueden brindar a los estudiantes para mejorar su rendimiento
academico y, por ende, bajar los indices de reprobacion, desercion y rezago educativo. En el 2010, como un
requerimiento obligatorio para los alumnos con beca Programa Nacional de Becas para la Educacion Superior
(PRONABES), surge la necesidad institucional de concretar y documentar las acciones tomadas en referencia
ala tutoria. Fue en ese entonces que se disefio el primer documento de Tutorias, con el objetivo de “...proveer
de apoyo profesional a los estudiantes de los tres primeros cuatrimestres, principalmente; en ambitos de
problematicas especificas, con el fin de guiarlos para que mejoren su nivel académico y se desarrollen de
manera eficiente y autbnoma durante el resto de su carrera profesional y personal (Guia del Tutor; 2010). En
el mismo documento se establece que el Plan de Tutorias seria el “... apoyar de manera integral el proceso
de aprendizaje considerando los diversos factores que influyen en el mismo” (Guia del Tutor; 2010), haciendo
referencia a que dichos factores a considerar serian tanto apoyos académicos como econdmicos y
psicopedagogicos. Las areas que estuvieron involucradas para el cumplimiento del programa o plan, fueron
desde la Secretaria Académica hasta el personal administrativo que fungiera como tutor, cada una de ellas
con sus respectivas funciones. La Coordinacion de Tutorias y el Departamento de Psicopedagogia, adscritos
a la Direccion de Asuntos Estudiantiles, eran los responsables de que el proceso se llevara a cabo con éxito,
asi como de evaluarlo cuatrimestralmente. Sin embargo, como resultado de los esfuerzos por solucionar el
problema de desercion, no existen evidencias. En una presentacion de diapositivas (al parecer elaborada en

el 2011 0 2012), se encontrd lo siguiente:

“4. Los alumnos tienen un tutor que es un acompafante permanente a lo largo de su carrera para apoyarles en las
necesidades académicas a esto le hemos titulado: “Programa de TUTORIAS”, dio inicio en agosto del 2008
5. Se da ASESORIA académica a los alumnos que el Programa de TUTORIAS identifica necesitan apoyo de clases

adicionales para regularizarlos, desde febrero 2010”

Es decir, solo se encontr6 evidencia en el manual antes referenciado o en informes de los rectores y ningin
respaldo, fisico o electrénico, de acciones concretas, planes o evaluaciones del programa de tutorias. Como
medicion del impacto, en ese mismo informe se habla de “550 alumnos fueron atendidos en el 2010 para ser
regularizados en temas académicos... Se han impartido 2400 horas de tutorias, asesorias y apoyo

psicopedagogico desde su implementacion” y se presentan los siguientes indicadores:

Eficiencia Programa Tutorias: No. de alumnos reinscritos siguiente ciclo
No. de alumnos atendidos en tutorias.

Eficiencia Programa Asesorias: No. de alumnos reinscritos siguiente ciclo
No. de alumnos atendidos en asesorias.




Eficiencia Programa No. de alumnos reinscritos siguiente ciclo
Apoyo Psicopedagdgico: No. de alumnos atendidos en apoyo psicopedagogico.

Desafortunadamente, la Direccion de Efectividad —encargada institucional de este rubro- solo tiene los datos
del 2012 a la fecha, donde Unicamente se hace referencia a los estudiantes de PRONABES, sin tener las
evidencias correspondientes que respalden sélidamente dicha informacion.

En dichos indicadores, la tutoria se cubre al 100%, pero limitandose unicamente a la asignacion de tutor, por
parte de las Direcciones Académicas. Es decir, con el sistema de calidad, implementado en el 2012 (UPEMOR,
agosto 2012), quedd establecido un procedimiento para realizar la tutoria, donde se considera a esta como el
acompafiamiento al estudiante a fin de fortalecer su formacion integral; ademas, pretende ayudar al estudiante
a que enfrente y supere sus deficiencias y dificultades, ya sean de indole académica, administrativa o las que
corresponden a las relaciones humanas, siempre que estas obstaculicen su buen desempefio y aumenten
la probabilidad de su desercion (PTI-PR-01,2012). Si bien es claro el objetivo, el desarrollo e implementacion
solo quedaron en el burocratismo para los tutores y las Direcciones Académicas, ya que el impacto hacia los
estudiantes ha sido nulo.

Por mencionar algunos ejemplos de lo que sucedia, o sucedio hasta el 2014, se pueden mencionar casos
donde el estudiante solo visitaba una vez al mes al tutor, con el fin de recaudar una firma obligatoria en “el
tarjeton” —requisito de PRONABES-, dicho esto por los mismos tutores. También hubo quienes no acudian ni
una sola vez a “tutoria” (firma del tarjetdn), sin que haya pasado absolutamente nada (es decir, perder la beca
por ejemplo). Cuando el tutor preocupado podia reunirse con su grupo de tutorados, tampoco lograba mucho,
ya que la mayoria de los alumnos solo se limitaban a contestar que “iban bien”. De acuerdo con algunos
tutores, eran muy pocos los estudiantes que expresaban sus problematicas y, ante estas, ellos canalizaban
a las areas correspondientes (psicologia, médico, etc.), en el mejor de los casos (Informes de tutores, agosto
2014).

Ahora bien, de acuerdo con la percepcién del alumno, cuando el grupo tenia un problema con un profesor de
asignatura por ejemplo, preferian acudir directamente con el Director Académico de la carrera, ya que
consideraban que el Tutor no apoyaba mucho —cuando sabian quién era- 0 que no tenia la autoridad suficiente
para solucionar dicho problema.

Como una muestra adicional, de la dificultad que refiere la implementacidn de un programa institucional de
tutorias se consideran las respuestas de la primera evaluacion aplicada a toda la poblacién de la UPEMOR
(DDA, Evaluacion PIT, diciembre 2014). Resultados que se presentan con fines diagnosticos de esa falta de
accién en tutoria con los estudiantes de los siete programas educativos que ofrece la UPEMOR y como

evidencia de la problematica para su implementacién institucional.
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Grafica 1. Resultados de la Primera Evaluacion del Programa de Tutorias.

Es decir, de acuerdo con esos resultados el 71% de la poblacion tenia un tutor asignado y el resto (29%) dijo
no conocerlo. Ahora bien, en ese momento solo eran los profesores de tiempo completo quienes realizaban
la funcion de tutores y la cantidad de ellos era de 27, razén por la cual los resultados no eran muy confiables,
puesto que ellos mismos reportaron no estar realizando la tutoria. Por otra parte, dentro de la misma
evaluacion del PIT, se les preguntd a todos los estudiantes de los distintos programas educativos cuantas

sesiones habian tenido con el tutor, dando como resultado lo siguiente:

CANT. DE SESIONES DE TUTORIA = Sep-Dic 2014
Programa Educativo 1: 1
Programa Educativo 2:
Programa Educativo 3:
Programa Educativo 4:
Programa Educativo 5:
Programa Educativo 6:
Programa Educativo 7:

PROMEDIO 2.

SO S S R \C R |G R \C R ]

PROPUESTA

Ante esa realidad, la Direccion de Desarrollo Académico considerd prioritario establecer un programa que
fortaleciera las estrategias y acciones realizadas hasta el momento en el Programa Institucional de Tutorias
(anteriores a esta propuesta), asi como asegurar la implementacién de mecanismos de apoyo y orientacién
para todos los estudiantes de la universidad, de tal forma que se garantizara el éxito en el desarrollo de su
formacion profesional y se facilitara su integracién al mercado laboral.

En ese sentido la Direccion de Desarrollo Académico, a través de la Subdireccion de Tutorias y Asesorias, en
enero de 2015 establecio las siguientes metas:

Metas a corto plazo:

»  Incrementar la retencién escolar en el primer ciclo de formacion.

»  Integrar al estudiante de nuevo ingreso en el Modelo Educativo por Competencias.

»  Lograr que el 80% de estudiantes asista realmente al 80% de las sesiones de tutoria.

UNIVERSIDAD DE GUANAJUATO
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»  Fomentar la participacion en actividades extracurriculares, culturales y deportivas.

Metas a largo plazo:

Dar seguimiento al 100% de los estudiantes en sus trayectorias académicas.

Lograr el 80% de permanencia de los estudiantes en las carreras.

Lograr que el 100% de estudiantes cuente con el 80% de asistencia en sesiones de tutoria.

Impulsar el egreso del 100% de los estudiantes que fueron cubiertos por el programa de tutoria.

Y V V V V

Fortalecer y fomentar el desarrollo integral de los estudiantes de la UPEMOR,
Para el logro de las metas antes descritas, se parte del establecimiento claro de los objetivos por ciclo de
formacion:
PRIMER CICLO: Induccion a Upemor.
» Promover la identidad universitaria, para evitar la desercidn en los primeros cuatrimestres.
» Fomentar y fortalecer habitos de estudio, para apoyar en aspectos de indole académica, y
» Favorecer la motivacion hacia el aprendizaje.
SEGUNDO CICLO: Consolidacion de trayectorias.
» Coordinar espacios para el aprendizaje y desarrollo de competencias relacionadas con los objetivos
de los perfiles de cada programa educativo, para la confirmacién de los conocimientos y habilidades
que se van desarrollando, y
» Analizar y prepararse para los momentos relevantes que demandara el ejercicio de la profesion.
TERCER CICLO: Cierre de trayectorias académicas y del proceso de formacion profesional.
» Facilitar la transicion e integracion del estudiante al mundo del trabajo, a través de la orientacion de

las opciones laborales y
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En el Programa Institucional de Tutoria que

G e s se presenta abajo (PIT-RI-01), se

actividades docentes.

Solicita a DSE lista de alumnos
Inscritos o reinscritos @  cada
programa académico de la UPEMOR.

Gestiona capacitacion del personal de la
UPEMOR que deba fungir como tutor y de

quienes les interese serlo.

establece que en principio deba trabajarse

Recibe el plan de trabajo de tutorias Do) Asignan los tutorados a cada Tutor, (PTC's,
propuesto por el tutor, Io revisa y autoriza (-@ e s PA's y Administrativos con actividades

1 " 4 - bajo una modalidad grupal y con una
Reunién con tutores na!a dar a conocer el .
e ’ = : frecuencia semanal de una hora. Los
st et b iow pad e iy
OIS /o ST principales encargados de llevar a cabo

Monitorea tutorias y desempefio del tutor:
€~ | le informa de lo observado y recomienda
cambios para mejorar

_,-"‘::”mm“,s“*‘“““ completo (PTC) y en segunda instancia
recibida y a resguarda

ey s ;::MT:;::';L:";;: profesores por asignatura (PA). En un
.exml:c:;?:.a falta se soluciona con los

Prome + il scloes & mawrs conim ;;I ) primer ejercicio se propuso fuera en la

érea

Asiste puntualmente a las sesiones
de tutoria.

dicha tarea son los profesores de tiempo

Aplica evaluacién del PIT a una muestra
representativa de los tutorados.

Envia Informe de del PIT a
Rectoria, Secietaria Académica y (€= Oenera el Informe de Resultados del PT_| ¢~
Direccion de i

clase del PTC-Tutor y para el PA-Tutor
fuera durante la clase de las asignaturas correspondientes a la academia de Desarrollo Humano, todas ellas
impartidas por profesores de distintas formaciones académicas (pedagogos, psicélogos, informaticos,
profesores de educacién secundaria, etc.) por considerarlos mas sensibilizados para llevar a cabo el
acompafiamiento y la identificacién de estudiantes en riesgo. Sin embargo, como solo le podian destinar 15 0
20 minutos de la clase, fue muy poco lo que se logré.
Para el cuatrimestre septiembre-diciembre 2015, se logré que se instituyera dentro del horario de clase, una
hora para realizar la tutoria. Lo que facilité que los profesores de tiempo completo realizaran efectivamente
dicha actividad del grupo que se les asignaba y que los estudiantes supieran de la obligatoriedad de asistir.
Desafortunadamente, la realidad es que no todos los docentes ven a la tutoria como algo inherente a la
docencia (Narro y Arredondo; 2013) ni todos los estudiantes creen importante dicha actividad. Existen
evidencias de la falta de tutoria en los resultados que cuatrimestralmente arroja la evaluacion del PIT. Es decir,
los resultados de las evaluaciones decian que se avanzaba poco en ese acompafiamiento a los estudiantes
y en la identificacidén de alumnos en riesgo para ir logrando las metas establecidas.
Por otra parte, en referencia a los profesores por asignatura que si cumplian con el plan de trabajo propuesto
a los tutores (mayo-agosto 2015) se desmotivaron rapidamente al ver que no habria un pago adicional por

esa hora que ellos dedicaban y el trabajo adicional que ello implicaba.

UNIVERSIDAD DE GUANAJUATO
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Afortunadamente con los tutores que se preocupan por realizar la funcién que la docencia requiere, el PIT ha
ido evolucionando favorablemente, llegando a realizarla no solo de manera grupal, sino también de forma
individual (Wisker, 2012). Cuando el tutor no es psicologo o pedagogo y hay necesidad de atencion
especializada, éste lo reporta a la Subdireccidn de Tutorias y Asesorias para que el caso sea abordado por
parte de pedagogos y/o psicdlogos que puedan apoyar adecuadamente al estudiante. Es decir, en lo que se
refiere a la variable psicologica, el tutor solo debe canalizar los casos a profesionales de salud, de forma que
sean esos profesionales los que puedan atender problemas tipicos de los jovenes como: problemas familiares,
emocionales, de drogadiccion, de pareja, entre otros. Para los problemas de tipo economico, se plantea que
las universidades tengan diversos programas de becas, por lo que aqui la labor del tutor se limita a la
canalizacion directa con el area destinada a ello (Modelo; 2009).

En todo momento, la Subdireccion de Tutorias y Asesorias es la responsable de vigilar que toda la informacion
que sea generada a lo largo de este acompafiamiento sea incluida, o capturada, en el expediente de cada
estudiante, de tal forma esté actualizado y que incluya causas o factores de orden socioecondmico, psicoldgico
o incluso fisiolégico, que pueden deteriorar su desempefio académico. Para tal fin, se ha disefiado una
plataforma que facilita la labor del tutor y del seguimiento puntual de las vicisitudes que surjan en el camino

de cada estudiante. Plataforma de Tutorias. http:/siintranet.upemor.edu.mx/

Dicho sistema proporciona al tutor, toda la informacion general
de cada uno de sus tutorados, desde su ingreso (puntajes de

admisién, ceneval, etc.) y facilita el seguimiento académico de

estudiantes en riesgo, porque ahi puede visualizar todo el [ea o
historial de cuatrimestres anteriores, asi como dar seguimiento a sus calificaciones parciales. En apoyo a las
actividades tutorales, a través de esta plataforma de facilita la aplicacion de cuestionarios de habitos de

estudios, por mencionar solo un ejemplo (Sénchez, 2013).

CONCLUSIONES

Como se ha mostrado, son muchos los obstaculos que se tienen que sortear para que un programa de tutorias

llegue a institucionalizarse. A lo largo de la historia hemos visto como las autoridades proponen nuevas

UNIVERSIDAD DE GUANAJUATO
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estrategias y éstas solo quedan en los discursos, porque llevarlas a la realidad implica en primer lugar, un
compromiso educativo real de todos los involucrados en ello.

Una condicionante permanente para llevar exitosamente la tutoria, es lo establecido en el procedimiento (PIT-
PR-01) es que “el tutor le imparta alguna asignatura al grupo que tutora” y como segunda condicion que haya
cumplido con la capacitacién correspondiente. Ademas, se recomienda que los profesores de tiempo completo
sean tutores de manera voluntaria, dado que la ejecucion de las actividades propuestas en el plan de trabajo
correspondiente a cada cuatrimestre es de manera continua, con el fin de contribuir al logro de los objetivos
mencionados para cada etapa. Para los profesores por asignatura, la recomendacion es que la hora de tutoria
sea pagada como una clase méas de las que imparte. Adicionalmente, ademas de los recursos tecnolégicos
de apoyo a los tutores, para los estudiantes se ofrece de manera permanente una oferta de talleres donde se
fortalecen competencias transversales y asesorias académicas para las asignaturas con mayor indice de

reprobacion.
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