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RESUMEN

Las caracteristicas actuales de los estudiantes, asi como las nuevas tendencias educativas, ha llevado
a la necesidad de apoyar a estos en su trayecto académico. En diversas instituciones educativas
nacionales y del extranjero se ha destacado la tutoria como una estrategia educativa para la formacion
integral de los estudiantes que favorece el desempefio académico. En el presente trabajo, se exponen
los puntos de vista de 105 estudiantes de quinto semestre de entre 16 y 19 afios, del CCH Naucalpan,
los cuales a partir de un cuestionario escrito expresaron su opinién acerca de la tutoria, en donde
describieron que es un tutor desde su perspectiva, asi como las funciones que debia desempefiar, y
a partir de ello, manifestaron si consideraban que su tutor habia hecho o no una buena labor,
expresando las causas de sus respuestas. se realizd un analisis de las respuestas y se presentan en
gréficos, los datos

INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objetivo conocer la opinién de alumnos del CCH plantel Naucalpan acerca de
la funcion del tutor, y a través de las acciones que realizaron o no, se evaluara si los tutores estan realizando
su labor, de acuerdo a la perspectiva del alumno. Para lo anterior, se realizaron cuestionarios entre 105
alumnos del CCH Plantel Naucalpan preguntandoles ;Qué es un tutor?, y si consideraban de acuerdo a su
concepto, que los tutores que habian tenido en su trayecto por el Colegio, habian contribuido en su formacion
académica y personal, expresando de acuerdo a su opinidn, las causas por las que consideraron para
categorizar la labor se su (s) tutor (es) como buena o mala. Las opiniones de los alumnos, coinciden en general

con lo que pretende el programa, sin embargo, algunas son limitadas y otras, extienden el papel del tutor.
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DESARROLLO

Marco tedrico

La tutoria se define como “un proceso que consiste en el acompafiamiento de los profesores a los alumnos,
mediante la atencion personalizada, que tiene como proposito orientarlos hacia una educacion integral”
(Sistema Institucional de Tutoria, UNAM, 2012). Este proceso continuo de acompafiamiento al alumno durante
su trayectoria escolar, ofrece la posibilidad de conocer més acerca del alumno y sus contextos, saber qué
piensa, qué siente, qué le motiva a estudiar. La tutoria es de suma relevancia durante todos los semestres o
afos del bachillerato, ya que permite apoyar al alumno a adquirir mayor seguridad en la toma de decisiones,
principalmente relacionadas con su desarrollo académico, la tutoria puede identificar necesidades personales
y académicas especificas del estudiante y darles atencion, por medio de la intervencion u orientacion directa
del tutor, o bien, a través de los programas y servicios de apoyo al estudiante. En dicho proceso, el tutor es
una persona con experiencia en algun area del conocimiento, que brinda acompafiamiento, apoyo y
orientacién al estudiante, es un docente que cuenta con experiencia profesional, con formacion para
desempefarse como tutor, con capacidad, disposicion e interés para dialogar con el tutorado, que ubica la
importancia de acompaniar al estudiante en la cotidianidad y particularidad de su entidad académica. El tutor
debe reunir condiciones esenciales como, conocimientos basicos de la disciplina que imparte, de la
organizacion y normas de la institucion, de los planes y programas de estudio, de las dificultades académicas
mas comunes de la poblacién escolar, de las actividades y recursos disponibles en la institucion para favorecer
su desempefio escolar y su formacion integral, asi como caracteristicas personales para conciliar
problematicas que se relacionen con el desarrollo personal, orientadas al desarrollo académico que persiguen
una orientacion vocacional o profesional pero también debe presentar habilidades y actitudes especificas para

desempefar la tutoria.

Procedimiento
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Para realizar la investigacion que se presenta, se realizé un cuestionario de opinién acerca del concepto que
tienen acerca de las tutorias y el papel del tutor, asi como su postura acerca del desempefio de los tutores
que han tenido. Las respuestas se agruparon para su analisis. Los resultados y su analisis se presentan a

continuacién.

Resultados y Analisis de resultados
Considerando las opiniones de los alumnos, se obtuvieron los siguientes resultados.
Numero de semestres que han contado con tutor los De los 105 alumnos entrevistados, 61 fueron

alumnos encuestados
mujeres y 44 hombre, de los cuéles todos

ninguno
5%

han tenido tutor al menos un afio, el 51%
tres afios

18% solo un afo, 26% dos afios, 18% tres afios
dos afios
26%

y solo un 5% nunca.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, la - -

Ser tutor significa (la opinion del alumno)

labor del tutor es orientar al alumno en su trayecto

/54— M orientar/ guiar
] . y . 60 7

académico por su bachillerato, asi lo manifestaron

W ayudar/ apoyar

IS
o

la mayoria de los alumnos, fueron las respuestas
ser responsables

mas recurrentes, sin embargo, es importante

N
o

numero de alumnos

no es importante/ no
se

subrayar que para algunos alumnos de acuerdo a o

sus respuesta, el tutor debe ser el
responsable total de los grupos que atiende, y para algunos otros, es una funcién que no tiene relevancia.
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Mi (s) tutor (es) si cumplié (eron) con su funcion (causas) Al preguntarles a los alumnos si los

1 tutores cumplieron con su trabajo, 49
12 11 11 M informacidn util
R consideraron que habian realizado
10
. - fue constante bien su labor y las causas de esta

muy atenta/ pendiente

opinion se muestran en la tabla

M aclaro dudas

4 = mucho apoyo adjunta, las respuestas mas

2 muestra interés

numero de alumnos
(o)}

recurrentes  son, porque les

da diversas opciones

proporcionaban informacién Uutil

relacionadas con sus actividades académicas, esto se debe considerar un punto de atencion, ya que limita la
accién del tutor al enlace para realizar tramites, y su labor involucra méas que esto. Sin embargo, también
mencionaron aspectos de actitudes positivas hacia los alumnos como son que muestran mucho apoyo y el

hecho de mostrar interés por los alumnos.

Sin embargo, otros alumnos (46) consideran que

Mi (s) tutor (es) no cumplié (eron) con su funcién (causas)

los tutores que tuvieron no cumplié con su accion 5

M no dedicé tiempo

tutorial, debido a causas que deben atenderse

M no sabia quien era

COMO SON que nunca se presentaron, que se 1

no nos atendia de manera
individual

presentaron, pero nunca hubo intervencion

no hubo apoyo

tutorial, no dedicaron tiempo a las tutorias y

M no hizo nada

nimero de alumnos

mostraron poco interés, entre otras respuestas,

M poco interés/ apoyo

no sabia que hacer

Los encuestados dieron algunas opciones que desde su punto de vista podrian mejorar la labor de los tutores,
entre las que mencionan que los tutores tengan intervenciones fuera del horario de la asignatura que imparten,
que tengan reuniones frecuentes con los padres de familia, que muestren mas interés no solo en lo académico
sino en lo personal de cada uno de sus tutorados, hacer actividades de tutoria como ferias, actividades al aire
libre entre otras.

CONCLUSIONES O PROPUESTAS
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Los alumnos coinciden en general al opinar sobre la funcién de los tutores de acuerdo al Programa Institucional
de Tutorias del Bachillerato de la UNAM, mencionando principalmente el orientar y apoyar; aproximadamente
el 50% mencionan que son eficientes pues muestran interés apoyo, los guian y muestran interés, pero 46 de
los alumnos opinan lo contrario, puesto que a pesar de saber que tenian tutor, nunca lo conocieron ni
interactud con ellos, algunos opinan que no les gusta el trato que les da. Finalmente, hay que considerar que
los alumnos también dan opciones para mejorar la relacién entre ellos y su tutor con el propésito de facilitar y

mejorar el desarrollo integral del alumno.
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