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RESUMEN

El presente aporte esta basado en una vision global e integral de los problemas que padece el sistema
educativo en México, en funcién del rezago educativo y de la desigualdad regional existente. El
objetivo es impulsar una visién integral una docencia articulada en el campo educativo que convoque
a promover nuevas formas de relacion destinada a construir , que sea flexible, pertinente de caracter
estratégico, donde la docencia y el docente sean los impulsores de esta via rectora de la propuesta,
mediante la organizacion la planificacion, y la ejecucion del proceso educativo integral, aprendizajes
concretos, desarrollo de competencias, mejora de habilidades, desarrollo de actitudes y valores. La
metodologia se sustenta en las siguientes dimensiones: seleccion, preparacién, organizacion,
ejecucion del trabajo, superacion, control del proceso tutorial, la comunicacion entre estudiantes y
profesores, tutores y todos los actores del proceso educativo, mejorando la calidad y la equidad en la
oferta de los servicios educativos logrando que el sujeto afiance su personalidad al insertarse en un
proceso de formacidon humanistica, cientifica y tecnoldgica, a través de la tutoria y diversos programas
existentes como: Orientacion Educativa, y el desarrollo de Mentorias Educativas, que toman como
factor primordial las necesidades actuales del estudiante.

INTRODUCCION

El programa de acompafiamiento académico que se presenta, se adentra en la dimension de la docencia y su
ejercicio complejo, incluyendo la atencidn tutorial, la comunicacion entre estudiantes y profesores, tutores y todos
los actores del proceso educativo, formando un sistema integral de acompafiamiento al estudiante, mejorando la
calidad y la equidad en la oferta de los servicios educativos. Para ello es importante incorporar a los docentes en el
trabajo tutorial y crear espacios académicos, en un cambio de actitud personal de la reconstruccion de su propia
actividad como docente y reconocimiento del otro y del sujeto estudiante y su papel social, buscando que el sujeto
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afiance su personalidad al insertarse en un proceso de formacién humanistica, cientifica y tecnoldgica, profundizando
en el conocimiento del si mismo, de su autoestima, y en la capacidad para aprender a manejar la autocritica y la
salud fisica, la toma de decisidn vocacional de manera asertiva. Es evidente que para la autora del referido trabajo
existe una gran preocupacion al observar que 30 millones de personas mayores de 15 afios son analfabetas o0 no
han concluido sus estudios de primaria o de secundaria® la desigualdad regional existente, y que tres cuartas partes
de los indigenas aproximadamente se ubican en las localidades mas pobres2.Tomando en cuenta ese analisis
sustancial es importante que el NMS en México, se dé a la tarea de caracterizar al estudiante que cursa este trayecto
como un joven en formacion, que se ubica en la etapa de la adolescencia, periodo critico y muy importante en su
vida. Estos jovenes presentan rasgos especificos que apuntan hacia la busqueda de su propia identidad vy
pertenencia a grupos pares, actitudes de rebeldia hacia la autoridad e iniciacion a la sexualidad. También se
encuentran proximos a la eleccidén de una carrera y expectantes de la posibilidad de conseguir un empleo. El
incremento en el desempleo de la poblacion joven les produce un gran desencanto. Desde la perspectiva de una
educacion de calidad se enfrenta a otro tema indiscutible, se les pide la demostracion de diversas competencias
tales como las referidas a la comunicacién, el desempefio social, el manejo de instrumentos tecnoldgicos o el
desarrollo de valores para un ejercicio ciudadano, de tal suerte que es prioritario generar estrategias sistematicas de
atencién personalizada desde el ingreso del adolescente al NMS y a lo largo de su estancia en él, fundamentadas
especificamente en procesos de calidad, para que el adolescente que se encuentra en esta etapa tenga la
oportunidad de cambiar su actitud de acercamiento al conocimiento y poner en practica mayores habilidades, asi
como procurar el fomento de valores y virtudes de mayor trascendencia, siendo clave de esto, lograr la formacién a
lo largo de toda la vida, al respecto la UNESCO sefiala “La educacion a lo largo de la vida debe concebirse como
una de las condiciones del desarrollo, entendido como capacidad de adaptacion y autonomia y como medio para
garantizar el aprovechamiento compartido de los conocimientos y la circulacion de estos a escala mundial” Aprender
a aprender implica un esfuerzo de reflexion sobre las propias experiencias de aprendizaje que no pueden
desarrollarse sin una actividad educativa organizada, todo esto tiene que ser incluido en estrategias innovadoras de

atencién y sobre todo de acompafamiento al estudiante, destacando la necesidad de realizar un redisefio de la

! Poblacién y vivienda 2009

2 Consejo de especialistas para la educacién 2006:23.

3 UNESCO 2010 Primer Foro Parlamentario de consulta sobre educacién media superior y suprior, ciencia y tecnologia e
innovacién en México.
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actividad docente mas cercana a la centralidad del estudiante y en lo que aprende, es decir en lo que sera capaz de
conocer y de hacer asi como las actitudes que habra de adoptar y que le permitan seguir aprendiendo de manera
auténoma y a lo largo de toda su vida,* La propuesta contenida en este trabajo parte de reconocer la necesidad de
construir un nuevo sistema de atencion y de trabajo donde el estudiante se eduque, se forme integralmente, participe
e interactue con profesores, con otros actores institucionales, con programas y con servicios diversos, lo que significa
muchas acciones y muchos recursos de caracter intelectual, académico, técnico, instrumental que practicamente
estan disponibles en las instituciones que debe potenciar y dinamizar las relaciones formativas tradicionales
prevalecientes, si no se espera que este modelo favorezca no solo a los alumnos sino que los beneficios potenciales
alcancen al resto de los actores del sistema escolar. La tutoria es una construccion pedagdgica, un dispositivo y un
mecanismo armado con ciertos fines estratégicos que contribuyen a dinamizar los procesos de ensefianza
aprendizaje, haciendo mas amable la vida escolar. Por ello la propuesta perfila en la insistente necesidad de explorar
las multiples razones que los jovenes del NMS, tienen para desarrollar las trayectorias escolares y personales que
muestran y que merecen atencion diferenciada e incluyente, es decir trabajar sobre sus necesidades y apoyados
con los diversos programas con que cuenta la institucion tal es el caso de lograr una vinculacion con el programa de
Orientacién Educativa y de Mentorias Educativas, para que estos sean una fortaleza en su formacién integral, sin

menospreciar las diversas asignaturas por las que transita que también son fuente de su formacion.

DESARROLLO

Se trabajara acorde sobre una definicion de “Sistema de Acompafiamiento Estratégico” en el proceso educativo del
NMS de la BUAP, teniendo como base el mecanismo de atencion y apoyo académico a los estudiantes, para
asegurar la viabilidad de su operacion y su vinculacion con los diversos programas existentes.

¢ Docencia y docente como eje impulsor.

¢ Una docencia tutorial como accidn educativa organizadora y articuladora asesoria académica

e Sistema de trabajo escolar y educativo, con un sentido de integralidad e innovacién.

e Lainstitucion como unidad de cambio y colaboracién.

4Sdenz Oro, 2007: pag. 53.
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e Programas de calidad en competencias en el proceso educativo: orientacion educativa y mentorias
educativas.

Implementacion de tutorias, es el trabajo y compromiso con los estudiantes de las preparatorias del NMS formando
tutores con experiencia en el manejo de adolescentes, restituyendo la docencia con problemas especiales,
canalizando a diversas instancias en un lugar central y fundamental en el educar a través de su modalidad tutoria:
Intensificar su vinculacion, y ser un elemento estratégico de articulacion de la accion educativa e identificara asi
mismo, problemas familiares, fisicos, econdmicos y de tipo emocional. Involucrara a los actores centrales a
establecer mecanismos de vinculacion entre las instituciones y los sectores productivos dandoles una oportunidad
de empleo y mejorar su calidad de vida; mayor proximidad con el estudiante, vincular la docencia con otras acciones
educativas, y con diversos programas que sirvan para su fortalecimiento, siendo esta una formacion integral y todo

sera con una meta, la mejora del proceso educativo.

Es evidente que el desarrollo de un: “Sistema de acompafamiento en el NMS. Facilita el papel y eficacia del maestro
en el proceso educativo de las preparatorias de la BUAP de manera integral”. El desarrollo de su capacidad critica, y
creadora e innovadora, el impulso a su evolucién social y personal, el abatimiento de los indices de reprobacion y
rezago escolar como su insercion a la Educacion Superior. Por otra parte se precisa la mejora de la eficiencia terminal
en la formacién de los estudiantes del nivel medio superior, teniendo como objetivo primordial el desarrollo integral de
los alumnos, para lo cual es importante transformar, cualitativamente, el servicio que se ofrece a los estudiantes con
una implicacion mas directa y funcional de los educadores, considerando entre otros factores: El nivel de formacién y
profesionalizacion de los docentes y/o tutores, la organizacién del trabajo académico, la pertinencia y la actualizacion
del curriculo, los apoyos materiales y administrativo, las caracteristicas de los estudiantes, los espacios requeridos

para la aplicacion de este sistema de acompafiamiento.
Estrategias a seguir:

1. Aplicacion de un diagnostico psicopedagogico
Detectar las necesidades de nuestros alumnos desde que ingresan y lograr un seguimiento puntual de
sus avances a lo largo de su transito por el NMS.
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Desarrollar paralelamente un programa bien establecido de orientacion educativa, para abatir la
desercion y el fracaso escolar en sentido preventivo, crear aulas y espacios adecuados suficientes para
el desarrollo de las diversas actividades de asesorias académicas y de tutoria individual y/o en grupo.
Revitalizar la practica docente

Mediante cursos de actualizacion permanente en el sistema de acompafiamiento al estudiante.
Proporcionar la formacion adecuada

Utilizar las Tics en el proceso del sistema de acompafiamiento al estudiante, como recurso didactico y
como medio de renovacion de la metodologia educativa para mejorar la calidad de la ensefianza,
emplear instrumentos tedricos y operativos para el uso de los medios informéaticos mas adecuados a
su entorno y a su tarea especifica en el proceso de tutoria, mejorar la gestion académica y
administrativa de los Centros con el empleo de las Tics.

Promover talleres de prevencion de conductas de riesgo (Violencia, adiciones, embarazo adolescente),
elaborar conjuntamente con los alumnos proyectos innovadores, donde el alumno se involucre
colaborativamente a resolver problemas de su entorno.

Atencion personalizada a cada alumno
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Conocer la vida de cada estudiante, sus motivaciones, sus valores, sus necesidades, etc. Poder influir,
orientarlo y apoyarlo en su auto organizacion personal.
TUTORIAS "SISTEMA DE

ACOMPANAMIENTO
ESTRATEGICO"

(TUTORES)

FORMACION
INTEGRAL DEL
ESTUDIANTE

PROGRMA DE MENTORIAS
EDUCATIVAS

(Memtores y lobomentores)

DOCENTES DE

ASIGNATURA

PROGRAMA DE
ASESORIAS

PREVENTIVAS Y
REMEDIALES

7. Relacién con los profesores que trabajan en el grupo

8. La relacion del tutor académico con los profesores del grupo es fundamental para el mejor desarrollo
del trabajo educativo y la unidad de accion que en ese sentido se pueda lograr y no se restringe a las
reuniones formales, cobrando mayor importancia en las entrevistas y encuentros personales que debe
efectuar segun sus necesidades

9. Relacibn con las asociaciones y organizaciones
El ciclo de relaciones esenciales del tutor académico para el buen desenvolvimiento del trabajo
educativo se cierra con las relaciones de coordinacién que establecera con las diferentes asociaciones

y organizaciones que inciden en sus estudiantes y sus dirigentes.

TAREAS QUE DEBEN CUMPLIR LOS TUTORES:
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e Contribuir a la educacién en valores, lo que significa una educacion moral y ética acorde con la
sociedad en la vida y para la vida influir en la conducta y comportamiento de los estudiantes a traves
del ejemplo (modelacion) y la aplicacion sistematica de los principios y normas ético-morales que
caracterizan el centro de estudios y la sociedad., motivar y orientar la participacion en las actividades
docentes, investigativas, laborales, extensionistas, culturales, deportivas, etc. necesarias para la
formacion integral, coadyuvar la auto organizacién de la vida individual y grupal de los estudiantes
en funcion de su preparacién para la vida, el desarrollo de estrategias adecuadas para el estudio y el
uso del tiempo libre.

e Ayudar a elevar la autoestima y la autorrealizacion de cada estudiante y por extension del grupo, el
empleo de las Tics supone alcanzar nuevas metas y un impacto derivado del proceso de
acompafiamiento para mejorar los resultados integrales de los alumnos, teniendo en cuenta la
denominada autoformacion tutorizada, que supone una posibilidad de impartir la formacién a
distancia.

e El docente y el alumno estan separados en tiempo y espacio, de tal modo que el estudiante no
establece una comunicacion directa con el interlocutor de contenidos y orientaciones, sino que su
interaccion se desarrolla dentro de los materiales de trabajo, o bien con su tutor por correo electrénico
y por lo tanto no a tiempo real.

e Los directivos son elementos claves ya que debe asumir un liderazgo basados en su capacidad
académica y moral.

e Los programas y los servicios adscritos de la institucién deberan cumplir una funcién esencial en la
atencion de los estudiantes respecto sus dificultades, como en el hecho de realizar un educacion
complementaria que favorecera la formacién integral del estudiante: atencién a la salud, deportiva,

cultural, bolsa de trabajo, becas, orientacion educativa.

Se atenderan las dimensiones siguientes para consolidar una formacion integral

a). Intelectual cognitiva

Potenciar la capacidad para enfrentar y resolver problemas, tomar decisiones, aprender y aprender a
aprender.

b).Afectivo emotiva
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Potenciar el dominio de habilidades sociales, el autoconocimiento y la elaboracion de un Auto concepto
positivo

c).Social lograr la integracion en un grupo y la participacién activa en un contexto de cooperacion
d).Profesional tomar conciencia del itinerario curricular y la eleccién de un proyecto profesional

Las capacidades a desarrollar en los estudiantes son: Cognitivas y meta cognitivas de identidad personal y

equilibrio emocional, fisicas y motoras (Autoimagen) de relacion e integracidn social

METODOLOGIA

La metodologia para el desarrollo del “Sistema de Acompafiamiento Estratégico” se sustenta en la
consideracion de las siguientes dimensiones para el desempefio del tutor ente ellas las siguientes:

1. Seleccidn

Componente que ha de atender el proceso de escoger a los docentes-tutores, maestros, educadores,
encargados de atender a estudiantes en formacion: Motivacion por la labor que va a desempefiar, gusto por
la profesion de educador, disposicion a ensefiar lo que sabe a otros, tener dominio de los contenidos de las
asignaturas del nivel para el que trabaja, dominar la didactica o0 metodologia de las asignaturas del nivel para
el que trabaja

Orientadores educativos: psicologos, pedagdgicos.

Mentores Educativos: Tutores-acompafiantes

Lobo-mentores- estudiantes con buenos promedios, dindmicos y responsables con su entorno

2. Preparacion

Es el componente en el proceso de desempefio de los docentes-tutores que se ocupara de la seleccion, de
habilitar a los tutores inicialmente con el minimo de conocimientos y formas de actuacién en las funciones y
tareas a desarrollar. Grado de conocimientos de las funciones a desarrollar en su desempefio, Conocimientos
generales sobre la actividad escolar, docente y metodoldgica, conocimientos generales sobre el contenido y
plan de estudio de los programas

3. Organizacion

La organizacién es parte de todo proceso de direccién, ocupa atencion y dedicacion, el éxito de todo
desempefio en gran medida depende de como se organice, en esta fase han de conjugarse, caracteristicas,

realidades y potencialidades en razén a periodos y objetivos, formas y vias de cdmo lograr los objetivos,
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razones como las expuestas fundamentan la utilizacién en esta dimension de un diagndstico acertado con
vista a su desempefio posterior. .
4. Ejecucion del trabajo

Se refiere centralmente al desarrollo de las funciones del acompafiamiento de los estudiantes, a las formas
de actuacion de estos con sus tutorados, al tiempo que dedican a la formacién de sus estudiantes, al grado
de satisfaccion que sienten estos en sus tutorias y la gratitud de sus tutorados. Se asumen como indicadores
para esta dimension: Conocimiento del diagndstico y caracterizacion de las necesidades educativas y
potencialidades de los estudiantes tutorados para acometer procederes en su formacidn. Control y evaluacion
del sistema de actividades elaboradas en el plan de trabajo de los estudiantes. Contribucién a la preparacion
del estudiante. Asesoramiento para su auto preparacion académica, docente, y en valores de los estudiantes
tutorados. Asesoramiento al desarrollo del trabajo cientifico e investigativo estudiantil de los tutorados.

5. Superacion

Se refiere este componente en la actividad del docente-tutor, a la necesaria actualizacion de conocimientos,
en el orden metodoldgico, pedagogico, del area de las ciencias, de la educacion y de la pedagogia, de los
contenidos de las disciplinas de las carreras de sus tutorados, en materia investigativa y otras consideraciones
y necesidades de sus tutorados. .

6. Control

Sobre la base de lo anterior se desarrollara el control de actividades del Sistema de acompafiamiento Se
utilizaran criterios e indicadores generales para la evaluacion del Sistema de acompafiamiento, de acuerdo
con los niveles de intervencion, ejecucion y desarrollo. Se hara un seguimiento a la trayectoria del alumno. Se
evaluaran las funciones del tutor por parte de los tutelados Evaluacion de las dificultades que se presenten y
se analizaran las problematicas existentes. Se realizaré una evaluacion cualitativa y cuantitativa.

7. Evaluacion

La evaluacion es una actividad sistematica y continua desde el disefio durante su desarrollo y hasta el final.
En la evaluacion deben intervenir activa y comprometidamente todas las personas que han participado en su
disefio y desarrollo como también todos los participantes de la institucion, directivos, administrativos,

coordinador del proyecto y académicos que conforman el Sistema de acompafiamiento al estudiante

CONCLUSIONES O PROPUESTAS
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El ejercicio del “Sistema de Acompafiamiento Estratégico” debe incorporar en su formacion las nuevas tendencias
socioeducativas que le permitan apoyar en la formacion integral del estudiante. Asumir un nuevo modelo del docente-
tutor que le permita acompanar de forma mas cercana el proceso académico, personal, vocacional y sociocultural
del bachiller en su incorporacion a la nueva sociedad del conocimiento. De ahi la importancia de promover un nuevo
perfil que determine el ser y quehacer del docente-tutor en el contexto socio-econémico y pedagogico actual,
incluyendo elementos vinculados al respeto, la tolerancia y en general las relaciones democraticas. De ahi que el
Sistema de acompafiamiento bajo un enfoque tutorial considere una practica orientadora mas individualizada, que
permita atender de manera puntual y cercana al estudiante, todo bajo un trabajo en equipo liderado por el docente
hacia la consecucién del desarrollo integral del estudiante.El sistema de acompafiamiento constituye una
combinacion compleja de aspectos fisioldgicos, sociales, cognitivas y meta cognitivas, de identidad personal y
equilibrio emocional, fisicas y Motoras (Autoimagen), de relacion e integracion social dentro de una misma situacion
vivencial, como respuesta a la consecucidn de un objetivo, de una necesidad o de una motivacién.Las dificultades
en el autoconocimiento, la autorregulacion, en la empatia, las relaciones sociales y la motivacion, limitan la dindamica
del aprendizaje colaborativo. El diagnostico facilita al docente, la planificacion de las ayudas pertinentes para
garantizar que los estudiantes se apropien de estrategias de aprendizaje emocional de forma consciente y puedan
aplicarlas en la realizacion del trabajo colaborativo.El profesor debe saber identificar demandas y oportunidades en
las interacciones inteligentes de sus estudiantes para potenciar la zona de desarrollo proximo, la comunicacion entre
estudiantes y profesores, tutores y todos los actores del proceso educativo, mejorando la calidad y la equidad en la
oferta de los servicios educativos logrando que el sujeto afiance su personalidad al insertarse en un proceso de
formacion humanistica, cientifica y tecnolégica, a través de la tutoria y diversos programas existentes como:
Orientacion Educativa, y el desarrollo de Mentorias Educativas, que toman como factor primordial las necesidades

actuales del estudiante para que el estudiante logre su insercion al nivel superior de manera exitosa.
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