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RESUMEN 

 

En los tiempos modernos la educación es un elemento de carácter esencial en todos los niveles, sin 
embargo un punto clave en este tema es el de inclusión, ya que gracias a esto se forma el carácter 
de los estudiantes y su participación en el desarrollo e implementación de nuevas ideas, sobre todo a 
nivel superior. Por lo tanto el presente documento tiene como principal objetivo involucrar a todos los 
estudiantes y profesores universitarios en un ambiente tutorial inclusivo, para mejorar sus 
oportunidades y desarrollo social y profesional. Esta propuesta pretende proporcionar ciertos 
elementos para mejorar la interacción ante ciertas situaciones que se presentan en el salón de clases 
y por lo tanto necesitan saber y aplicar herramientas que apoyen a la integración de los alumnos. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Actualmente la educación es un tema que tiene mucho énfasis en México y en el mundo entero, esto debido 

a acontecimientos que se han suscitado en los últimos años, en los cuales mucha gente opina a favor y otros 

en contra, pero lo verdaderamente importante es brindar a los estudiantes una educación de calidad y donde 

se le otorguen herramientas para la vida diaria, ya que podrá hacer uso de ellas para tener un mejor 

desempeño en cualquier ámbito en el que se desempeñe (Carrascal, Sierra, 2011). 

 

Cuando un alumno egresado de nivel medio superior decide ingresar a la universidad se enfrenta a retos en 

su vida cotidiana, así como estudiantil, esto con referencia a que muchos tienen que viajar de su lugar de 

origen a otras ciudades u otros estados, incluso fuera del país. 

 

El acompañamiento que se le proporciona a un alumno desde sus primeros años escolares hasta la 

universidad es de vital importancia y más si este alumno presenta algún tipo de discapacidad, ya que de esta 

manera se pueden detectar áreas de oportunidad en el estudiante y de esta manera brindarle la ayuda 

pertinente y necesaria para potencializar todas esas oportunidades que pudiera presentar (Casamajor, Dussel, 

Montes, 2010). 

 

Para tener un mejor desarrollo dentro de la vida estudiantil es importante convivir y tener relación con las 

personas que te rodean, sin embargo esto en ocasiones no es muy fácil, ya que ciertos temas como lo son la 

equidad, la inclusión y la diversidad en cualquier postura en ocasiones puede ser una situación difícil de 

implementar o de aceptar. 

 

Sin lugar a dudas la educación es el factor clave para que toda persona se desarrolle plenamente, según los 

autores Carrascal y Sierra (2011), la educación ya no busca solamente la recepción de conocimientos, sino 

su producción, modificación, renovación, lo cual implica actividades, modos de pensar, metodologías que 

permitan y faciliten trascender la recepción y retención de información hacia la creación, procesamiento y 

producción de nuevo conocimiento.  
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La educación inclusiva  es definida por la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia 

y la Cultura (UNESCO),  como el proceso de identificar y responder a la diversidad de las necesidades de 

todos los estudiantes a través de la mayor participación en el aprendizaje, las culturas y las comunidades, y 

reduciendo la exclusión en la educación.  La educación inclusiva involucra cambios y modificaciones en 

contenidos, aproximaciones, estructuras y estrategias, con una visión común que incluye a todos los jóvenes 

del rango de edad apropiado y la convicción de que es la responsabilidad del sistema regular y educar a todos 

los estudiantes. 

 

La integración  del estudiante a  la vida universitaria y a la  comunidad estudiantil y social, puede llegar a ser 

muy compleja  por lo cual es importante el acompañamiento en el proceso de integración a la universidad y 

en el transcurso de su trayectoria académica. Alvarez (2012) considera que la enseñanza universitaria ha de 

ser universal y accesible y en definitiva inclusiva.  

 

El propósito del presente trabajo es dar a conocer una propuesta de tutoría inclusiva en una universidad 

pública como un sistema de acompañamiento y monitoreo hacia los alumnos que presenten una discapacidad, 

esto para brindar  apoyo y orientación  en el transcurso de la trayectoria académica.  

 

DESARROLLO 

 

La tutoría es la acción de intervención formativa destinada al seguimiento de los estudiantes y es considerada 

una actividad docente. La tipología de la intervención y las condiciones de su aplicación son las que 

determinan el modelo tutorial a aplicar (Arbizu, Lobat, Del Castillo, 2005).  

 

La Tutoría académica–universitaria: se centra en el asesoramiento y apoyo técnico a los estudiantes 

universitarios, desde los inicios hasta la finalización completa de sus estudios. Las áreas de actuación, 

igualmente importantes, son: la académica, la profesional y la personal. Se trata, en definitiva, de contribuir al 

desarrollo integral de las personas en su paso por la Universidad, potenciando los aspectos positivos o puntos 

fuertes y, al mismo tiempo, superando los negativos o puntos débiles.  
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Es necesario que la educación tenga una buena formación y cimientos fuertes que cumplan con una tutoría 

inclusiva en donde se les brinde a los alumnos elementos que les ayuden a tener una vida estudiantil de 

calidad y formen parte las autoridades correspondientes para tener una educación sin obstáculos. 

 

El programa de tutoría institucional comprende dos módulos: El módulo I relacionado con la  Integración del 

Estudiante a la Vida Universitaria y el Módulo II relacionada con las Habilidades de Autorregulación Académica 

y Personales. 

 

La formación universitaria como formación profesionalizadora, debe contemplar estos temas que son de 

carácter cotidiano, en la medida que prepara a los alumnos para el futuro profesional. La exigencia de ligar la 

formación universitaria con las demandas sociales, plantea la necesidad de orientar al alumno 

profesionalmente. 

 

Una enseñanza inclusiva supone el abordar procesos de cambio, apoyar y transformar estructuras.  Alvarez 

(2012) considera que en las universidades que se fomenta la inclusión  se genera además excelencia y 

calidad.  

 

De tal forma que la orientación adquiere especial importancia en la medida que se cuenta con actores 

educativos que apoyan, enseñan y median para lograr la eliminación de las barreras para el aprendizaje y 

lograr la participación de todos los estudiantes.  

 

Según Duk y Murillo (2011), es muy importante cerrar brechas que siguen entorpeciendo el desarrollo óptimo 

de los alumnos con alguna discapacidad, por ejemplo: Altos niveles de desigualdad en las oportunidades 

educativas. Se mantienen mecanismos y prácticas de discriminación, segregación y exclusión que limitan el 

acceso y permanencia de los estudiantes en su proceso escolar que afectan la convivencia, la integración y 

cohesión social.  
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Una aplicación uniforme del currículo y prácticas docentes homogeneizadoras que no consideran las 

diferencias socioeconómicas, culturales, étnicas y personales, en cuanto a capacidades, ritmos y estilos de 

aprendizaje en el proceso educativo.  

 

Bajos resultados de aprendizaje, concentrándose especialmente en los sectores y grupos más 

desfavorecidos, que son justamente los que reciben una educación de menor calidad. 

 

Estos puntos deben ser considerados en la universidad ya que de esta forma se podrá desarrollar un ambiente 

de mejor empatía entre los alumnos y entre el tutor, y de esta forma el rendimiento que presentan los alumnos 

con discapacidad puede incrementarse. 

 

La  tutoría  en la universidad adquiere en el escenario de la atención a la diversidad  de los estudiantes una 

especial importancia relacionada con el acompañamiento en el proceso educativo. Los objetivos de la acción 

tutorial de acuerdo Arbizu, Lobat, Del Castillo (2005), se  basan en los temas de equidad, inclusión y diversidad 

son la información, formación y orientación de forma personalizada del alumno. Sin embargo, dado que la 

finalidad de la formación universitaria es desarrollar competencias, es importante conocer los siguientes 

impactos que tendrá la tutoría con el alumno: 

 

Cuadro 1: Impacto de la Tutoría en alumnos 

Impacto de la tutoría en alumnos 

Dimensión  Impacto 

Cognitiva  Capacidad de aprender, aprender a rentabilizar los 
aprendizajes. Capacidad para enfrentarse a situaciones 
problemáticas, a su resolución y a la adecuada toma de 
decisiones. 

Afectivo emocional  Dominio de las habilidades sociales, de su propio 
autoconocimiento, desarrollo de una adecuada autoestima. 
Concretamente: •Aceptación de lo que es y quiere llegar a ser.    
•Capacidad de resolver conflictos. Propios y saber interpretar y 
aceptar los ajenos. 

Social  Conseguir integrarse en el mundo universitario, integrándose en 
su grupo clase, participar en actividades de clase o del propio 
ambiente universitario. Que vaya decidiendo el lugar social que 
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espera ocupar, que sea capaz de analizar su estilo de vida 
actual y aquel que quiere seguir, aprender a seleccionar a 
aquellas personas con las que quiere compartir experiencias, 
modos de ver la vida, etc. 

Profesional  Que sea capaz de tomar conciencia de su propio itinerario 
curricular, en ir construyendo las bases para su proyecto 
profesional 

 

Todos estos objetivos a los que se tienen que llegar en un alumno universitario son prioritarios en el programa 

de Tutorías, ya que a partir de ellos en la mayoría de los casos se determina el éxito de sus vidas profesionales, 

es necesario poder implementarlos y tomar lo más importante de cada uno para obtener buenos resultados. 

 

Un tutor que practica la equidad, la inclusión y la diversidad en su salón de clase o en la universidad en 

general, es aquel que realmente esta entregado a realizar una labor de calidad en el estudiante y con esto 

brindarle valores que lo hagan crecer y pensar de una manera razonable y consciente, con lo cual le ayuda al 

alumno a que se integre de una mejor manera ya sean jóvenes con discapacidad o sin ella (Arbizu, Lobat, Del 

Castillo, 2005). 

 

Cuando se considera a aquel profesor para impartir tutoría, debe ser una persona que realmente tenga la 

pasión por orientar y llevar al alumno por un camino de éxito, que en ocasiones no es muy fácil pero ahí es 

donde el tutor debe implementar sus conocimientos y aplicar los conceptos de equidad, inclusión y diversidad, 

este debe realizar las siguientes actividades: 

 Analizar, junto con el propio alumno sin importar condición, género o estatus social, sus competencias 

y rendimiento académico del alumno con el objeto de orientarle adecuadamente hacia un proyecto de 

formación.  

 Facilitar información académica al alumno y hacer un seguimiento y supervisión de sus procesos de 

aprendizaje. 

 Orientar al alumno en la construcción y gestión de su propio aprendizaje. 

 Desarrollar tareas de información y orientación sobre aspectos académicos, profesionales y del 

mundo laboral. 

 Orientar al alumno en su itinerario profesional. 
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 Estimular la formación continua y ocupacional del alumno.  

 Atender y escuchar a los alumnos que tienen alguna problemática personal que afecte a su 

rendimiento académico.  

 Dirigir y asesorar al alumno hacia los servicios especializados existentes (servicio de orientación, 

servicios psicopedagógicos, bolsas de trabajo...).  

 Atender de modo personal al alumno que solicita ayuda.  

 Potenciar en el alumno su propio conocimiento, su autoestima, el desarrollo de habilidades sociales,...  

 Educar al alumno en valores. 

 

CONCLUSIONES 

 

En conclusión es posible identificar el reto en la institución y en el programa de tutoría para brindar una  

orientación, apoyo y acompañamiento  al estudiante  desde su ingreso a la  universidad  y en el trayecto  de 

su vida académica. Por lo que se  considera que en el programa de tutorías  se requiere contar con profesores 

que participen de manera continua  en  los cursos de formación de tutores  y  se integren los cursos de 

inclusión educativa  para con ello  promover   y fortalecer  las practicas inclusivas en la institución. 
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