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RESUMEN

Para contribuir a la evaluacion y mejoria del PIT de la FMVZ-UNAM, se recab6 informacion
sobre el perfil basico del tutor de estudiantes de primer ingreso y las actividades realizadas
durante el semestre 2015-1. Los participantes respondieron un cuestionario de manera
andnima. El estudio mostrd que en el periodo indicado, la mayoria de tutores eran académicos
de tiempo completo que impartian entre 6 y 15 horas semanales de clase, habian participado
en el programa durante varios afos y fungian también como tutores de becarios de diversos
programas, desarrollando el acompafiamiento de estudiantes tanto en los Dias institucionales
de tutoria, como en sesiones durante los dias de clases. En general, las actividades
documentadas mostraron correspondencia con los objetivos del PIT, no obstante, se
observaron diferencias importantes entre el nimero de actividades orientadas al cumplimiento
de cada grupo de ellos, siendo mas abundantes aquellas destinadas a la integracion de los
estudiantes, mientras se constaté una deficiencia de acciones especificas para la motivacion
y el desarrollo de destrezas y habilidades en metodologia de estudio y trabajo. Esta
heterogeneidad seré uno de los aspectos a atender para mejorar el acompafamiento de los
estudiantes y favorecer su desarrollo integral, tal como propone el PIT.

1 Con la colaboracién grupal de los tutores: Maria de Jesus Tron F., Frida Salmerdn S., Héctor Fabian Flores G., Rosa
Helia Vite P., Sara del Carmen Herrera G., Verénica Garza M. y de Maria Angela Cardenas L.
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INTRODUCCION

Dentro de la UNAM la tutoria ha sido caracterizada como una actividad pedagogica complementaria a la
docencia (UNAM 2004) que orienta el proceso educativo del estudiante a la adquisicién de “habilidades,
destrezas, valores y actitudes, que los forme como seres humanos, ciudadanos con valores éticos y genere
oportunidades legitimas de progreso personal y social” 2.

En la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia (FMVZ), el programa de tutoria fue instaurado en 2002 y
establecio como objetivo general *“orindar al estudiante de licenciatura orientacién durante su formacion
profesional, con el fin de promover un mejor desempefio académico y un desarrollo integral, dentro de un
marco de confianza”. Siguiendo la propuesta general de ANUIES para los Programas Institucionales de Tutoria
(PIT), los objetivos particulares incluyeron los aspectos de integracion, motivacion, desarrollo de habilidades,
apoyo académico y orientacion de los estudiantes (ANUIES, 2000). Esta gama de objetivos se traduce en un
programa tutorial que se ha ido transformando y se enfoca prioritariamente a la atencion de los estudiantes
de primer ingreso para acompaiiarlos en la transicion (Leclercq, 2011) y ayudarles a enfrentar la “ruptura del
contexto” que viven durante ese periodo (Wouters, 1996).

A partir de 2006, la tutoria fue incorporada en el plan de estudios de la carrera de medicina veterinaria y
zootecnia como una actividad obligatoria para los estudiantes de primer semestre, lo cual ha derivado en una
demanda mayor de recursos de diversos tipos, incluyendo el esfuerzo y tiempo de los tutores. De acuerdo con
Parmentier y Romanville (1998), el PIT de la FMVZ tiene un caracter predominantemente preventivo, sin
embargo no descarta elementos de acompafiamiento remedial para ayudar a los estudiantes a identificar y
hacer frente a dificultades potenciales o reales y orientarlos en la utilizacidén de dispositivos adecuados para
ellos (Bodson, 1999, Closset y Delforge, 2011).

A 12 afios de la instauracion del programa de tutoria, considerando entre otros aspectos su caracter de
proyecto institucional, la importancia que le asigna el Consejo Nacional de Educaciéon Veterinaria (CONEVET)
para la acreditacion de la facultad y los esfuerzos desplegados por el cuerpo administrativo y el personal
académico para su operacion, el H. Consejo Técnico de la FMVZ plante6 la necesidad de realizar una
evaluacién desde diferentes perspectivas para proceder a la adecuacion del programa a las condiciones y

requerimientos actuales de la comunidad.

2 UNAM (2012) p. 3
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En respuesta a esa necesidad de evaluacion y reconociendo el potencial de la tutoria como estrategia
pedagdgica para favorecer la formacion integral del estudiante, el objetivo de este estudio fue recabar
informacién, desde la perspectiva de los académicos, sobre las condiciones generales de su trabajo tutorial
y las actividades tutoriales de acompafiamiento realizadas en la FMVZ, a fin de contribuir al conocimiento de

las caracteristicas de la operacion actual del programa.

DESARROLLO

Para documentar las actividades tutoriales y analizar su congruencia con los objetivos del PIT, se elaboré un
cuestionario que recab0 la informacién correspondiente al semestre 2015-1, el cual constd de 21 preguntas y
se aplicd a un grupo piloto de 23 tutores, a quienes se solicitd contestar y hacer observaciones y sugerencias
para mejorarlo. Posteriormente, se invitd a responder en linea y en forma andnima a los académicos que
habian sido tutores de estudiantes de primer semestre durante el periodo indicado (123 académicos);
recibieron la invitacién 117 tutores, respondieron 75 (64%). De ellos, 53% eran mujeres; 54.7% profesores de
tiempo completo y 32% técnicos académicos; 49% impartian asignaturas de los dos Ultimos semestres de la
carrera y 32% de los dos primeros semestres; poco mas del 69% impartian entre 6 y 15 horas de clase por
semana, 10% un numero mayor, y el 20% 5 o0 menos horas semanales.

Poco més de la mitad de los participantes habian ingresado al programa de tutoria entre 2002 y 2003 y el 80%
lo habian hecho antes de 2008. Una cuarta parte sefialé haber suspendido temporalmente sus actividades en
el programa, principalmente durante los periodos sabaticos. Ademas de fungir como tutor de estudiantes de
primer ingreso, mas del 85% de los participantes indicaron ser también tutores de becarios, dentro de los
programas de PAEA, MANUTENCION (PRONABES) y otros. Un 60% sefialé tener entre 1 y 3 tutorados
becarios y 8% indicd fungir como tutor de mas de 7 becarios. Sin embargo, el 60% de los participantes indico
que no realizo actividades que reunieran a ambos tipos de tutorados. Asimismo, mas de las dos terceras
partes de los tutores sefialaron no haber trabajado de manera conjunta con otro(s) tutores y sus respectivos
grupos de tutorados, salvo en el caso de algunas de las actividades, conferencias o visitas internas o foraneas
programadas para ser efectuadas simultdneamente por varios grupos por el Departamento de Orientacion
Educativa y Tutoria, en los llamados “Dias institucionales de tutoria” (DIT), en los cuales una vez por mes se
suspenden las clases para facilitar la reunion de tutores y tutorados.
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Figura 1 Figura 2
Numero de Dias Numero % Nimero promedio de horas Numero de tutores Porcentaje
Institucionales (n=75)

de Tutoria (DIT) | de tutores Entre 0y 1 hora 5 6.70%
0 0 0% Entre 1y 2 horas 17 22.70%
1 1 1.30% Entre 2 y 3 horas 20 26.70%
2 2 2.70% Entre 3 y 4 horas 13 17.30%
3 9 12% Entre 4 y 5 horas 10 13.30%
4 17 22.70% Entre 5y 6 horas 2 2.70%
5 46 61.30% Siempre realizamos una actividad 8 10.70%

foranea en los dias de tutoria
Total =75 100% Total= 75 100%

Con respecto a los DIT 84% de los participantes sefialé haber trabajado con sus tutorados de primer ingreso
al menos 4 de los 5 dias programados en el semestre y més del 60% indicé haberlo hecho los 5 dias (Fig.1).
Poco mas de la mitad de los tutores afirmé que, cuando no realizé una actividad foranea, trabaj6 hasta 3 horas
con sus tutorados en la Facultad y el 30% sefialéd haber dedicado entre 3 y 5 horas a la atencién de sus
tutorados cada DIT en el que no realizé actividades fuera de ella (Fig.2).

Unicamente el 16% de los académicos afirmé haberse reunido con sus tutorados de manera exclusiva en los
dias instituidos para ello. La mitad de los tutores indico ademas, haber tenido al menos 3 reuniones de trabajo
individual con cada tutorado (Fig.3).

Figura 3
Reuniones individuales con cada tutorado Numero de | Porcentaje
tutores % (n=75)
Sélo tuvimos reuniones los Dias de tutoria 12 16%
1 7 9.3%
2 18 24%
3 13 17.3%
4 7 9.3%
5 13 17.3%
6 0o mas 5 6.7%

Principales actividades de tutoria desarrolladas en el semestre 2015-1
Una parte importante de las actividades a desarrollar con los tutorados es programada por el Departamento

de Orientacién Educativa y Tutoria de la FMVZ, pero es el tutor quien decide en cuales participar con sus
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tutorados en funcion de los cupos disponibles, y de las necesidades, carencias e intereses que va
descubriendo en sus tutorados. En el caso de conferencias y talleres ofrecidos por el DOET durante el
semestre 2015-1, se observé una tendencia a que los tutores indicaran a sus tutorados que asistieran, pero
no los acompafaban. Los mayores porcentajes de asistencia a estas actividades correspondieron a las
conferencias informativas sobre becas: 45.3% y mecanismo de reinscripcion: 39.52% (dada su importancia,

ahora son obligatorias), seguidas por el taller de preparacion de exdmenes: 22.7% (Fig.4).

Figura 4

Actividad, Conferencia (C) o taller (T) Indiqué a mis tutorados que acudieran | Acudi con mis tutorados
C Llegaraseralguien 13.3% 25.3%
CT Prevenciondeldefito y defensapersonal 12% 14.7%
C Elgato en la economia y la salud mundiales 8% 4%
C Informacion sobre Becas 45.3% 28.0%
T Conoce {ubiblioteca 14.7% 6.7%
C I thinkl speak English (eninglés) 14.7% 4.0%
TPreparacion de examenes 22.7% 2.7%
Rally de la informacion 8% 8%
Actividad lidicaen inglés 8% 5.3%
Asesoriapara reinscripcion 39.52% 24%

Correspondencia de las Actividades de Tutoria con los objetivos del PIT de la FMVZ

Las actividades identificadas a través del cuestionario como las mas comUnmente realizadas durante el
semestre estudiado, fueron analizadas de manera grupal con la participacion de los tutores colaboradores de
este trabajo, para establecer su correspondencia con alguno de los grupos de objetivos del PIT. Cabe sefialar
que durante el andlisis, para lograr establecer dicha correspondencia, en algunos casos fue necesario
fragmentar los objetivos, ya que por la forma en que estén enunciados en el PIT engloban varios aspectos
que con frecuencia no se consideraban atendidos completamente por ninguna de las actividades
desarrolladas, tal fue el caso de los objetivos de Apoyo Académico 2y 3, (cuyos enunciados fueron divididos
en los objetivos 2.1,2.2y 3.1y 3.2, respectivamente), y del objetivo 2 de Orientacion que fue disgregado en
3 objetivos (2.1, 2.2 y 2.3). Algunas actividades debieron ser incluidas en un grupo adicional de Diagndstico,
ya que no se encontro correspondencia directa con alguno de los objetivos del PIT.

Los resultados del analisis efectuado se presentan a continuacién, dentro de cada grupo de objetivos
(Integracion, Motivacién, Desarrollo de habilidades, Apoyo académico y Orientacién) al que estaba
principalmente orientada cada una de las actividades inventariadas a partir del cuestionario. Se enlistan las
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actividades y los porcentajes en que de cada una de ellas fue reportada como desarrollada por los tutores que
respondieron el cuestionario.

Objetivos de Integracion: 1. Fomentar en el estudiante el sentido de pertenencia a la FMVZ y a la profesion
veterinaria, estimulando su autoestima y el orgullo institucional. 2. Desarrollar la capacidad del estudiante para
asumir responsabilidades en el ambito de su formacion profesional.3. Fomentar el desarrollo de valores,

actitudes y habilidades de integracion por medio de la incorporacion y participacion en grupos de trabajo

(Fig.5).
Figura 5 Actividades orientadas al cumplimiento del objetivo de integracién
Actividad NO Sl, en Sl, en
(n=75) realizada DIT otro dia
Realizar la presentacion de los integrantes del grupo y proporcionar informacion a los tutorados 1.3% 84% 14.7%

Visitar algiin Centro de Ensefianza, Investigacion y Extension de FMVZ (programada por DOET) 62.7% 36% 1.3%

Visitar instalaciones no pertenecientes a la FMVZ para conocer el trabajo de MVZs (Donkey, 50.6% 49.3% 0%

Perros guia, Zooldgico, Acuexcomatl, etc.) (programada por el DOET)

Asistir a una actividad profesional en la FMVZ (Microscopio electronico, Unidad de constatacion) 76% 24% 0%

(programada por el DOET)

Asistir a una actividad profesional en la FMVZ (NO programada por el DOET) 61.3% 34.7% 4%

Asistir a una actividad profesional en instalaciones de la FMVZ fuera de Ciudad Universitaria 74.6% 24% 1.3%
(NO programada por el DOET)

Asistir a una actividad profesional en instalaciones universitarias (fuera de FMVZ) 81.3% 18.7% 0%
(NO programada por el DOET)

Asistir a una actividad profesional fuera de las instalaciones universitarias 77.4% 22.71% 0%
(NO programada por el DOET)
Comentar individualmente los resultados del EXAMEN DIAGNOSTICO 18.7% 21.3% 60%

Asistir a una actividad humanistica programada por el DOET (Campus central, zona cultural, 34.7% 62.6% 2.7%

la cantera oriente, el MUAC, San Jacinto, Taller de fotografia, Taller de malabares)

Participar en una actividad de convivencia social en pequefio grupo. 58.7% 33.3% 8%

Asistir o participar en una actividad deportiva. 93.3% 5.3% 1.3%
Realizar actividad cultural fuera de la FMVZ, dentro de CU 57.3% 40.0% 2.7%
Realizar actividad cultural fuera de CU 80% 17.3% 2.7%

Objetivo de Motivacion: Mejorar la actitud del estudiante hacia el aprendizaje mediante el fortalecimiento de

los procesos motivacionales que favorezcan su integracion y compromiso con el proceso educativo. Si bien
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varias de las actividades, ademas de estar orientadas a la consecucion de objetivos de otros grupos, tienen

un componente motivacional en el estudiante, no se identificaron actividades cuyo propésito primario fuera
especificamente lo indicado en este objetivo.

Objetivos de Desarrollo de Habilidades: 1. Estimular el desarrollo de la capacidad de decision del estudiante
a través del anélisis de escenarios, opciones y posibilidades de accion en el proceso educativo. 2. Apoyar al
alumno en el desarrollo de una metodologia de estudio y trabajo que sea apropiada a las exigencias de nuestra
licenciatura, estimulando el desarrollo de actitudes de disciplina y rigor intelectual. 3. Fomentar en el alumno
el desarrollo de la capacidad para el autoaprendizaje con el fin de mejorar su desempefio académico y en su
futura préactica profesional 4. Estimular en el estudiante el desarrollo de habilidades y destrezas para la

comunicacion, las relaciones humanas, el trabajo en equipo y la aplicacion de los principios éticos de su

profesion (Fig.6).
Figura 6 Actividades orientadas al cumplimiento del objetivo de desarrollo de habilidades
Actividad NO Sl, en Dia Sl,en
(n=75) realizada de Tutoria otro dia
Actividades en pequefio grupo para aprender estrategias y técnicas de estudio 58.7% 25.3% 16.0%
Ayudar a planear el manejo de su tiempo y dedicacion al estudio 56.0% 18.7% 25.3%

Objetivos de Apoyo Académico: 1. Ofrecer al alumno apoyo y supervision en temas de mayor dificultad en
las diversas asignaturas. 2.1 Aprovechar las oportunidades derivadas del uso de tecnologias en el disefio y
aplicacion de estrategias de aproximacion entre estudiantes y profesores que propicien un mejor clima en el
proceso de ensefianza aprendizaje. 2.2 Aprovechar las oportunidades derivadas del uso de tecnologias en el
disefio y aplicacion de estrategias de conocimiento de los problemas y expectativas de los alumnos. 3.1
Propiciar el uso de nuevas tecnologias a través del disefio de estrategias orientadas al logro de mejores niveles
de aprovechamiento escolar, sin menoscabo de la interaccion profesor alumno. 3.2 Propiciar la consolidacion

de habilidades de comunicacion escrita, sin menoscabar la interaccion profesor alumno (Fig.7).

Figura 7 Actividades orientadas al cumplimiento del objetivo de apoyo académico
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Actividad NO S|, en Dia S|, en

(n=75) realizada de Tutoria otro dia

Dar seguimiento individual al desempefio académico, identificando dificultades 14.7% 36% 49.3%
Aprender a consultar bases de datos y articulos cientificos en linea 82.7% 10.7% 6.7%

Objetivos de Orientacion: 1. Orientar al alumno en los problemas escolares y/o personales que surjan
durante el proceso formativo (dificultades en el aprendizaje; en las relaciones maestro-alumno; entre alumnos;
situaciones especiales como discapacidad, problematicas personales, familiares, etc.) y en su caso,
canalizarlo a instancias especializadas para su atencion. 2.1 Colaborar con otras instancias escolares para
proporcionar la informacion oportuna que permita a los alumnos la toma de decisiones académicas. 2.2
Propiciar el uso adecuado de los servicios y apoyos institucionales.2.3 Orientar la realizacion de tramites y
procedimientos acordes a su situacion escolar. 3. Informar y sugerir actividades extracurriculares (dentro y

fuera de la institucion) que favorezcan un desarrollo profesional integral del estudiante (Fig.8).

Figura8 | Actividades orientadas al cumplimiento del objetivo de orientacion

Actividad NO Sl, en Sl, en
(n=75) realizada DIT otro dia

Comentar individualmente los resultados del examen de habilidades, aptitudes y actitudes 16% 28% 56%
Motivar y apoyar la elaboracion de proyecto de vida (individualmente o en pequefo grupo) 42.7% 30.7% 26.7%
Dar seguimiento a tutorados canalizados (servicios apoyo psicologico, médico, econoémico) 60% 10.7% 29.3%
Visitar la biblioteca 88% 9.3% 2.7%
Visitar la sala de idiomas 93% 5.3% 2.7%

Actividades de Diagnéstico: Aunque el Programa Institucional de Tutoria (PIT) no especifica dentro de sus
objetivos el diagnostico de los problemas y necesidades de los tutorados, se identificaron actividades que se
desarrollan con ese proposito, las cuales fueron juzgadas necesarias para planear las actividades destinadas

a alcanzar otros objetivos que aparecen en el programa (Fig.9).

Figura 9 Actividades orientadas al diagnéstico
Actividad NO Sl, en Dia Sl,en
(n=75) realizada de Tutoria otro dia
Identificar necesidades académicas del alumno 9.4% 45.3% 45.3%
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Recabar informacion individual de cada tutorado (entrevista, cuestionario, etc.) 8% 50.7% 41.3%
Identificar problemas personales y familiares del tutorado 18.7% 24% 57.3%
CONCLUSIONES

Los tutores que respondieron a la convocatoria y contestaron al cuestionario base de este estudio son
principalmente académicos de tiempo completo que han participado en el programa desde hace varios afios
y en gran proporcion también fungen como tutores de los becarios de diversos programas. Su compromiso y
aplicacién con el PIT les demanda tiempo, por lo que hacen un considerable esfuerzo para organizar sus
diversas actividades académicas (docencia frente a grupo, investigacion, servicios, etc.) y poder continuar
colaborando como tutores. En su mayoria imparten entre 6 y 15 horas semanales de clase en los diferentes
semestres de la licenciatura, destacando que aunque casi la mitad de ellos son docentes en los ultimos
semestres de la carrera, se comprometen con los estudiantes desde su ingreso a la misma. A pesar de que
los tutores trabajan con sus tutorados principalmente en los llamados dias institucionales de tutoria, también
se reunen con ellos en los dias de clases, especialmente para brindarles atencién individual.

El analisis de las actividades tutoriales manifestadas por los participantes muestra, en general, su
correspondencia con los objetivos planteados en el Programa Institucional de Tutoria de la Facultad. Sin
embargo se observaron diferencias importantes entre el nimero de las actividades orientadas al cumplimiento
de ciertos objetivos. Asi, fueron mas abundantes las actividades encaminadas a la integracion de los
estudiantes, especialmente en cuanto lo sefialado en el primer objetivo de ese grupo (sentido de pertenencia
a la FMVZ y a la profesion veterinaria, autoestima y orgullo institucional), mientras que se observd una
deficiencia de acciones destinadas especificamente a la motivacion y al desarrollo de destrezas y habilidades
en metodologia de estudio y trabajo. Esta heterogeneidad serd uno de los aspectos sobre los que sera
necesario trabajar.

A partir de la informacién obtenida en este trabajo se identifica la necesidad de atender algunos aspectos del
Programa Institucional de Tutoria de la FMVZ, entre los que destaca la profundizacion en el conocimiento de
sus objetivos por parte de los tutores. Se propone el fortalecimiento del programa de formacién para contar
con nuevos elementos que les apoyen en sus diversas labores de acompafiamiento de los estudiantes durante

el periodo crucial que representa el inicio de su carrera profesional.
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Finalmente, es importante comentar que aunque fue convocada la totalidad de la poblacién (salvo los
académicos que se habian separado de la facultad o se encontraban en periodo sabatico), los resultados que
se presentan corresponden solamente a la informacién proporcionada por 61% de los 123 tutores activos
durante el semestre estudiado. No obstante, este estudio cumpliria el objetivo de contribuir al conocimiento y
evaluacion de la practica tutorial en el nivel universitario y en particular en la Universidad Nacional Autbnoma

de México, donde es impulsada como actividad de apoyo a la docencia.
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