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RESUMEN

La mejora de la calidad de las acciones formativas es objetivo primordial de los procesos evaluativos en
educacion universitaria vinculada estrechamente con la mejora continua como un elemento basico en la
busqueda de la excelencia de la oferta formativa de las universidades. En este trabajo compartimos una parte
esencial de la investigacion evaluativa que comprende la Evaluacion del producto a partir del analisis de datos
que nos han proporcionado los agentes informantes a través de los instrumentos utilizados. Tras el
procesamiento de la informacion obtenida, se hace un analisis descriptivo y un analisis interpretativo de ellos.
Se detentan las dimensiones del estudio de acuerdo al modelo CIPP y se evallia el Programa Institucional de
Tutoria, desde las tres audiencias implicadas en el Programa de Tutoria. Se concluye con resultados
cientificos relevantes para la investigacion: se identifican los aspectos que se articulan con la mejora
institucional.
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INTRODUCCION

A partir del objeto de estudio, se ha decidido plantear una investigacion de tipo evaluativa centrada en el modelo CIPP de
Stufflebeam y Shinkfield que parte de una concepcion de evaluacion que pone el énfasis en el analisis de aspectos y elementos
relativos a los programas que se someten a evaluacion como sus resultados y logros, orientado hacia la toma de decisiones para
la mejora y perfeccionamiento del programa analizado.

En este trabajo se ha recurrido a una de la principales técnicas para la recogida de datos que es el cuestionario (McMillan y
Schumacher, 2007; Eyssautier, 2006). Se han utilizado tres cuestionarios, uno por cada audiencia implicada en el Programa
Institucional de Tutoria: Coordinadores de Unidad Académica, Profesores Tutores y Estudiantes Tutelados. Cuestionarios que
han cumplimentado las tres muestras seleccionadas, a través de un blog de la aplicacion wordpress; que fue elaborado exprofeso
para alojar los Cuestionarios y ponerlos a disposicion de los actores participantes en el Programa de Tutoria.

La metodologia de investigacion evaluativa centrada en el modelo CIPP de Stufflebeam, considerada como marco general de
referencia que utilizamos para este trabajo orientado hacia la toma de decisiones, no impide el tratamiento cuantitativo de los
datos cuando es pertinente; cuantitativo y cualitativo no se excluyen, se complementan, tomando como referencia directa las
aportaciones de autores como Pérez Gémez (1983), Fetterman y Pitman (1986), Cordray y Lipsey (1987a), Guba y Lincoln (1982
y 1989) y Stuffebleam y Shinkfield (1987). Teniendo presente, que en la practica, casi nunca se aplican disefios puros y mas que
metodologias diferenciadas conviene considerarlas un continuo metodolégico (Latorre, 2005), es por eso que en esta
investigacion evaluativa se han considerado los paradigmas cuantitativo y cualitativo complementarios uno del otro y que por
cuestiones de espacio en estos resultados solo se tratara el aspecto cuantitativo.

DESARROLLO

Marco tedrico de la parte procedimental
En este epigrafe, se presentan y describen, de manera sintética, las caracteristicas de las fases sequidas en el marco teérico

del procedimiento de evaluacion de Programa Institucional de Tutoria de la Universidad Michoacana (Figura 1).
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Marco tedrico:
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Figura 1. Marco tedrico de la investigacion/Elaboracion propia

Marco experimental:
El marco experimental implica el trabajo de campo en 26 unidades académicas de la Universidad Michoacana que tienen
implantado el Programa Institucional de Tutoria (PIT), e incluye 4 fases de actividades metédicas y técnicas que se realizaron

para recabar informacion y datos necesarios sobre el tema a investigar (Figura 2).
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Marco experimental
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Figura 2. Marco experimental de la investigacion/Elaboracion propia

Agentes implicados
Para realizar el estudio se establecen tres muestras de trabajo diferenciadas obteniendo informacién de cada una de las muestras

de los agentes implicados en el proceso de la accion tutorial.
o 26 Coordinadores que conforman la muestra de las diferentes Unidades Académicas que cuentan con el plan de
accion tutorial (PAT) en operacion.
o 109 Profesores-tutores de la Universidad que conforman la muestra de tutores del estudio de campo, y que tutorizan
alos estudiantes en las diferentes unidades académicas que participan en el PIT.
o 129 Estudiantes tutelados que conforman la muestra objeto del estudio de campo, de cada una de las unidades

académicas que cuentan con el PIT.

Cuestionarios
Los cuestionarios de los tres agentes implicados se componen de cinco dimensiones cada uno:

Dimensién |. Caracteristicas socio-demograficas de la muestra
Dimensién II. Evaluacion del contexto

Dimensién |Il. Evaluacion de entrada (input)
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Dimension IV. Evaluacion del proceso

Dimension V. Evaluacion del producto

Las cinco dimensiones cuentan con preguntas de respuesta cerrada y abierta con el propésito de valorar las expectativas de los
tres sectores implicados en la accion tutorial: coordinadores, profesores tutores y estudiantes tutelados. Para este estudio se

presentan unicamente los resultados de la Dimension V “evaluacion del producto” (tabla 1).

DIMENSION V Variables de identificacion

Valoracion de recursos institucionales, unidad académica,
desarrollo de las tutorias, congruencia de las acciones de gestion, y
EVALUACION DEL PRODUCTO aspectos susceptibles de mejora, niveles del desarrollo alcanzado en
el contenido de la tutoria de su UA y valoracion integral del desarrollo
de la UA'y la universidad.
Tabla 1. Dimension V. Evaluacion del producto

En los items cerrados los contestantes han de decidir su respuesta en un baremo cualitativo de cuatro niveles (esos cuatro
niveles tienen la intension de evitar respuestas sin reflexion que se suele situar en el punto medio). De esta manera de algin
modo se obliga a los encuestados a matizar mejor su valoracion en sentido positivo 0 negativo respecto a las cuestiones que
plantea cada item. Después de haber aplicado el cuestionario piloto se vio la necesidad de poner una opcion de respuesta neutra

(lo desconozco), puesto que es factible que los estudiantes desconozcan aspectos administrativos.

Cada categoria de respuesta se ha conceptualizado para que el encuestado pueda entender e interpretar su significado y
responder con la mayor certeza posible. Los instrumentos construidos para la recoleccion de datos reunen tres requisitos

esenciales: validez, confiabilidad, y objetividad.

Andlisis de resultados

1

Entendemos el andlisis de datos como: ‘El conjunto de manipulaciones, transformaciones, operaciones, reflexiones y
comprobaciones realizadas a partir de los datos con el fin de extraer significado relevante en relacién a un problema de
investigacion” (Gil, 1994; p.33).

Se han realizado andlisis cuantitativo de los datos obtenidos con los instrumentos de recogida de informacion y se ha llevado
a cabo mediante el paquete estadistico para Ciencias Sociales “Statistical Package for Social Sciences” (IBM-SPSS), version

23.0, que nos ha permitido realizar analisis descriptivos basicos (frecuencias, porcentajes) y sus respectivas representaciones
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gréficas, se presentan a continuacion. Tras el anlisis descriptivo de los resultados se ha considerado conveniente agrupar las
respuestas de los bloque de cuestiones donde las cuatro opciones de respuesta han conformado una escala tipo Likert, de niveles
1 a4 (inadecuado, poco adecuado y muy adecuado, adecuado). Estas cuatro opciones se han agrupado en dos: Adecuado (A):

” [

‘muy adecuado” y “adecuado’, e Inadecuado (I): “poco adecuado” e

inadecuado”. Desconozco (D): lo desconozco, en el caso de

los estudiantes.
Andlisis descriptivo de la evaluacion del Producto. Coordinadores
En este apartado que se refiere a la evaluacion del producto los coordinadores de tutoria de Unidad Académica proporcionan

informacién sobre la valoracion de los recursos institucionales disponibles para cumplir el plan de accién tutorial. Esto permite

diferenciar lo adecuado de lo inadecuado, y asi poder observar mas claramente las tendencias de las respuestas de los

informantes (Tabla 2).

Tabla 2. Valoracion de los recursos institucionales disponibles para cumplir con el PAT (N=26).

Valoracion recursos institucionales disponibles para | Inadecuado Adecuado
cumplir el plan de accion tutorial. (1) % (A) %

Espacios adecuados para la tutoria 50.0 50.0
Plataforma para tutoria virtual 80.8 19.2
Diagnéstico de necesidades de tutorados 50.0 50.0
Tutores capacitados segun necesidades 42.3 51.7
Programa de capacitacion de tutores 34.6 65.4
Programa de difusion de tutoria 46.1 53.9
Sistema de registro de trayectorias escolares 65.4 34.6
Guias impresas de procedimiento de la tutoria 76.9 23.1
Personal de apoyo a la gestion 65.4 34.6
Estudios de trayectorias escolares 614 38.6
Vinculacién con departamentos e instancias internas 50.0 50.0
Vinculacion con Servicios complementarios 571.7 42.3

Los informantes valoran, en porcentajes equilibrados (50.0%) los recursos que tiene que ver con espacios adecuados para la
tutoria, el diagndstico de necesidades de tutorados, la vinculacion con departamentos e instancias internas. La valoracion se torna
positiva (65.4%) cuando se trata del programa de capacitacion de tutores, tutores capacitados (57.7%) segln necesidades, y

Programa de difusion de tutoria (53.9%).
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Sin embargo, los coordinadores consideran como inadecuados, 10s siguientes aspectos: “plataforma para tutoria virtual” con el

80.8%, seguido de “guias impresas de procedimiento de la tutoria” con 76.9%, después “personal de apoyo a la gestion” y “sistema
de registro de trayectorias escolares” con mismos porcentajes de 65.4%, por ultimo, con un 61.4% los “estudios de trayectorias

escolares” y la “vinculacién con servicios complementarios” con el 57.7%.

Andlisis descriptivos de la evaluacion del producto. Profesores-tutores

En esta dimension, los Profesores-tutores proporcionan informacién sobre algunos elementos considerados desde la perspectiva
del producto sobre los recursos institucionales disponibles para cumplir el Plan de Trabajo para el desarrollo de la tutoria (Tabla
3).

Tabla 3. Valoracion de los recursos institucionales para el desarrollo de la Tutoria (N=109).

Valoracion de recursos institucionales disponibles para |  Adecuado Inadecuado
cumplir el Plan de Trabajo. (A) % (1) %
Espacios adecuados para la tutoria 54.1 459
Material e instrumentos para la accion tutorial 45.9 54.1
Plataforma para tutoria virtual 22.9 771
Diagnostico de necesidades de tutorados 65.1 34.8
Tutores capacitados segun necesidades 68.8 31.2
Programa de capacitacion de tutores 65.1 34.9
Programa de difusion de tutoria 59.6 40.3
Sistema de registro de trayectorias escolares 34.0 66.0
Guias impresas de procedimiento de la tutoria 417 52.3
Personal de apoyo a la gestion 33.9 66.1
Estudios de trayectorias escolares 45.0 55.0
Vinculacion con Servicios complementarios 54.1 459

A la vista de los datos, se puede afirmar que, en términos generales los tutores valoran de forma positiva los recursos
institucionales de que disponen para cumplir el plan de trabajo y el desarrollo de la tutoria de la Unidad Académica en aspectos
de: diagndstico de necesidades de los tutorados, tutores capacitados segun necesidades y programas de capacitacion de tutores

y difusion de la tutoria; y, en un segundo término, la vinculacion con instancia internas y los espacios para la tutoria.

Sin embargo, con tendencia negativa, considerados por los informantes como inadecuados, son valorados, el material e
instrumentos y las guias para accion tutorial, asi como el registro y estudio de las trayectorias escolares y la plataforma para

tutoria virtual (Grafica 1).
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Grafica 1. Valoracion de los Recursos Institucionales para el desarrollo de la Tutoria.

Andlisis descriptivo de la valuacion del Producto. Estudiantes-tutelados

En este apartado los Estudiantes-tutelados proporcionan informacion sobre algunos elementos considerados desde la perspectiva
del producto. Es decir, los informantes valoran aspectos relacionado con los resultados que hasta el momento se han conseguido
en el programa de tutoria como consecuencia de la accion tutorial. Respecto a la “valoracion integral de la organizacion y

desarrollo de la tutoria en su Unidad Académica y en la Universidad” (Tabla 4).

Tabla 4. Valoracion integral de la organizacion y desarrollo de la tutoria N=129.

Valora de manera integral la organizacion y desarrollo |  Adecuado Inadecuado Desconozco
de la tutoria en tu Unidad Académica y en la (A) (I) (D)
Universidad. % %

Estructura administrativa de la tutoria 48.9 178 33.3
Articulacion de tutorias con el curriculum 48.1 13.1 38.8
Retroalimentacion tutoria — docencia 481 16.2 35.7
Cobertura de tutorias frente a necesidades 49.6 14.7 35.7
Atencion y solucién problemas detectados 52.7 171 30.2
Controles cumplimiento de metas 45,0 15.5 39.5
Evaluacion colegida de la tutoria 45.8 11.6 42.6
Elaboracion de reportes periodicos 457 13.2 4“1
Difusion de reportes de resultados 40.3 178 419
Deteccion problemas, propuestas solucion 50.7 14.7 34.9
Deteccion de necesidades de capacitacion 48.1 13.1 38.8
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Cursos capacitacion y actualizacion tutores 44.2 15.5 40.3
Evaluacion y seguimiento a tutores 473 1.3 411
Ajuste periddico al plan de accion tutorial 434 14.0 42.6

En cuanto a la “valoracion integral de la organizacion y el desarrollo de la tutoria en su unidad académica y en la Universidad”,

las respuestas proporcionadas por los estudiantes tutelados nos llevan a los siguientes comentarios:

Para los estudiantes encuestados todos los elementos sujetos al analisis alcanzan una valoracion de “adecuado” por abajo del
50.0%, a excepcion de las cuestiones relativas a la “atencion y deteccion de problemas detectados” que alcanzan el 52.7% y
“deteccion de problemas y propuesta de solucién” con un 50.7%. Por otro lado otorgan una valoracién de “Inadecuado” a todos
los elementos de este bloque de preguntas con un porcentaje del 11.3% al 17.8%. Es de llamar la atencién que un poco mas de
una tercera parte de los contestantes (33.3% al 42.6%) manifiesten que desconocen la organizacion y el desarrollo de la tutoria

en su unidad académica y en la Universidad.

CONCLUSIONES o PROPUESTAS
Estos resultados indican que los coordinadores tienen una percepcion negativa respecto a los recursos institucionales disponibles
para cumplir el plan de accion tutorial. Por lo que se hace necesario poner en marcha estrategias metodologicas y de
comunicacion con los responsables de la coordinacion general del PIT involucrando a las autoridades de las Unidades
Académicas y de la Universidad, acerca de las necesidades de los recursos de espacios, personal, materiales, equipo y gestion
indispensables para mejorar la operacion del PIT en las Unidades Académicas y de la Universidad.
La difusion de la tutoria y el acceso a la informacion escolar del estudiante practicamente no existen, exactamente igual que
sucede en el estudio realizado en la Universidad de Tamaulipas por Rubio, y colaboradores (2005), donde los coordinadores
consideran que estas cuestiones son indispensables para un buen funcionamiento de la coordinacion y de la accién tutorial.
Los profesores-tutores encuestados otorgan una valoracion de adecuado por encima del 50.0% a la mitad de los aspectos
sometidos a valoracion sobre los recursos institucionales de que disponen para cumplir el plan de trabajo y el desarrollo de la
tutoria de la Unidad Académica. Una vez detectadas las deficiencias desde la perspectiva del tutor, la premisa consiste en elaborar
el material e instrumentos para la accion tutorial, hacer gestion para facilitar al tutor el acceso al sistema de registro de trayectorias
escolares y conseguir personal de apoyo.
Los tutores perciben que los aspectos de mejora del PIT son: los espacios para la accion tutorial, la vinculacion con instancias

internas, el material e instrumentos para la accion tutorial, una guia para la accion tutorial y evaluacion, en este sentido los
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resultados coinciden con los obtenidos y consignados en el documento del PIT del Instituto Politécnico Nacional que refiere que
se ha de tener en cuenta que: todo programa institucional requiere de dispositivos que permitan evaluar las acciones que se
implementan (IPN, 2004:17).

La mayoria de los estudiantes tutelados valora por abajo del 50.0% como adecuada la organizacion y el desarrollo de la tutoria
en su Unidad Académica y en la Universidad en todos sus elementos analizados, por otro lado es de hacer notar que méas de una
tercera parte de los estudiantes desconoce este aspecto. Lo anterior nos permite comentar que es importante la difusion de la
tutoria entre los estudiantes para que conozcan el programa mas alla de la atencién que reciben, en este sentido coincidimos con
Coriat y Sanz (2005:16) cuando sefialan que: “existen sobradas razones para demandar la consolidacion de fa orientacion y la
tutoria en el nivel universitario”.

Diversos estudios confirman que los estudiantes desean de la Universidad una experiencia que les permita llegar a ser seres
humanos cada vez mas desarrollados y méas maduros, con mayor preparacion profesional y con capacidad para enfrentarse a las
situaciones personales que la vida les pueda plantear. También en palabras de Alvarez y Gonzélez (2010:242) donde afirman
que “la tutoria debe verse como una estrategia ante los nuevos retos a los que debe enfrentar de forma permanente el alumnado
en el contexto de la ensefianza superior”, nos permite sostener que se debe contar con alguna guia para la accion tutorial donde
se contemplen estos aspectos para que sea mas facil para los tutores atender estas necesidades, que solicitan competencias
que en muchos casos no han sido adquiridas (Gairin, Feixas, Mufioz y Guillamén, 2009).

Por lo anterior, en este sentido, coincidimos con Tiana cuando afirma que: evaluar no mejora la realidad que se evalla, lo que
consigue es proporcionar una informacion tan rigurosa y detallada como queramos para conocerla mejor y actuar en consecuencia
(Tiana, 2007:22).

La organizacion, evaluacion y sequimiento de la accion tutorial que realiza la coordinacion general de tutoria son otros aspectos
amejorar. Las mejoras sugeridas por los coordinadores de tutoria encuestados, coinciden en algunos aspectos con los resultados
de una investigacion sobre la satisfaccion percibida por los coordinadores de practicas externas, realizada por Burguera y
colaboradores donde expresan que “estas necesidades deberian ser cubiertas por los sistemas internos que garanticen la
calidad...” (Burguera, Arias y Pérez, 2014:8).

El estudio aporta informacion relevante sobre los elementos y recursos del programa, sobre los sujetos participantes, sobre |os
centros implicados y, en definitiva, sobre el impacto del programa. La eleccion del modelo CIPP de Stufflebeam y Shnkfield para
la evaluacion del PIT ha permitido conocer como funcionan los recursos y las estrategias activadas tanto en relacion al conte xto
en el que se desarrolla el programa de tutoria, como en o que atafie al punto de partida del programa en las diferentes unidades

académicas, en el proceso de desarrollo y en relacion a los productos a los que se llega.
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