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RESUMEN

La Reforma Integral de la Educacién Media Superior, EMS, en el afio 2008 en México, incluye una
Subsecretaria del Nivel Medio Superior, NMS, dentro de la Secretaria de Educacién Publica,
contempla a la Tutoria como base para el nuevo Modelo Educativo Centrado en el Estudiante. La
Escuela de Nivel Medio Superior Centro Histérico Leon, ENMSCHL, en el afio 2003, se integré
formalmente al programa de tutoria de la Universidad de Guanajuato, UGTO. El modelo educativo
anterior, estaba Centrado en los Aprendizajes; se evalUan los aprendizajes; resulta oportuno evaluar
ala Tutoria. El Consejo de Tutoria, previamente instalado en la ENMSCHL, formado en su momento
por el coordinador de DT, el Director, el Secretario Académico y la coordinadora del Psicopedagogico,
asistidos eventualmente por el Secretario Administrativo, el coordinador de Deportes, el coordinador
del Servicio Social, la Unidad de Salud; formuld un instrumento de evaluacion de la Tutoria. Se
presenta la evaluacién de los DT en la ENMSCHL desde agosto de 2009 hasta diciembre de 2015,
mostrando la evolucién de la atencion de los DT con los estudiantes, contrastandolo con el nivel
académico y el egreso de estudiantes de la ENMSCHL.

INTRODUCCION

La Reforma Integral de la EMS, es un proceso consensuado que consiste en la creacion de un Sistema
Nacional de Bachillerato, SNB, con base en cuatro pilares, a) Construccién de un Marco Curricular comun, b)
Definicion y Reconocimiento de las opciones de la oferta de la EMS, c) Profesionalizacion de los Servicios
Educativos, d) Certificacion Nacional complementaria. Dentro de los servicios educativos estan entre otros,
la tutoria y el apoyo y orientacion psicopedagogica que inciden en la trayectoria escolar del estudiante. En
México por razones logicas la evaluacion de los programas de tutoria, al igual que su implementacion recae

en la responsabilidad de cada institucion. Los modelos o procedimientos de evaluacion son tan diversos como
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las instituciones que los aplican; a pesar de casi todos estos ejercicios contemplan varias dimensiones, en
general ponen énfasis en las que sin de sus particular interés, por ejemplo, estan los centrados prioritariamente
en la Supervision (universidades de Colima y Veracruzana), otros en la Evaluacion de Procesos (universidades
de Sonora, autbnomas de Baja California, Nuevo Ledn, de Campeche, Instituto Politécnico Nacional) y
pareciera que algunos mas en la Evaluaciéon de Impacto (universidades de Guanajuato, Veracruzana,
autonomas del Estado de México, de Nayarit, de Campeche, institutos tecnoldgicos de Ciudad Guzmén, de
Saltillo), sin embargo, a pesar de que las variables definidas en los estudios se relacionan con las que se

podrian incluir en una Evaluacion de Impacto, la rigurosidad metodolégica no corresponde a ésta.

La evaluacion es un proceso objetivo y subjetivo, la evaluacion, esta ya contenida en la eleccion de los hechos
que se pretenden evaluar. Es subjetiva, porque quién evalla, posee su propio estilo de pensamiento, no es
un juez dotado de imparcialidad absoluta. Establecer los criterios de valoracién, determinaré entonces una
eleccién y una valoracidn de juicios méas sistematicos y siempre con un mayor grado de objetividad. Es cuando
entonces los juicios, dejan de ser esas preferencias individuales, respecto al objeto a evaluar. ;Por qué
evaluar?, evaluar un proceso permite: a) Si se cumple o no la funcién especifica, b) El valor que tiene un objeto

en si mismo, c) El acercamiento respecto a ideales y valores universales (Moctezuma, 2003).

DESARROLLO

Programa de Tutoria en la ENMSCHL

En el afio 2003 se capacit6é a docentes, directivos y administrativos en la ENMSCHL, con la finalidad de que
llevaran a cabo las funciones de Tutor, en agosto de dicho afio, sélo a los docentes se les asign6 uno o dos
grupos para iniciar las funciones, se nombré un coordinador de docentes-tutores, DT, en ese momento se
contaba con cero espacios para desarrollar la tutoria, no habia clase de tutoria frente a grupo, no se planted
evaluar a los DT; posteriormente se cambié de coordinador de DT y los directivos acondicionaron cinco
espacios para los DT, se inicid la clase de tutoria frente a grupo, no se evalla a los DT; se volvié a cambiar
de coordinador de DT por un tiempo corto y finalmente la gestién actual de coordinacion comenzé en febrero
de 2009, ya se contaba con 13 espacios para desarrollar la tutoria y a partir de diciembre de 2009 se evaluo

a los DT. Actualmente se cuenta con 16 espacios, ocupados en cada turno y equipados con computadora
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personal con acceso a internet, ademas de la disposicion de papeleria requerida. En el afio 2012 se incorporo
la tutoria de la ENMSCHL a la Carpeta Electronica del Tutor, CET, creada y dirigida por el recién creado
departamento de tutoria de la UGTO, mediante dicha carpeta se monitorea a los DT de todas las unidades
académicas de la universidad. La gestion actual del Enlace de Tutoria de la escuela se propuso dos metas,
que cada grupo tuviera un tutor y un tutor por grupo, ademas que la regularidad de los estudiantes al concluir
cada semestre fuera superior al 80%. En la Tabla 1 aparece el movimiento de grupos y DT en la escuela,

coincidiendo el numero de grupos con el de DT a partir de AD-2011.

Semestre Grupos Docentes-Tutores
AD-2016 35 35
EJ-2016 34 34
AD-2015 34 34
EJ-2015 30 30
AD-2014 30 30
EJ-2014 27 27
AD-2013 27 27
EJ-2013 25 25
AD-2012 25 25
EJ-2012 24 24
AD-2011 24 24
EJ-2011 23 21
AD-2010 23 19
EJ-2010 20 17
AD-2009 20 18
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Tabla 1. Movimiento de grupos y de DT

Instrumento de Evaluacion

Con la asistencia a congresos, encuentros regionales y nacionales, foros, ademas de bibliografia formal y
digital disponible se recopild la informacion suficiente para elaborar un instrumento de evaluacion de la tutoria
en la ENMSCHL. El instrumento incluye, datos del estudiante, y 18 preguntas, entre las cuales estan:
asignacion de DT, atencion grupal e individual del DT, espacio donde se desarrolla la tutoria, apoyo o auxilio
académico, conflicto con alguna materia o docente, relacién estudiante-DT, calificacién al Enlace de Tutoria,
realizacion de actividades curriculares de la tutoria, y finalmente sugerencias. Las evaluaciones son

capturadas por el Enlace de Tutoria y son entregadas a cada DT para su retroalimentacion.

El instrumento se construyd, con el objetivo de tener una opinion de los estudiantes, respecto a la labor del
DT y la actitud en las sesiones de tutoria académica, basandose en las funciones que segun el modelo de
tutoria de la UGTO, se deben desempeniar: a) El apoyo al estudiante en la conformacién de su perfil de egreso
y orientarlo en las necesidades académicas que presente durante su trayectoria, b) Identificar los factores
personales que ponen en riesgo su rendimiento y su canalizacion a las instancias competentes, ¢) Desarrollar
la capacidad del estudiante, con la intension de que asuma su responsabilidad en su formacion personal, d)

Coadyuvar al incremento de los indices de retencion (Cuevas de la Vega, A, 2005).

Evaluacién de los Aprendizajes
El Colegio del NMS de la UGTO evalua los aprendizajes mediante examenes institucionales aplicados al final
de cada semestre a los grupos desde el primer hasta el cuarto semestre, desde el afio 2008 se realiza un

seguimiento al respecto para difundirlo con los docentes de la ENMSCHL.

Evaluacion de la Tutoria por los Estudiantes
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Se extraen del instrumento de evaluacion, la calificacion de los estudiantes a la atencién del DT del grupo, ver

Grafica 1, y la calificacion al Enlace de Tutoria en la ENMSCHL, ver Gréfica 2.

Grafica 1. Calificacion de los Estudiantes a la ATENCION del Dpcente-Tutor
en la Escuela (Total de Evaluaciones: 9007) (Global: 42% Optima)
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Grafica 2. Calificacion de los Estudiantes al Enlace de Tutoria de la Escuela
(Total de Evaluaciones: 9007) (Global: 53% Buena)

70
w °0 ﬂ\. /.\._.'_'.—.\I—I\
< 50 -
|<_t T~ _——
§ 30 [ —t—
o 20
o 10 ‘———A/‘—-_‘\ N A 4/‘

W
0

AD- | EJ- | AD- | EJ- | AD- | EJ- | AD- | EJ- | AD- | EJ- | AD- | EJ- | AD-
2009 | 2010 | 2010 | 2011 | 2011 | 2012 | 2012 | 2013 | 2013 | 2014 | 2014 | 2015 | 2015
—&o—EV:EXC 28 30 30 32 31 37 39 37 31 34 35 38 35
—=—EV:BUENA 59 51 51 46 59 55 55 56 57 54 54 47 45
—#&—EV:REGULAR| 13 14 17 18 11 7 6 6 9 11 11 12 16
EV:MALA 1 2 2 3 0 0 0 0 2 1 3 2 2

Contraste de la Evaluacion de la Tutoria con el Nivel Académico y Egreso de estudiantes
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La evaluacion de los egresados de la ENMSCHL, realizada por el centro nacional de evaluacién, CENEVAL,
presenta el lugar obtenido de entre las diez escuelas del Colegio del NMS de la UGTO, ver el comportamiento
en la Tabla 2, donde se observa un aumento en la cantidad de egresados; existe la coincidencia de que
cuando inicia su gestion el actual Enlace de Tutoria y la involucracién formal del papa y la mama de los
estudiantes en el afio 2009, la generacion que egresa en 2012 mejora con respecto a las anteriores obteniendo

el séptimo sitio y con mejoras sucesivas.

Ao Lugar
2015 1
2014 3
2013 3
2012 7
2011 10
2010 10
2009 -
2008 10
Tabla 2

De la misma forma se puede apreciar el movimiento en el porcentaje de egresados en la ENMSCHL en la

Tabla 3.
Generacion Ingreso de Egreso de Porcentaje de Egreso
Estudiantes Estudiantes (%)
2013-2016 410 320 78.05
2012-2015 326 256 78.53
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2011-2014 264 207 78.41
2010-2013 263 198 75.26
2009-2012 320 183 57.19

Tabla 3. Movimiento de Egreso e Ingreso en la ENMSCHL.

CONCLUSIONES o PROPUESTAS

Los estudiantes, al evaluar la tutoria en la ENMSCHL, contribuyen al Enlace de Tutoria a:

Identificacion apropiada del estudiante

Verificacion de las funciones del DT y asignacion del mismo

Callificacion a las actividades, atencion (6ptima, buena, regular o mala) y disposicién del DT
Apoyo académico del DT

Opinién al espacio donde se lleva a cabo la accién tutorial

Sefialamientos sobre materias y docentes que les presentan dificultad

Calificacion al Enlace de Tutoria (excelente, buena, regular o mala)

Entre las situaciones que se han podido mejorar son:

a

o O O

)
)
)
)
e)

f)

9)
h)

Atencion de estudiantes de bajo rendimiento que se canalizan a las asesorias respectivas

Atencion de estudiantes de alto rendimiento que se canalizan a otro tipo de asesorias

Presentar opciones de métodos de estudio

Proporcionar platicas orientativas, sociales y académicas

Involucrar a la mama y al papé del estudiante

Atencion de estudiantes que destacan deportivamente que se canalizan a cierta actividad

Atencion de estudiantes que destacan artisticamente que se canalizan a cierta actividad

Mantener una comunicacion estrecha con la direccién y demas administrativos, asistentes y equipos

de cooperacion en la escuela.
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El proceso de evaluar, permite entonces, realizar una deteccion del cumplimiento o no de la labor tutorial,
misma situacion que permite a los DT hacer una revision importante del papel que se realiza con el grupo, el
acompafiamiento y la atencion de necesidades académicas de los estudiantes. Al contar con esta informacion,
los DT tienen una importante veta para poder hacer ajustes, para planear las acciones de tutoria, en base a
elementos objetivos y asi mejorar la funcion tutorial, esto necesariamente impactara en el otorgamiento de un

mejor servicio para los estudiantes, fortaleciendo la labor tutorial.

El cuestionario, tiene la intension de brindar al DT una retroalimentacion de su funcion en el semestre; para
que identifique sus areas de oportunidad y sus fortalezas, y ello le lleve a replantearse estrategias, para el
mejoramiento de su funcién; al realizarlo, el DT impacta a su vez, de manera favorable en el grupo ya que
tendra un DT atento a sus necesidades académicas, capaz de orientarlo y acompafiarlo en la toma de

decisiones, favoreciendo asi, un egreso en tiempo y forma.

El instrumento interno de evaluacién de la Tutoria habla del compromiso que la ENMSCHL tiene por la
autoevaluacion. La evaluacion del Programa Institucional de Tutoria, puede seguir el esquema de variables

cuantitativas y cualitativas.

En las primeras, los tutores realizan su trabajo, por lo cual, la tutoria debe ofrecer el resultado institucional que
se espera: Tener un impacto real de ese trabajo sobre los estudiantes, reflejado directamente en el

aprovechamiento de los alumnos, es decir sobre sus calificaciones.

Sin embargo muchos de los resultados de la Tutoria, también podrian ser analizados desde variables
cualitativas, tales como motivacion e interés en el estudio, compromiso, empatia, trabajo en equipo,

participacion.

Gracias a la RIEMS, ambas variables son valoradas en cada una de las materias ya que los criterios de
evaluacién propuestos por los docentes, son resultado del trabajo colegiado, implican la valoracién de las

competencias del alumno en forma integral.
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La evaluacion del Programa Institucional de Tutoria que se expone en este trabajo contempla la parte
operativa y técnica del programa. Dentro de ésta, revisa dos vertientes:

1.- Evalla la efectividad del trabajo del coordinador tutorial visto desde ese mismo alumno respecto a la
percepcion general del Programa Institucional de Tutoria en su dia a dia.

2.- Asi mismo, evalua la accion del DT desde el punto de vista del alumno respecto a su punto medular: el

acompafamiento académico que el estudiante percibe del DT.

El instrumento evalla cada semestre, indicadores que pueden medirse por la apreciacion de esos alumnos

en ambas vertientes. Son indicadores homogéneos a todos los semestres implicitos a la funcion tutorial.

El coordinador de Tutorias gracias a la evaluacion, muestra la evidencia del nimero total de tutores operando
en la institucién, el nivel de atencion de la tutoria de manera individual y grupal, la funcionalidad de los
espacios asignados a la funcién; con todo esto el coordinador tutorial evalua su actuar como lider responsable
del programa de Tutorias. Los cuestionamientos tienen que ver directamente con metas y objetivos que
establece en su plan de trabajo y que dan continuidad al cumplimiento de metas del Colegio del NMS y de la
UGTO.

En un segundo momento, el ejercicio de evaluacién incluye preguntas sobre la funcién misma del DT, en
especifico donde el alumno sefiala reconocer 0 no su trabajo de acompafiamiento académico a lo largo del

semestre, tan sencillo como saber si realmente se siente atendido, orientado y sabe cdmo localizar a su DT.
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