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RESUMEN

En el mes de marzo del 2016, el programa de licenciatura en Ingenieria Ambiental de la Divisién de
Ingenierias, del Campus Guanajuato, de la Universidad de Guanajuato, recibié la visita de los
evaluadores del Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria A.C. (CACEI). El programa
habia perdido su acreditacién en el afio 2014 debido a que no se habian podido atender las
recomendaciones para el informe final, por lo cual para este nuevo proceso de acreditacion el
programa debia demostrar de manera sobrada y suficiente la calidad de sus egresados con el
cumplimiento de la totalidad de los requisitos minimos y la mayoria de los complementarios. Cada
indicador es importante, pero la suma de todos ellos deben de contribuir a alcanzar el que podria ser
considerado el mas importante de ellos: los indices de rendimiento escolar por cohorte generacional.
Para el caso del estudio de los indices de rendimiento escolar, éstos no son 100% satisfactorios, sin
embargo la evolucion de los mismos son el reflejo de una mejoria en la implementacion del Programa
Institucional de Tutorias, aunque el reto esta en alcanzar una tutoria académica efectiva para poder
cumplirlos en su totalidad.

INTRODUCCION

EI CACEI es la primera instancia acreditadora que se constituye en nuestro pais y desempefia una funcién de
gran trascendencia, pues coadyuva a la mejora de la calidad de la ensefianza de la ingenieria y proporciona
informacidn oportuna, pertinente y objetiva, misma que es de gran valor para las instituciones educativas, los

estudiantes, profesores, egresados, empleadores y padres de familia.
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El proceso de acreditacion que se desarrolla es de caracter voluntario, toma en cuenta los criterios
internacionalmente aceptados por organismos similares y los establecidos por el Consejo para la Acreditacion
de la Educacién Superior (Copaes). Se realiza con la participacién activa de pares evaluadores provenientes

de los sectores académico y productivo.

Las decisiones sobre la calidad de los programas educativos evaluados son colegiadas y se busca, con la
informacidn que se proporciona a las instituciones, apoyar la toma de decisiones asociada a la mejora de los
mismos, buscando darles elementos objetivos y pertinentes que conduzcan a la generacion de un plan de
mejora con objetivos, metas, estrategias y programacion definidos que orienten a la atencién de las

recomendaciones y, por ende, a la mejora continua del programa educativo.

La metodologia y su marco de referencia se disefié en forma participativa, con apoyo de las distintas instancias
colegiadas que participan en la toma de decisiones en el CACEI, en especial el Consejo directivo, las
comisiones técnicas de area y el comité académico formado especialmente con el objetivo de alinear el marco
de referencia a los requisitos establecidos en el Marco General para los Procesos de Acreditacion de
Programas Académicos del Nivel Superior, 2012 de Copaes (CACEI, 2014).

Los indices de rendimiento escolar por cohorte generacional requieren de un analisis sistematico y oportuno
de los diversos indices: [ Eficiencia Terminal, [ Rezago ,  Reprobacién, I Desercion, [ Titulacion y [ Resultados
del EGEL-CENEVAL o estudios similares.

Por otro lado, el Programa Institucional de Tutoria de la Universidad de Guanajuato es un programa que
consiste en el proceso de acompafiamiento de tipo personal y académico a lo largo del proceso educativo
para mejorar el rendimiento académico, solucionar problemas escolares, desarrollar habitos de estudio,
trabajo, reflexién y convivencia social. Este acompafiamiento lo realiza principalmente un profesor quien
apoyara durante tus estudios, y se complementa con otras actividades que organiza la Coordinacién de
Tutoria de cada Divisién para atender aquellas necesidades identificadas en los alumnos. El nuevo Modelo

Educativo de la Universidad de Guanajuato incorpora a la tutoria individual y en grupo, presencial y a distancia
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como una estrategia para auxiliar a los estudiantes en la solucion de problemas de desempefio académico;

para impulsar la calidad del proceso formativo y abatir los indices de reprobacion, desercion y rezago.

En el caso del programa de la licenciatura en Ingenieria Ambiental, esta funcion la realizan los profesores de
tiempo completo, los cuales llevan un seguimiento detallado de la trayectoria escolar de sus alumnos tutorados
mediante el uso de la Carpeta Electrdnica del Tutor, la cual se ha consolidado como el tnico instrumento para
la operacion, el seguimiento y la evaluacion de la actividad tutorial (Cuevas, 2014). La tutoria no se da como

una clase (Sagahon, 2014), pero el acompafiamiento es continuo.

En el presente estudio se muestran los “Indicadores de desempefio académico” evaluados por el CACEI en
el proceso de acreditacion 2016, asi como su articulacion con el proceso de tutorias académicas, como
resultado de la implementacion del “Programa para la mejorar los resultados de rendimiento escolar” de la

Divisién de Ingenierias.

DESARROLLO

Sustento normativo: Programa para el mejoramiento de los resultados de rendimiento escolar

El programa para mejoramiento de los resultados de rendimiento escolar tiene como marco filoséfico
organizacional la Normativa vigente de la Universidad de Guanajuato, la ley organica 2007. Particularmente
en su articulo 4, en donde se establece la misién con la que guiara su quehacer: “En la Universidad, en un
ambiental abierto a la libre discusion de las ideas, se procurara la formacién integral de las personas y la
busqueda de la verdad, para la construccidn de una sociedad libre, justa, democratica, equitativa, son sentido
humanista y conciencia social. En ella regiran los principios de libertad de catedra, libre investigacion y

compromiso social y prevalecera el espiritu critico, pluralista, creativo y participativo.”

Procurar la formacion integral de los alumnos bajo cualidades de calidad y eficiencia debe estar a la altura de

la méxima pretension de la Universidad de Guanajuato cuando en su Vision de futuro establece: “En el afio
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2020, la Universidad de Guanajuato es reconocida por la comunidad académica internacional como una de

las mejores instituciones en el mundo.”

Para mayor especificidad del escenario deseado, la vision de la Universidad de Guanajuato, a su vez, se
caracteriza por 15 atributos, todos igual de importantes, que en conjunto marcan el rumbo de la Universidad
para hacer realidad la Vision UG 2020. Precisamente es el atributo de la vision niumero uno, el que establece
la necesidad de estudiarse y autoevaluarse para someterse a diversos procesos de evaluacion externa de
caracter nacional e internacional. Y con ello llegar al nivel de desempefio que tienen las instituciones méas
reconocidas del mundo. A continuacién se cita textualmente el mencionado atributo:

Atributo Numero 1: “Ser una institucion publica de educacion media superior y superior que se estudia, y
autoevalia permanentemente y se somete a procesos de evaluacion externa de caracter nacional e
internacional. Instrumenta en su seno procesos de planeacion estratégica que propician, con la activa
participacién de su comunidad, el desarrollo de iniciativas creativas e innovadoras en los ambitos académicos
y de la gestion, y lleva a cabo una comparacion permanente de sus indicadores y de la gestion, y lleva a cabo
una comparacion permanente de sus indicadores de desempefio con aquéllos de las instituciones mas
reconocidas en el mundo. Los miembros de su comunidad practican los valores institucionales y trabajan en

equipo alrededor de un proyecto académico y social consensado para el logro de la vision institucional.”

La Divisién de Ingenierias del Campus Guanajuato, en estricto apego a este atributo, ha decidido
autoevaluarse constantemente y sujetarse a la acreditacion ante el Consejo de Acreditacion de la Ensefianza
de la Ingenieria Superior, A.C. (CACEI), reconocido por el Consejo para la Acreditaciéon de la Educacién
Superior, A.C. (COPAES), cuyo objetivo principal es el de “...garantizar que las instituciones de educacion
superior (IES) ofrezcan educacion de calidad a los futuros egresados, mediante la acreditacion de los

programas educativos en este campo del conocimiento.”

En atencion al marco filosofico y normativo de la Universidad de Guanajuato, asi como al PLADI 2020,
estrategias y objetivos, con el acompafiamiento del Departamento de seguimiento de trayectorias y del
departamento de tutoria, la Division de Ingenierias se dio a la tarea de disefiar el Programa para mejoramiento

de los resultados de rendimiento escolar de la Divisién de Ingenierias, programa que aplica a los 7 programas
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educativos que se encuentran adscritos a ella. Este programa tendra el caracter de permanente y realizara un

analisis sistematico y oportuno de los diversos indices de rendimiento escolar por cohorte.

indices de rendimiento escolar evaluados por el CACEI
Para el caso especifico que se describe a continuacion, se realiz6 la determinacién de los indices solicitados
por el CACEI de los ultimos cinco afios de los principales indicadores:

La eficiencia terminal por cohorte generacional varia de 0.00 a 15.38% teniendo como promedio para las

diez generaciones de un 5.4%, lo cual se puede catalogar como muy baja y NO cumple con los estandares

definidos nacionalmente.

Eficiencia Terminal por Cohorte Generacional
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Grafico 1. Eficiencia terminal por cohorte generacional del programa de Licenciatura en Ingenieria Ambiental.

La razén principal es la desercidn y el rezago escolar que se describen a continuacion.

El indice de egreso tiene en promedio en los ultimos cinco afios (diez generaciones), un 43.68% de egreso,

el cual esta por encima de la media nacional del 40%. Las Ultimas tres generaciones muestran un menor
porcentaje de egreso pero la razén es porque los alumnos aun estan cursando sus ultimas materias dado el

rezago escolar de hasta 3 a 5 inscripciones, por lo cual aun no egresan.
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indice de Egreso de la Generacidn
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Grafico 2. indice de egreso generacional del programa de Licenciatura en Ingenieria Ambiental.

El indice de desercion se ha mantenido constante con un promedio del 47.18%, con lo cual no cumple con

los estandares definidos nacionalmente, pero se encuentra por encima de la media nacional.

indice de Desercién
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Grafico 3. indice de desercion generacional del programa de Licenciatura en Ingenieria Ambiental.
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Los valores del indice de rezago, en general, tiene un comportamiento similar al indice de egreso con un
promedio de 39.28%, el cual estd muy cercano a la media nacional del 40%, y se puede observar que el

comportamiento en los Gltimos periodos presenta una tendencia a la baja.

Indice de Rezago
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Grafico 4. indice de rezago generacional del programa de Licenciatura en Ingenieria Ambiental.

NUmero de afios para el egreso del 85% de rezago: Como se puede observar los afios varian entre

preferentemente entre 1 a 2 afios adicionales para poder completar el programa académico, quedando una

media de 1.4 afios adicionales para poder completar el plan de estudios.
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Total de Inscripciones para el Egreso de la
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Grafico 5. Inscripciones para el egreso generacional del programa de Licenciatura en Ingenieria Ambiental.

El indice de titulacion con relacion al egreso es del 57.03% el cual esta muy cercano al 60% deseable,

aunque el indice de titulacién por cohorte generacional alcanza un 3%.

El indice de reprobacion promedio de los ultimos 5 afios de las diez generaciones egresadas corresponde

a un 16.71%, el cual S| cumple dado que esta por debajo del estandar nacional.
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Grafico 6. indice de reprobacion generacional del programa de Licenciatura en Ingenieria Ambiental.
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De las 54 materias que cursan durante su plan curricular solo seis materias presentaron un indice de

reprobacion mayor del 30% de la matricula, las cuales se muestran en la tabla 1.

Tabla 1. Materias con indice de reprobacion mayor al 30% del PE de Ingenieria Ambiental plan 2008.

Semestre Asignatura Periodo escolar analizado indice de reprobacién (%)
2 Calculo | Ene-Jun 2008 a Ene-junio 2011 38.36%
1 Fisica | Ene-Jun 2008 a Ene-junio 2011 30.77%
2 Fisica Il Ene-Jun 2008 a Ene-junio 2011 34.85%
6 Mineralogia Ene-Jun 2008 a Ene-junio 2011 40.00%
2 Métodos Numéricos Ene-Jun 2008 a Ene-junio 2011 34.43%
2 Quimica Organica Ene-Jun 2008 a Ene-junio 2011 33.90%

Estudio de rendimientos escolares del programa de Ingenieria Ambiental asi como el Programa del
mejoramiento de resultados de rendimientos escolares de la Division de Ingenierias permitira en el mediano

plazo disminuir el rezago y la desercion, asi como aumentar el egreso y la titulacion.

Tutoria Académica y orientacion vocacional y personal.

La tutoria es un proceso de acompafiamiento durante la formacion de los estudiantes, que se concreta
mediante la atencion personalizada a un alumno o a un grupo reducido de alumnos por parte de académicos
competentes y formados para esta funcion, apoyandose conceptualmente en las teorias del aprendizaje mas
que en las de ensefianza (Velazquez, 2013). Dicho proceso de acompafiamiento que comprende un conjunto
sistematizado de acciones educativas centradas en el estudiante, esta orientado basicamente a mejorar su

rendimiento académico (Nava, 2011).

Los profesores que proporcionan tutoria a los alumnos del programa de ingenieria ambiental deberan de ser
preferentemente profesores de tiempo completo, pero en ciertos casos de demanda, pueden ser profesores

de tiempo parcial con horas definitivas o técnicos académicos.

UNIVERSIDAD DE GUANAJUATO
9



recuperar los aciertos, transformar lo incierto

El programa de Ingenieria Ambiental cuenta con 8 profesores que dan tutoria a los 209 alumnos que se
encuentran en promedio inscritos semestralmente, con lo cual cada tutor atiende en promedio 25 alumnos.
Cabe mencionar que de estos 8 profesores de tiempo completo, mas de la mitad tienen menos de 5 afios de
haberse contratado, por lo cual la atencién ha mejorado dado que ha permitido un seguimiento mas
personalizado de los estudiantes. En la tabla 2 se muestran el numero de alumnos que tiene cada tutor, asi el

numero de sesiones que han impartido del 2011 al 2015.

Tabla 2. Tutores que atienden el programa de Ingenieria Ambiental y nimero de sesiones.
Tutor Alumnos Alumnos tratados por sesiones
Rendimiento | Integracién y | Desarrollo Desarrollo Desarrollo Total  de
permanencia | Vocacional profesional | personal sesiones
Bernal Martinez | 34 282 81 49 44 43 469
Arodi
Cervantes Torre- | 22 85 86 27 6 18 222
Marin Gemma
Corefio  Alonso | 16 168 47 1 0 0 216
Oscar
Cuevas 36 80 10 1 27 5 123
Rodriguez
German
Gutiérrez Ortega | 38 38 341 23 16 33 451
Norma Leticia
Noriega  Luna | 19 11 50 0 0 0 61
Berenice
Sanchez Cadena | 32 1 3 0 0 2 6
Lorena
Serafin ~ Mufioz | 23 31 33 31 31 0 126
Alma Hortensia

Como se puede observar existen profesores que atienden de manera mas personalizada a sus alumnos, pero
también hay profesores que optar por realizar un seguimiento grupal del mismo. En ambos casos la tutoria ha
permitido incidir de manera directa sobre el desempefio académicos de los estudiantes.

En la tabla 3 se muestran los temas diversos que se pueden tratar durante una sesion de tutoria puede ser

rendimiento.
Tabla 3. Canalizaciones realizadas por los tutores durante sus sesiones presenciales.
Tutor Alumnos Canalizaciones enviadas
Orientacion SSuU Orientacion Orientacion Becas Movilidad
psicolégica educativa para la salud
Bernal Martinez | 34 10 2 2 2 0 0
Arodi
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Cervantes 22 1 0 0 0 0 0
Torre-Marin
Gemma
Corefio Alonso | 16 0 0 0 0
Oscar
Cuevas 36 1 3 1 0 23 3
Rodriguez
German
Gutiérrez 38 14 0 6 2 4 19
Ortega Norma
Leticia
Noriega Luna | 19 0 0 0 0 0 0
Berenice
Sanchez 32 0 1 0 0 1 0
Cadena Lorena
Serafin  Mufioz | 23 0 0 0 4 0 0
Alma Hortensia

Como se puede observan la mayoria de los profesores imparten sesiones de manera individual al menos una
vez al semestre para apoyar a los alumnos con la seleccion de su carga académica, las altas y bajas de
materias, servicio social, entre otras. En el caso de que considere que el alumno esta en riesgo lo ha

canalizado via carpeta electronica o de manera directa a las areas de atencion al estudiante.

CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

Necesidades vigentes

Si bien es cierto, los indicadores han mejorado de manera significativa, gracias al acompafiamiento de tutorias
es necesario que los profesores de tiempo completo que realizan ésta actividad se capaciten de manera
periddica. Complementariamente el programa de Ingenieria Ambiental, requiere de un mayor apego al
programa institucional de tutoria, por lo que a plazo inmediato se debera trabajar en este aspecto con la

colaboracion de los Profesores de Tiempo Completo.

Evaluacion y seguimiento
Para el logro del objetivo del Programa para el mejoramiento del rendimiento escolar de la Division de
Ingenierias del Campus Guanajuato, es necesario realizar una actualizacion de las bases de datos de manera

sistematica y continua, asi como revisar la ejecucion correcta y efectiva de las acciones programadas, para lo
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cual se realizaran revisiones de manera semestral y debera realizarse una retroalimentacion a todos los

actores que influyen en el logro del objetivo.

REFERENCIAS

CACEI, Marco de Referencia para la Acreditacion de los Programas de Licenciatura (2014). Pp 163.

Velazquez, F. y A. Cuevas (2013), “El modelo de accion tutorial basado en la carpeta electronica del tutor de
la Universidad de Guanajuato”, en Revista Didac, México, num. 61, enero-junio, Universidad

Iberoamericana.

Nava, N. y F. Velazquez (2011) “El ejercicio docente tutorial en la forja del estudiante de la Universidad de
Guanajuato”, en C. Gutiérrez D. Caldera y J. Martinez (eds.), Avatares del estudio de las

organizaciones, Tomo 2: Estudios de Caso, México, Editorial Fontamara/ Universidad de Guanajuato.

Veldzquez-Sagahon, Francisco-Javier y Héctor-Efrain  Rodriguez de la Rosa (2014), “Disefio e
instrumentaciéon de una tutoria de asignatura en el programa de licenciatura en Sistemas de
Informacion Administrativa de la Universidad de Guanajuato’, en Revista Iberoamericana de

Educacion Superior (ries), México, unam-iisue/Universia, vol. V, Nim. 14, pp. 41-54.

Cuevas, A y Sagahén, F. (2014), “La carpeta electronica del tutor como herramienta institucional para el
acompafiamiento del estudiante: resultados a 4 afios de su implementacién”, Sexto encuentro

Nacional de Tutorias.

UNIVERSIDAD DE GUANAJUATO
12



encuentro nacional de

1/ tutoria

recuperar los aciertos, transformar lo incierto

UNIVERSIDAD DE GUANAJUATO
13



