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COMPETENCIAS CONVERSACIONALES EN LA ACCION TUTORIAL

Eje tematico: La tutoria como accion formativa de docentes y estudiantes
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Ana Elizabeth Copado Rodriguez

Universidad de Guanajuato, Campus Ledn, Coordinacién de innovacion educativa

RESUMEN

El presente estudio realiza una investigacidn sobre el proceso de comunicacion entre los estudiantes
y el tutor, se establecen recomendaciones fundadas en los actos lingliisticos y en los tipos de
conversacion que puede desarrollar el tutor para orientar de manera oportuna y eficaz al estudiante.
La conversacion de un tutor se debe fundamentar en el principio de orientar al estudiante para
aumentar el desempefio académico, se recomienda al tutor dialogar de manera informal, pero siempre
verificar el punto de vista del estudiante, dado que es la informacion cotidiana, aporta elementos para
que el tutor oriente al estudiante.
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INTRODUCCION

En el Campus Ledn se desarrollara un plan estratégico de acciones encaminadas hacia la innovacion
educativa, el desarrollo del presente documento se presenta hacia las practicas del profesor — tutor con

fundamento en acciones oportunas que atiendan las necesidades educativas identificadas de los estudiantes.

Se postula el enfoque del modelo educativo de la Universidad de Guanajuato como base para la practica
educativa que integra, la planificacion, métodos y estrategias de ensefianza, evaluacion, gestion del salén de

clases, interaccion y desarrollo integral del estudiante en el ambito personal y profesional.

El desarrollo de acciones estratégicas en el marco de la innovacion educativa incide en los estudiantes
significativamente en su formacién académico - profesional. Teniendoy como punto de referencia para medir
el impacto se puede medir los indicadores como son: aprobacidn, retencion, eficiencia terminal.

En todo contexto educativo la innovacién educativa debera ser una intervencion fundamentada en bases
tedricas y metodoldgicas para promover en los docentes y en los estudiantes una conciencia de la necesidad
de cambio, en dos areas de accidn: a) reflexion sobre un cambio de actitud por parte de los estudiantes y b)

revision de las acciones de la practica del profesor - tutor.

Antes de iniciar con el desarrollo de las competencias conversacionales para la tutoria, es indispensable definir
la accion tutorial requiere de un proceso de formacion a los docentes para actuar como tutores; si se quiere
apoyar al estudiante, el tutor debe estar preparado para dar tal acompafiamiento, es deseable que se haga
uso de una pedagogia que le permita al tutor abordar las problematicas de sus estudiantes durante su proceso
formativo, desde una visién empatica, comunicacion asertiva, capacidad para la toma de decisiones, manejo
de conflictos, conocimiento del proceso de orientacién de tipo cooperativo y sensibilidad para apoyar al

estudiante a fortalecer la vision de si mismo. ANUIES (2010:13).

DESARROLLO
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La conceptualizacion de la accidn sustantiva del Profesor Tutor refiere al acompafiamiento de tipo académico
y personal que se le proporciona al estudiante a lo largo de su permanencia en la Universidad de Guanajuato.
Es trascendente definir la metodologia y las estrategias de intervencién por parte del tutor para promover la
reflexion del estudiante hacia mejorar el rendimiento académico, desarrollar habitos y métodos de estudio, la

reflexién y la convivencia social.

Es contundente la necesidad de fortalecer el proceso de comunicacion entre el tutor y estudiante; la formacion
integral le orienta hacia ser responsable de si mismo y de la construccion del proceso cognositivo para lograr

el desarrollo de sus competencias.

a) La funcion del tutor en la Universidad de Guanajuato
Por tanto reconocer los conocimientos y habilidades del profesor tutor enmarca las funciones que tiene cada
uno en el rol dentro de la comunidad “académica”, y con este rol se adquieren responsabilidades, algunas

compartidas y otras individuales, pero todas han de cumplirse profesionalmente para un logro coman.

Es importante conocer cada una de las funciones, para tener mayor claridad de como se puede colaborar con
otros y crear estrategias de apoyo para los estudiantes. El tutor en la Universidad de Guanajuato tiene como
principal herramienta la “carpeta electronica”, expediente electronico que integra informacién general y del
desempefio académico del estudiante, lo que le permite poner atencién en situaciones en riesgo y factores

asociados que inciden en el desempefio del estudiante.

El termino tutor tiene su origen en la palabra latina tueor, y significa “el que representa.... El que vela por....
El que tiene bajo su responsabilidad a otra persona,... quien tutela a alguien... en cualquier caso tutoria
supone siempre tutela, guia, asistencia, ayuda mediante la orientacién y el asesoramiento (Cisneros,
2009:143).

b) La mediacion pedagdgica entre el tutor y el estudiante
Gutiérrez y Prieto (1995), aseguran que en el proceso formativo no se puede prescindir de un acto de

Mediacion Pedagogica, destacan la importancia de la comunicacion en lo pedagégico, afirman que todo lo que
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el hombre hace esta mediado, por lo tanto hay que reconocer la mediacion educativa como un campo amplio
de reflexién y de trabajo que en constante reflexion se trasforma e impacta en los profesores y estudiantes.
‘toda mediacion pedagogica promueve Yy acompafa el aprendizaje de los estudiantes, se construye el

conocimiento y se apropiarse de los saberes” (Gutiérrez y Prieto, 1995:56).

Afirmar que la practica del acompafamiento del estudiante, en cualquier contexto de la tutoria es una
medicacion pedagdgica que respalda la trasformacion de estudiante receptos a un estudiante con
competencias de autogestogestion de su aprendizaje para el desarrollo de competencias profesionales. En
este contexto acorde con Prieto (1999), afirmamos que la mediacion pedagogica no solo refiere a la relacion
entre los recursos y los contenidos, sino por el contrario, se enfoca de manera paralela a procesos de
formacion integral como es la conversacion que potencializa la confianza y la capacidad de relacionarse del

estudiante universitario en el contexto laboral.

En este contexto puntualizamos que la accion tutorial debera propiciar acciones de intervencion con el
estudiante, que le orienten hacia el dominio de recursos y herramientas propias de sus campos ocupaciones

de la profesién que estudian, con esto preparandolos para la transicion al mercado laboral.

Existen recursos y servicios de apoyo al estudiante en la Universidad de Guanajuato, que por si solos, no
funcionan de la misma manera, que si existe la medicacién pedagogica de un tutor, asi que parte de los
cambios a realizar con el fin de lograr un buen proceso de conversacion, es el de conformar estrategias

conversacionales para aportar desde las necesidades declaras del estudiante.

Como se ha recalcado en muchas ocasiones, la eficiencia terminal y el aumento de la titulacién, viene como
resultado del proceso educativo de gran manera la practica docente y las acciones de acompafamiento tutorial
propician mejorar el resultado que se han obtenido hasta el momento, por ello, se integra a las funciones
sustantivas de los profesores, las acciones de acompafiamiento tutorial. Cada institucién tiene su propio
programa de tutorial y su propio plan de accién tutorial para atender a los estudiantes; los profesores deben
aprovechar sus competencias para promover y acompafar la formacién integral de los estudiantes. Al

respecto existe mucho material de apoyo sobre el tema de la comunicacion educativa para mediar procesos

UNIVERSIDAD DE GUANAJUATO
4



[ tutoria

recuperar los aciertos, transformar lo incierto

de ensefianza y aprendizaje que permita conocer las pautas necesarias para la concepcion de los apoyos

didacticos adaptados a la accion tutorial.

A continuacion expondremos las estrategias de acompafiamiento del estudiante que de forma comprobada

han funcionado por afios en la educacion superior:

Comunicacion asertiva

Diagnostico de estilo de aprendizaje
Entrevista abierta

Comunicacion por medio de TIC'S
Estrategias de motivacidn académica

Retroalimentar las fortalezas y logros de cada uno de los estudiantes

c) Actos lingiiisticos

Los actos linglisticos se consolidad en el desarrollo del lenguaje que éste describe la realidad. La

comunicacion en el proceso de tutoria supone una concepcion y comprension de la realidad que vive el

estudiante. En este contexto el tutor no debe abrir espacios para suponer o crear juicios que carecen de

fundamento.

Desde las aportaciones de Echeverria (2000), la filosofia del lenguaje planted que cuando hablamos no

solamente describimos una realidad existente; también actuamos. El lenguaje es accidn. Los actos linguisticos

se refieren a los actos que realizamos al hablar, hay cinco actos linguisticos fundamentales: Afirmaciones,

Declaraciones, Promesas, Peticiones y Ofertas.

Tabla1: Actos Linglisticos que fundamentan los tipos de conversaciones.

Afirmaciones (Hablar declarativo). Juicios (Hablar valorativo).

Declaraciones (Hablar Juicios). Oferta (Hablar promesas).
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Conversacion de tipo Declaracién de Aceptacion.

Los juicios expresan una afirmacion, es considerar el contenido de la misma, haciendo una diferenciacion
entre hechos y juicios de valor. Cuidado porque la percepcion personal no es un juicio, hay que hacer una
marcada distincion entre las aseveraciones que expresan una percepcion o emocion. Los juicios de valor se
basan en una opinion o percepcion personal de lo que estamos diciendo. Una afirmacién es siempre dentro
de y para una determinada comunidad en un momento historico dado.

Conversacion de tipo Peticion.

Como fendmeno linguistico, el respeto es el juicio de aceptacion al otro como ser diferente de mi, legitimo
en su forma de ser y auténomo en su capacidad de actuar. Implica la aceptacién de la diferencia, de la
legitimidad y de la autonomia del otro en nuestra convivencia. Implica, ademas, la disposicion a conceder al

otro un espacio de plena y reciproca legitimidad para la prosecucién de sus inquietudes.

Conversacion de tipo Declaracion de Aceptacion.
El lenguaje de las afirmaciones es el lenguaje que utilizamos para hablar acerca de lo que sucede: es el
lenguaje de los fendémenos o de los hechos. Estas pueden ser verdaderas o falsas. Con las afirmaciones

nos comprometemos a dar mas informacion en que caso de que sea necesaria.

Conversacion de tipo Promesa.

La declaracion nos comprometemos con hacer nuestro comportamiento congruente con lo declarado, que
al hacer un juicio, nos comprometemos a que el juicio sea fundado, que al hablar de promesas, peticiones
y ofertas, sostenemos que nos comprometemos a la sinceridad de lo que prometemos o vamos a prometer,

como a que tenemos la competencia para ejecutar lo prometido.

d) Conversacion del tutor — estudiante
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La conversacion entre el tutor y el estudiante es una manera de relacionarse y sirve para obtener datos,
informacidn y compartir contextos que muestran la diversidad de pensamientos, experiencias, argumentos,
genera procesos reflexivos que permiten expresar de manera significativa la situaciones que afectan al

estudiante durante sus estudios.

Segun Loreto Garcia (2006), la comunicacion una experiencia de vida, expresa las caracteristicas de un
facilitador tutor; enfatiza sobre la reflexion de las actitudes y accione como experiencia para mejorar la practica
educativa. En un contexto de la intervencion del tutor, la conversacion es un elemento base para la accion de

acompafniar al estudiante., los elementos son los siguientes:

e Congruencia de quien habla para encontrarse consigo mismo.
o Estima incondicional de quien escucha en un momento determinado

e Empatia mediante un mensaje en comun

En el proceso de la acciédn tutorial es fundamental fortalecer los objetivos compartidos que busquen como fin
favorecer la formacién del estudiante. El tutor como responsable de facilitar la conversacion, desde el motivo
por el cual se realiza el encuentro con el estudiante hasta declarar los acuerdos y compromisos por parte del

estudiante.

Se puede establecer una comunicacion a través del lenguaje verbal (en un espacio fisico o por medio de una
Tecnologia de la Informaciéon y la Comunicacion) y lenguaje no verbal (gestos, muecas, etc.), los elementos

de una conversacion son los siguientes: Emocion, lenguaje, cuerpo.

La conversacion de un tutor se debe fundamentar en el principio de orientar al estudiante para aumentar el
desempefio académico, se recomienda que en una situacion de urgencia por parte del alumno se dialogue de
manera informal, pero siempre verificar el punto de vista del estudiante, dado que es la informacién que aporta

elementos para que el tutor oriente al estudiante.

Metodologia

UNIVERSIDAD DE GUANAJUATO
7



[ tutoria

recuperar los aciertos, transformar lo incierto

La parte medular del estudio consiste en leer el item que hace referencia a ciertas habilidades del tutor y que

arrojan datos para la generacion de un plan de estrategias para fortalecer la conversacion con el estudiante.

Método

La investigacion es de tipo exploratorio que responde al objetivo de examinar el tema o problema de
investigacion, del cual se desea averiguar desde nuevas perspectivas (Hernandez, Fernéndez y Bautista,
2006) Este trabajo obtiene informacion respecto a la posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas

completa con el fin de sugeri postulados con mayor fundamento.

El método exploratorio tiene como base la légica inductivo — deductivo, que significa articular un esquema
elaborado deductivamente de la teoria y contestarlo con los datos que se obtiene en el trabajo de campo,

mediante un proceso inductivo.

Muestra

El nimero de participantes en el estudio, el 10% de la poblacién total de estudiantes de la Division de Ciencias
Sociales y Humanidades, constituye la muestra representativa de la poblacién de tutores y tutorados de la
division de ciencias sociales del campus ledn. Los sujetos participaron de manera voluntaria en el estudio

fueron seleccionados de forma aleatoria y, previa invitacion.

Objetivo
Comparar la opinion entre los alumnos referentes a los tipos de conversacion con el tutor e identificar la

percepcion del estudiante sobre el perfil del tutor.

Instrumento

El cuestionario, en su forma metodoldgica, esta configurado por 2 dimensiones correspondiendo la primera a
la orientacion del estudiante en la conceptualizacion de las acciones tutoriales: plan de estudios, materias a
recusar, servicios al estudiante, areas de intervencion y de manera general todos los elementos que

intervienen en la trayectoria académica del estudiante, establecido como documento rector para la practica
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educativa del profesor tutor, como segunda dimension, identificar las conversaciones entre el estudiante y el

tutor.

A continuacion, se muestra la matriz de analisis de distribucion del nimero de enunciados por dimension.

Dimension ltems

;Conoces a tu tutor del semestre pasado?

¢ Cuantos tutores has tenido durante tu trayectoria escolar?

¢ Cuantas veces te comunicaste con tu tutor(a) durante el semestre pasado?
Orientacién del estudiante enla | Mi tutor se comunic6 de manera respetuosa, utilizd un lenguaje claro y sencillo.
conceptualizacion de las ¢ Cudles fueron los motivos por los que te comunicaste con tu tutor(a)? (por ejemplo: por
acciones tutoriales. reprobacion, enfermedad, trabajo o entre otros).

Mi tutor me asesoro para organizar mi tiempo para estudiar.

Mi tutor me indicé el procedimiento a seguir para solucionar problemas académicos (por
ejemplo para la inscripcion de materias, alta de servicio social, seleccion de servicio
profesional, etc, entre otras, menciona la que corresponda).

Identificar las conversaciones Menciona el semestre que actualmente cursas.

entre el estudiante y el tutor. Mi tutor me da confianza.

Mi tutor, fomentd la comunicacion entre nosotros, mediante:

Me explico las implicaciones de inscribir mis materias acorde a la carga recomendada.
Me explicé la importancia de realizar una reflexion sobre mi aprendizaje en las materias
cursadas.

Me asesoro para organizar mi tiempo para estudiar.

Me proporciono informacién Util para mi aprendizaje y desempefio profesional.

Me orienté para solicitar apoyo en alguna &rea o servicio de la universidad.

En caso de tener algin comentario 0 sugerencia, ten la confianza de realizarlo.

Procedimiento

El procedimiento para el tratamiento de la informaciéon corresponde al anélisis de las respuestas categorizadas
en las siguientes dimensiones:

a) En un primer momento los estudiantes respondieron un instrumento diagnostico sobre coémo se perciben
las competencias conversacionales del tutor.

b) En un segundo momento hicieron un planteamiento desde su experiencia las estrategias propias para

fundamentar estrategias que fortalezcan la comunicacion.

Resultados Encontrados
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Se encontraron resultados sobresalientes enfocados a las dimensiones del estudio. Desde el contexto del
proceso de ensefianza y aprendizaje encontramos que las tendencias de la innovacion educativa alcanzara
como fin la actualizacion del método pedagdgico, por lo que resulta coadyuvante las acciones del tutor en el
proceso de formacion integral del estudiante. El 35% de los participantes declard no tener una orientacién por
parte de su tutor, en este contexto el 20% no ha tenido contacto con el tutor, declarando no tener necesidad

de contactarle.

El 65% de la poblacién participante afirma que la comunicacion con su tutor es buena y tiene un nivel alto de
orientacion en su estancia en la universidad, la comunicacion con su tutor les permite tomar decisiones
oportunas en su formacidn; en este contexto la comunicacién es un factor evidente e importante para lograr
cualquier tipo de objetivo educativo, por ello, resulta trascendente conocer los tipos de conversaciones que

efectua entre el tutor y el estudiante.

a) Orientacion del estudiante en la conceptualizacion de las acciones tutoriales.
El papel del tutor es el mismo que del profesor: “favorecer que las personas a prendan a pensar y decidir por
si mismas... el tutor tiene dos papeles decisivos: ofrecer retroalimentacion para manejar y reforzar las
relaciones entre personas; y que los tutores se especialicen en aspectos no curriculares, tales como:
Relacionarse con los demas, comunicarse de manera afectiva, funcionar en la compleja sociedad actual para
manejar el estrés, ya que se tiene como principio el componente humano” (Cisneros, 2009:13). Se considera
que unade las principales responsabilidades de los tutores es ayudar en el aprendizaje de habilidades sociales
y de relacion interpersonal, asi como elevar el aprovechamiento académico, un ambito donde la conversacion

tiene un papel crucial en las posibilidades hacer eficiente la formacién del estudiante.

b) Identificar las conversaciones entre el estudiante y el tutor.
Cuando falta la comunicacion entre el tutor y el estudiante, cuando no se la logra en todas sus posibilidades,
no podemos caer en la acusacion facil al tutor o incluso a la institucion educativa, refiriendo que el programa

de tutoria académica no es eficiente, ni cubre las necesidades de la poblacion estudiantil.
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Afirmamos como la actitud del tutor al momento de comunicarse repercute en la aceptacién del mensaje por

parte del estudiante, quien requiere apoyo en solucion de problemas sociales. La comunicacion en el proceso

de ensefiaza y aprendizaje es siempre una delicada accidon que integra la riqueza de las circunstancias

sociales o personales del quehacer educativo. Por ello la opcion de retroalimentacion por parte del tutor sobre

el desempefio del estudiante no es sencilla dentro del parametro de la eficiencia terminal, y a la vez exige

mucho mas que una sencilla entrevista para registro de datos genéricos. Cuando el tutor opta por la

retroalimentacion, lo hace por un camino hacia la certeza de influir positivamente en el estudiantes, en este

contexto se propone retomar los principios de los actos linglisticos como Afirmaciones, Declaraciones,

Promesas, Peticiones y Ofertas.

Motivacion y resolucion para resolver circunstancias que se presentan al estudiante. Implicacion en la calidad.

Actualizacién permanente en los servicios y recursos que tiene la institucion
Compromiso con la universidad y con los estudiantes

Compromiso ético y confidencialidad. Iniciativa y espiritu emprendedor
Ofrecer y recibir criticas constructivas

Valoracién de la diversidad y multiculturalidad

Respeto, asertividad, dialogo, escucha, empatia.

Confianza en los interlocutores

Comprension de las dificultades de los estudiantes.

Sugerente y apertura para el r y apertura y accesibilidad

Mostrar sensibilidad en las relaciones.

Responsabilidad, puntualidad

Sentido positivo ante los problemas, amabilidad, cortesia y flexibilidad.

CONCLUSIONES

La tutoria es una estrategia educativa que tiene su origen en la mayéutica socratica, método que se basa en

el dialogo, el arte de preguntar al discipulo para que este encuentre sus propias respuestas. En la ultima
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década en todos los programas del sistema educativo nacional se ha incursionado con la accion tutorial como

estrategia remedial para impulsar la eficiencia del proceso formativo.

Estrategias de conversacion en el acompafiamiento tutorial se fundamenta en el principio de una relacién cara
a cara, en el contexto de los estudiantes del campus ledn se abre la posibilidad al uso de las TIC'S como

medio para la conversacion escrita.

Las acciones que fundamentan el proceso de conversacion entre el tutor y el estudiante, es planear el
desarrollo y mejora de la formacion integral. La conversacion con enfoque orientador debe tener como principio
la confianza y el respeto. A través de las presentes conclusiones, se expondran los tipos de argumentos,

descripciones, juicios y ofertas presentes en la conversacion.

o Eltutory el estudiante trabajan como pares en marco de los siguientes principios:

e Reunion programada y con clara comunicacion

e Basados en datos reales y referentes al desempefio del estudiante

e Limitado al comportamiento académico de ambos, utilizando un lenguaje descriptivo

e Los juicios subjetivos deben sefialarse y especificar como tales

¢ Se hace hincapie en las acciones para mejorar el rendimiento académico, no en los factores externos

que no son controlables como desempefio del resto de los profesores.

La conversacidn debe contribuir al logro de los grandes fines y objetivos de la accion tutorial, con fundamento
en la orientacién educativa, que son: informar, formar, prevenir y ayudar a tomar decisiones. Se le atribuyen
asi mismo, funciones de soporte académico, que abordan aspectos de la vida universitaria, como planes de
estudios, eleccion de asignaturas, seleccion de vias de especializacion u otros grandes universitarios. El apoyo

profesional esta relacionado con la preparacion y desempefio del campo ocupacional o puesto de trabajo.
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Proceso de Comunicacion con tu Tutor
Las siguientes preguntas tienen el objetivo de identificar el nivel de comunicacion y confianza, entre tu y tu

tutor. La informacion se procesa de manera andnima, te pedimos ser honesto en tus respuestas. La

informacion es parte de la prueba piloto para el Diagndstico sobre el proceso de accion tutorial en la

Division.

1. ¢, Conoces a tu tutor del semestre pasado, menciona la orientacion que te proporciond?

2. ¢ Cuéntos tutores has tenido durante tu trayectoria escolar?

3. ¢ Cuéntas veces te comunicaste con tu tutor(a) durante el semestre pasado y sobre cuales temas trataron?
4. Mi tutor se comunicd de manera respetuosa, utilizé un lenguaje claro y sencillo.

5. ¢Cuéles fueron los motivos por los que te comunicaste con tu tutor(a)? (por ejemplo: por reprobacion,
enfermedad, trabajo o entre otros).

6. Mi tutor me asesord para organizar mi tiempo para estudiar. Describe la conversacion.
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