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RESUMEN

Un andlisis de los resultados de la Evaluacion del sistema tutorial en funcion de las encuestas
aplicadas a tutorados, ofrece una perspectiva de las percepciones de éstos sobre la accion
tutorial, Ademas, proporciona una vision del trabajo tutorial en la entidad académica. En 2008,
se inicio la evaluacion del desempefio del tutor académico con la intencidn de tener resultados
que orientaran el quehacer de los tutores en la Universidad y como un referente para el
analisis individual y colegiado, a partir del cual, se impulsaran acciones para fortalecer la
atencién tutorial y reforzar la organizacién y operacion de la tutoria en los programas
educativos. Para el analisis de los datos se consideran unicamente las evaluaciones de los
tutorados atendidos De acuerdo a los resultados solo el 4% de los estudiantes que
participaron en la evaluaciéon del desempefio del tutor, mencionan que la orientacién en
relacion a apoyo académico, orientacion profesional, desarrollo humano e integracién y
permanencia en la entidad fue mala. EI 66.75% de los participantes, menciono que los tutores
incluyeron temas y actividades relacionados con tus intereses, necesidades e historial
académico, resolvieron sus dudas y/o los canalizd adecuadamente con quien pudo
resolverlas y demostrd disponibilidad de tiempo.

Introduccion

El Sistema Tutorial (ST) en la Universidad Veracruzana se ha construido en la perspectiva
del paradigma basado en el aprendizaje que tiene como centro al estudiante. Ello significa,
que todas las acciones de tutoria estan disefiadas con el objetivo de brindar apoyo académico
en el Modelo Educativo Integral Flexible (MEIF) para que los estudiantes transiten de mejor
manera por las carreras que ofrece la Universidad.
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Desde ese enfoque, el objeto fundamental de la evaluacion es el impacto que el trabajo de
los tutores tiene sobre los estudiantes. Esta es una relacion que no puede ser establecida en
términos causales simples, ademas de que no es posible aislar los efectos del servicio tutorial
de otros cambios radicales que se han implementado en los programas educativos, como son
los planes de estudio nuevos, la flexibilidad de su operacién y las habilidades proporcionadas
por las Experiencias Educativas del Area de Formacion Basica General, entre otros. A esta
complejidad se agrega el hecho de que el servicio tutorial involucra una gran cantidad de
sujetos que deben actuar coordinadamente en torno a acciones académicas definidas y
acordadas de antemano.

Antecedentes

Desde hace diecisiete afios la Universidad Veracruzana (UV), atendiendo las politicas educativas
internacionales y nacionales, asi como las necesidades de Educacion Superior en el Estado de Veracruz,
comenz6 una transicion hacia un modelo educativo centrado en el estudiante, para favorecer su autonomia y
formacion integral, a través de la implementacién de un enfoque basado en competencias y la flexibilizacién
de los planes de estudio, estableciendo a la tutoria como una estrategia clave para el apoyo y acompafiamiento

de los estudiantes en su vida académica.

En 1999, para operar la tutoria en los programas educativos de la UV se establecieron dos modalidades: la
tutoria académica y la ensefianza tutorial. La primera se concibié como un seguimiento de la trayectoria
escolar del estudiante desde el ingreso hasta el egreso, para orientarlo en las decisiones relacionadas con la
construccion de su perfil profesional individual, de acuerdo con sus expectativas, capacidades e intereses; y
la segunda, se defini6 como un apoyo al estudiante cuando éste se encuentra ante las dificultades
relacionadas directamente con contenidos de su disciplina o bien con la falta de las habilidades necesarias

para el aprendizaje de esos contenidos (Beltran y Suarez, 2003).

Asimismo, de modo organizacional se estableci6 el Sistema Institucional de Tutorias (SIT), conformado por
una Coordinacién general y los sistemas tutoriales de cada Facultad o Programa Educativo (PE), integrados
por un coordinador del ST, tutores académicos, profesores tutores y tutorados. La implementacion de los
sistemas tutoriales se dio de manera gradual y estuvo relacionada con la decision colegiada de cada programa
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para redisefiar sus planes de estudio de acuerdo a lo que establecia el Modelo Educativo Integral y Flexible
(MEIF).

En el afio 2000, para orientar el proceso de implementacion, operacion y evaluacion de la tutoria, se publico
la Guia para el ejercicio de la tutoria (Rodriguez, Zamora et al., 2000), la cual planted los conceptos y objetivos
de ésta en la UV, asi como las funciones y compromisos de los académicos y estudiantes involucrados en el

proceso.

La tutoria académica ha tenido un mayor avance en su implementacion y operacion en los Programas
Educativos por ser una estrategia de acompafiamiento académico para los estudiantes de su ingreso hasta

Su egreso.

El desarrollo de una evaluacidn que nos permita el seguimiento institucional del impacto de las tutorias en los
estudiantes, solo es posible en la medida en que se precise de manera objetiva y mensurable el rendimiento
académico. Es decir, asumimos que para los estudiantes las tutorias pueden tener mdltiples significados,
impactandolos de diversas formas, no so6lo en su comportamiento académico sino en sus formas de
aprendizaje e, incluso, en su manera de ver el mundo; sin embargo, dadas las limitaciones institucionales
actuales para valorar aspectos de caracter cualitativo, la evaluacion opera con indicadores susceptibles de
documentarse de manera homogénea para los estudiantes de licenciatura. El objeto de la evaluacion son las

relaciones que existen entre el funcionamiento del ST y el rendimiento académico de los estudiantes.
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Rendimiento }
académico

Expresado en

|

Eficiencia terminal por
cohorte generacional
(ETpCG).
indice de reprobacién
semestral (IRS).
Tasa de desercion por
cohorte generacional

(TDCG).

Tasa de retencién de
estudiantes de 1° y 2° afio de
estudios por cohorte
generacional (TRE).

Esquema 1

Desempeio del tutor académico

La evaluacion del desempefio del tutor académico, se constituyd como un proceso sistematico, periddico y
permanente, como parte del Sistema de evaluacién Docente de la Universidad Veracruzana (SEDDUV), que
consiste en la aplicacion de un cuestionario en linea a todos los estudiantes que tienen un tutor asignado en

los planes de estudio flexibles del nivel licenciatura y técnico superior universitarioZ.

La evaluacién se aplica al finalizar el periodo escolar, a través del Sistema de evaluacion del desempefio
docente (SEDDUV), la cual contempla la participacion de los estudiantes de planes de estudio flexible que
tienen asignado un tutor académico y su objetivo es establecer mejores estrategias de atencién para el
tutorado, a partir de las acciones que cada programa educativo emprenda, tomando como base los resultados

de cada tutor académico y el Reglamento del Sistema Institucional de Tutorias.

Desde Agosto 08-Febrero 09, al concluir cada periodo escolar se realiza la Evaluacion del desempefio del

tutor académico, la cual esta dirigida a todos los tutorados de planes de estudio flexible. Su aplicacion es a
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través de un cuestionario en linea, por medio del Sistema de Evaluacion del Desempefio Docente (SEDDUV)

y analiza dos aspectos: a) el apoyo académico y b) la actitud del tutor.

Instrumentos

La primera version del cuestionario se aplicé del periodo agosto 08-febrero 09 al periodo febrero-agosto
12, mismo que se centrd en valorar la opinion que los estudiantes tenian sobre el apoyo académico-escolar
recibido por parte de su tutor y la actitud de éste en las sesiones de tutoria; sin embargo, al analizar la
tendencia de los resultados en cada periodo y de los resultados obtenidos a través de una dinamica de
grupos focales, se identificd la necesidad de actualizar el cuestionario incorporando preguntas de acuerdo
con el tiempo de permanencia del estudiante en la Institucién, asi como, conocer los principales motivos por

los cuales los estudiantes no tienen sesiones de tutoria durante el periodo.

Para cumplir con los objetivos de esta evaluacion se disefiaron 4 instrumentos. El primero para estudiantes
que tienen de 1 a 2 periodos cursados, el segundo para estudiantes que tienen de 3 a 5 periodos cursados
y el tercero para estudiantes que tienen 6 0 mas periodos cursados, estos tres instrumentos exploran la
opinion de los estudiantes con relacidn al apoyo académico-escolar, la planeacion y organizacion de las
sesiones, la disponibilidad del tutor y su apoyo en el proceso de integracion a la vida universitaria. El cuarto
instrumento esta dirigido a estudiantes con un tutor asignado, pero que reportaron no haber tenido sesiones
de tutoria.

En la construccion de los instrumentos se considerd utilizar el menor numero de preguntas, para evitar, en
la medida de lo posible, una saturacion por parte de los estudiantes que repercutiera en su disposicion para
contestar, ya que este cuestionario se aplica como parte del Sistema de evaluacién docente, es decir, cuando
los estudiantes evaltian a su tutor también evalUan a los docentes que les impartieron experiencias educativa

durante el periodo escolar.

El Sistema de evaluacion docente permite tener de manera automatica los datos de los estudiantes (matricula,
programa educativo, campus, area académica y periodos cursados), y por lo tanto, clasificar el instrumento
que le corresponde a cada estudiante. Posteriormente, el estudiante elije el nimero de sesiones y a partir

de esa respuesta, es que se aplica el cuestionario que le corresponde por el nimero de periodos, o bien, si
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se utiliza el instrumento para explorar los motivos por los cuales no se tuvieron sesiones de tutoria o se

incorpora la pregunta para explorar los motivos por los cuales s6lo tuvo 1 sesion.

Analisis estadistico
Para el analisis de los datos se consideran Unicamente las evaluaciones de los tutorados atendidos, es decir,
los tutorados que tienen un informe realizado por su tutor académico y que el coordinador de cada sistema

tutorial validé en el Sistema de registro y seguimiento de la actividad tutorial.

Asimismo, se construy6 un indice de Atencion Tutorial que permitiera evaluar la actividad de los tutores.

Disefio del indice de Atencion Tutorial (IAT)

Para la construccion del indice se aplicd la metodologia de Minimos cuadrados alternantes-Escalamiento
dptimo (ALS-0S), la cual realiza transformaciones no lineales de variables cualitativas, con el propésito de
maximizar el ajuste de los datos para un modelo de Componentes Principales. Minimos cuadrados alternantes
(ALS) y Escalamiento 6ptimo (OS) son técnicas estadisticas para obtener una cuantificacion dptima de las

categorias originales de tal manera que se maximicen las relaciones entre las variables.

El analisis de Componentes Principales para datos cualitativos (CPC) es una extension del analisis de
Componentes Principales clasico (ACP), aplicado a situaciones en las cuales las variables son cualitativas. El
objetivo del CPC al igual que el del ACP, es reducir la dimension de un sistema de p variables a dimension 1

0 2, a través de combinaciones lineales (sumas ponderadas).

Para ALS-OS las categorias de las variables a utilizar son codificadas arbitrariamente, (por ejemplo: 4.
Excelente, 3. Bueno, 2. Regular y 1. Malo)1. OS considera cada observacion como una categoria y cada una
se representa por un pardmetro de los datos; ALS-OS divide el conjunto de pardmetros en subconjuntos
mutuamente excluyentes y exhaustivos:

e Parametros del modelo de componentes principales -ponderaciones-.

e Parametros de los datos, los cuales se llaman de cuantificacién dptima.
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Presentacion de resultados
Los informes se publican en el Sistema de registro y seguimiento de la actividad tutorial de acuerdo con
tres perfiles: tutores académicos, coordinadores del sistema tutorial y directivos.

v" Tutores académicos: consultan su informe individual por periodo;

v' Coordinadores de los sistemas tutoriales: consultan los informes individuales por periodo de todos
los tutores académicos que participan en su coordinacion, y;

v’ Directivos: consultan los informes generales por Region y Area académica. Los Directores y
Secretarios de Facultad, y los Jefes de Carrera tienen acceso a consultas de informes individuales
por periodo de todos los tutores académicos que participan en su Facultad y/o Programa Educativo.
En el caso de Rector, Secretario Académico, Vicerrectores, Secretarios Académicos Regionales y
Directores Generales de las Areas Académicas tienen acceso a consultas de informes individuales
por Region y/o Area académica, asi como, de las sugerencias o comentarios que realizan los

estudiantes sobre la actividad tutorial.

Resultados evaluacion
Los resultados que se presentan considera Unicamente a los tutorados validados por el Coordinador del

sistema tutorial y avalados por el H. Consejo Técnico u 6rgano Equivalente.

Participaron unicamente 341 estudiantes, de acuerdo a las consideraciones mencionadas anteriormente, con

un indice de atencién de 85.84%.

El 62% de los tutorados validados menciona que el apoyo de su tutor en relacién a apoyo académico
(explicarle las areas de formacion, créditos, perfil de ingreso y egreso de su plan de estudios, como base para

elegir sus experiencias educativas) fue excelente y el 29% menciona que fue bueno.

En relacion a la orientacion profesional (Analizar su decision vocacional, es decir, comparar entre el
concepto que tenia de la carrera y las posibilidades académicas y profesionales que tendra) en un futuro), el

62.66% de los tutorados comento que es excelente y el 30.43% menciond que es bueno.
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Cédmo fue el apoyo de tu tutor para: Excelente

1. Apoyo académico 1 2 2 periodos ~Exphicarte s dreas de 1ormacdn, créditos, perfil de ingreso y egreso de tu plan de estudios, como 65.22% 29.16% 4.6% 1.02%
Dase para elegir tus experiencias educalivas

3 a 5 periodos ~Orientarte en la eleccidn de tus experiencias educativas pars of siguiente periodo, & partic de tu
Gesempeno SCAGHMICO, Bvance Crediticio y Calficaciones obtendas

6 0 mis periodos ~Evaludr 185 OPCIONES Que Lienes PAra Cursar Servicio SO0l y experiencia (BCERUGARL © realizar tus
pricticas profesionales, en Congruencia con tu perfil de egreso.

2. Orientacién 1 2 2 periodos = Analzar tu decisidn vOCacional, es decr, COmMparar entre o CONCEPo Que tenias de tu Carrera v las 62.66% 30.43% 5.12% 1.79%
profesional acacémicas y profi les que tendrés en un futuro,
3 a 5 periodos - Identificar 1 relevancia de las experiencias educativas que Cursas y Cursarss para tu formacidn
profesional.
6 © mis periodos - Orientarte sobre tus opciones laborales y de desarrolio profesional (Campo Bboral, estudios de

POSGTAdo O Certiicaciones ).

3. Desarrolio 1 2 2 periodos « Reconocer tus fortalezas y dedilidades como estudante, analizando tus Capacdades, desempeiio 62.4% 27.62% LR LY 1.5%
personal 2Cadémico e inlereses personales y profesionales
3 2 5 periodos ~Reconocer L8 Importancia de definir tu proyecto de vida en relacién con tus capacidades,

Sesempefio aCadémico & intereses personales y profesonales

& o mis periodos « Impulsarte a tomar decisiones de manera independiente, Informada v en CoNgruencia con tus

valores.
4. Integracién y 1 a 2 periodos ~ Proporcionarte informacdn Gtil acorde 2 tus intereses y necesidades: Servicios universitanos, 62.4% 27.11% B.A% 2.05%
permanencia Actividades acacémicas, sociales, Ceportivas, culturales, entre Otros.

3 a 5 periodos = InCentivarte & PArLCINAr &N ACtividades que complementan tu formacidn Integral: programa de
haad, dades académicas, , Oe salud, entre otras.

6 0 mis periodos ~Inc A Participar en Que o 0 tu formacidn integral: programa de
movilidad, . , de salud, entre otras,

las sesiones, tu tut Siempre  Regularmente

5. Incluyd temas y 8ctividades relacionados con tus intereses, necesidades e historial acacémico 66.75% 26.34% SA2% 1L9%
6. Resond tus Cudas © te Canalizd adecuadamente (0N Quien Dudo resciverias. 75.96% 20.2% 2.56% 1.25%
7. Demaostrd dsponibiidad de tiempo 74107 21.485% 3.32% 1.02%
Fecha de corte: jueves, 7 de Julio de 2016

Cuadro 1
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos es fundamental impulsar estrategias para que, a partir de su
experiencia, los tutorados reconozcan la importancia del programa de tutorias en su formacién profesional y
en consecuencia generen una mayor participacion de los mismos en las sesiones de tutorias

En cuanto a los apoyos brindados al tutorado, una de sus principales fortalezas fue aclarar dudas en la eleccion
de experiencias educativas y proporcionar informacién sobre aspectos académico-administrativos. De igual
manera, se encontrd que los tutores conocian mas sobre el avance curricular de sus tutorados que sobre sus
capacidades y habilidades relacionadas con el programa educativo. Por ello, es necesario que los tutores
tengan mayor conocimiento e interés sobre la trayectoria escolar de sus tutorados. Ademas, es importante
que los tutores realicen actividades dentro de las sesiones de tutoria dirigidas a identificar las expectativas
laborales y profesionales de los tutorados.

Otra de las fortalezas encontradas en el tutor fue su actitud en las sesiones de tutoria, ya que tuvo
disponibilidad de tiempo durante las sesiones. Es primordial que el tutor muestre una actitud de respeto y
honestidad hacia el tutorado.

Asimismo, la percepcion de los tutores sobre la actitud de los tutorados en las sesiones fue menos favorable

que la percibida por los propios tutorados.
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