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RESUMEN

Al iniciar una nueva administracién en el 2011, uno de los objetivo primordiales de la Coordinacién
Divisional de Tutorias fue la rendicién de cuentas sobre indicadores de calidad de los alumnos que
legd la administracion anterior, asi como el compromiso de mejorar € instrumentar estrategias
innovadoras de atencion y formacion integral de los estudiantes que ingresarian en los préximos
cuatro afios de gestidon administrativa. Se inicié el programa de seguimiento individualizado de las
trayectorias escolares de cinco programas educativos administrados por la Division de Ciencias
Exactas y Naturales (DCEN), detectando en tiempo y forma a los alumnos en riesgo escolar, e
instrumentando acciones tendientes a prevenir la reprobacion, desercion y desgranamiento escolar.
Después de nueve semestres empiezan a egresar los alumnos, encontrando buenas perspectivas
para la tasa de egreso.

INTRODUCCION.

Para garantizar un alto nivel de calidad de los programas y carreras que ofrecen las Instituciones de Educacién
Superior, se han establecido una serie de parametros entre los que se encuentran: personal académico,
alumnos, plan de estudio, procesos de ensefianza aprendizaje, infraestructura, investigacion y/o desarrollo
tecnoldgico, extension, difusion y vinculaciéon con los deméas sectores, administracion del programa v,

finalmente, resultados e impacto (CACEI, 2016).
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A lo largo de cuatro afios, estos parametros e indicadores del desempefio académico de los estudiantes que
de ellos se desprenden, fueron atendidos por la administracién de la DCEN a raiz de las recomendaciones
realizadas en anteriores evaluaciones de pares externos, que evidenciaban poca eficiencia terminal asi como
altos indices de reprobacion y desercion, sobre todo en el grupo de asignaturas del area de Ciencias Basicas.
Entre las causas mencionaron: seleccion de alumnos en el proceso de admision, mala preparacion de los
alumnos de primer ingreso, el no funcionamiento de programa de Tutorias y asesorias.

En el 2014 se evaluia por parte del Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria (CACEI, 2014)
a la Licenciatura en Geologia. Los esfuerzos realizados a partir del 2011 en la atencion y formacion integral
de los alumnos, rinden frutos y se ven reflejados con la acreditacion del programa, donde las principales
recomendaciones de los evaluadores son minimas y hacen referencia a:

a. Por ser un programa educativo mediano, debera implementar medidas que permitan la aplicacion de
examenes departamentales en las materias de ciencias basicas y matematicas.

b. Evaluar la eficacia de cada uno de los programas que estan dando apoyo y asesoria a los alumnos
para disminuir la reprobacion y, con base en los resultados, hacer los cambios y ajustes necesarios
para elevar su eficiencia y continuar disminuyendo la reprobacién, sin demérito del nivel académico.

c. Incrementar el indice de eficiencia terminal, implementando un plan de accion integral para analizar y
fortalecer las acciones que se han empleado para mejorarla, dando sequimiento a los resultados para
hacer, en su caso, los ajustes que permitan elevar su eficacia y mejorar este indicador en los proximos
arios.

Al igual que en otros afios y en todos los programas educativos de la Universidad de Sonora, persiste la
recomendacion de atender la eficiencia terminal. El objetivo de la presente ponencia, es socializar entre la
comunidad nacional de tutores, resultados del programa de trayectorias escolares circunscrito en el Programa
Institucional de Tutorias de la Universidad de Sonora que, conjuntamente con otros programas de atencion y
servicios de apoyo al estudiante, muestran un avance significativo, al tener la generacion de alumnos de
Geologia que ingresd en el 2011, una eficiencia terminal al noveno semestre de un 22%, indice de aprobacion
del 85%, aprovechamiento o promedio general de los egresados de 85.62. Eficiencia que se incrementara en
el préximo afio, ya que se tienen 40 alumnos activos con un avance superior al 60% de los créditos necesarios

para su egreso.
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DESARROLLO.

Metodologia. El presente trabajo es un avance mas de un estudio estadistico de corte cuantitativo longitudinal
retrospectivo, observacional y descriptivo con cortes transversales de la generacion de alumnos de la
Licenciatura en Geologia que ingreso en el 2011. Se fundamenta en la revisién documental de la informacién
histérica generada por los alumnos de la cohorte la cual es proporcionada por la Direcciéon de Servicios
Escolares (DSE, 2011-2016), asi como consulta en linea de los Kardex de los alumnos y complementada con
informacién que genera la Direccién de Servicios Estudiantiles (DISE, 2011-2016) sobre los alumnos
vulnerables o en riesgo escolar. El primer corte se realizé cuando los alumnos ingresan a la Institucion,
determinando el perfil de ingreso en término del area de egreso del bachillerato, su promedio, procedencia del
sector educativo, ponderacion del examen de habilidades y conocimientos de bachillerato (EXHCOBA) y
asignacién de tutor alumno en riesgo escolar. El segundo momento es cuando se contrastan resultados
después de transcurrido su primer semestre a nivel superior, comparando sus evaluaciones con las del
bachillerato y del EXHCOBA y verificando la proyeccion de DISE sobre su condicidn de riesgo escolar. El
tercer corte transversal se realizd después de que cursaron el cuarto semestre, determinando y contrastando
resultados del indice de reprobacidn, aprovechamiento, desercion e indice de retencion, asi como las
asignaturas que les resultaron mas dificiles de acreditar. En el presente y cuarto corte transversal, ademas
de los indicadores anteriores, se incorpora el de eficiencia de egreso de Licenciatura, analizando si los
requisitos de ingreso que marca el programa educativo y las proyecciones de riesgo escolar son significativos
0 Nno para el egreso.

Poblacion de estudio. Conjunto de alumnos que ingresd en el 2011 al programa de Geologia los cuales al

contabilizarse en el histdrico proporcionado en septiembre del 2011 por la Direccidn de Servicios Escolares,
eran 119 alumnos, 34 de género femenino y 85 del masculino. En esas mismas fechas, la fuente oficial de la
Universidad de Sonora representada por la Direccidén de Planeacion publica en el Sistema de Informacion
Estadistica (SIE, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016) para la Licenciatura en Geologia, que la poblacién de
nuevo ingreso esta compuesta por 121 alumnos, 85 de género masculino y 36 del femenino.

La Direccion de Planeacion, aclara que el proceso de primer ingreso es anual en semestres pares. Sin

embargo, una revision de las bases de datos generadas por la Direccion de Servicios Escolares en diferentes
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periodos escolares, contrastando expediente, nombre, cambios de carrera y programa de ingreso, se encontrd
que la poblacién es de 120 alumnos, de los cuales, 35 son de género femenino y 85 del masculino. De esta
poblacion, tres alumnos ingresan provenientes de otras licenciaturas, iniciando con expediente 2111, es decir,
ingresaron en el semestre impar 2011-1, por lo que se excluyen de la generacién 2011. Dos de ellos son
alumnos inscritos en la Licenciatura en Fisica (LF) y decidieron llevar una segunda carrera, cumpliendo con
los requisitos del reglamento escolar, el tercer alumno es egresado de la Licenciatura de Quimico Biologo
Clinico (QBC). Por ser alumnos que ingresan un semestre antes se redimensiona la poblacion de estudio a
117 alumnos. Entre ellos, la Direccion de Planeacion, en el semestre 2011-2 contempl6 y sigue contabilizando
a cinco alumnos que al revisar su Kardex, aparecen como alumnos no encontrados. Se presupone que estos
cinco alumnos no entregaron documentos (certificado de bachillerato, acta de nacimiento, etc.) y con
posterioridad desaparecen de la base de datos de la Direccion de Servicios Escolares sin registrar ninguna
evaluacién. Con las consideraciones anteriores, la poblacion de estudio estd compuesta por 112 alumnos. En
término de género, se conforma por 35 alumnas y 77 alumnos.

Para efectos de indicadores de calidad, evaluacion interna y externa de pares o de organismos acreditadores
de programas educativos, es trascendental definir claramente cual es la poblacién de nuevo ingreso, ya que
los indicadores de calidad se calculan en funcién de esta poblacion. Con el trascurso del tiempo, algunos
alumnos deciden cambiar de programa educativo, actualmente se tienen alumnos de la generacion 2011 que
ingresaron a ingenieria civil o industrial, estos alumnos se excluyen del estudio, pero si se contemplan a
aquellos que desertan de geologia y solicitan cambio a otro programa, enmarcandolos en el indice de

desercion.

RESULTADOS

Toda vez que al finalizar el semestre 2015-2 se han cubierto los nueve semestres que contempla el plan de
estudios para el egreso, con informacion proporcionada en el histérico de la Direccion de Servicios Escolares
en febrero del 2016 y corroborada en algunos casos con la revision del Kardex de los alumnos (a junio del
2016) asi como la revision de histéricos anteriores, se tiene la siguiente situacién de los alumnos de la

generacion 2011 de la Licenciatura en Geologia:
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a. Status de los alumnos de la generacion 2011 al finalizar el semestre 2015-2
En la informacién histérica de la Direccién de Servicios Escolares, en la columna de status, a los alumnos se
les clasifica con las siguientes siglas: A = alumno activo; B6A = Alumno dado de baja definitiva del programa
educativo por aplicacion del articulo 60 fraccion A del reglamento escolar; B38 = Alumno dado de baja temporal
por aplicacion del articulo 38 del reglamento escolar; | = alumno inactivo por menos de dos afios; 140 = alumno
inactivo por mas de dos afios; E = alumno egresado; EA = alumno egresado activo y S = alumno suspendido.

Al procesar la informacion, se tiene la siguiente informacion de los alumnos de la generacion 2011

Tabla 1. Status de los alumnos de la generacion 2011 de la Licenciatura en
Geologia al finalizar el semestre 2015-2

Alumnos con B38 8

Alumnos con B6A 8

Alumnos inactivos menos de dos afios 11

Alumnos inactivos més de dos afios 6

Alumnos activos 49

Alumnos que cambiaron de carrera 5

Alumnos egresados 25

Total de alumnos de la generacion 112

b. indice de desercién
Con la informacion anterior, al noveno semestre, el indice de desercién se ubica en un 33.9%, representado
por los 38 alumnos a los que se les aplico el reglamento escolar (B6A y B38), que optaron por no continuar
sus estudios (I e 140) o que prefirieron cambiar de carrera. EIl programa educativo ha perdido una tercera parte
de sus alumnos.

Alumnos suspendidos temporalmente por reprobacion. El articulo 38 del reglamento escolar estipula:

“ARTICULO 38. Cuando un alumno no acredite una asignatura en las tres inscripciones a que tiene derecho,
se le considerara como alumno en suspension temporal y no podra inscribirse en otra asignatura hasta que
acredite la que tiene pendiente mediante la evaluacion extraordinaria especial prevista en el articulo 72 del

presente reglamento.”
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Los 8 alumnos fueron suspendidos por reprobar las asignaturas de: Calculo Diferencial e Integral | (tres
alumnos), materia del primer semestre, los alumnos presentaban un avance del 13.75%, 13.5% y 6.75% del
plan de estudios; Etica y Desarrollo Profesional (un alumno), materia contemplada en el séptimo semestre,
sin seriacion y que el alumno puede llevar desde el segundo semestre. El alumno presentaba un avance del
30%. Causé suspension temporal en el semestre 2015-1; Nuevas Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (un alumno). Asignatura del primer semestre, el alumno presentaba un avance del 25%:
Mecanica | (dos alumnos). Asignatura del segundo semestre, los alumnos presentaban avance del 28.5% y
de 26.25%; Fluidos y Fenémenos Térmicos (un alumno). Asignatura del tercer semestre, el alumno presentaba
un avance del 49.75%. Caus6 suspension temporal en el semestre 2015-1 El alumno acreditd en examen
extraordinario especial en el semestre 2016-1. Con dicha informacién anterior, el indice de desercion
disminuye de 33.9% a 30.03% (al 25 de mayo del 2016). Su avance ahora es del 52.25%.

Alumnos que cambiaron de carrera: Son cinco alumnos: Primer alumno: su Ultimo semestre en la

licenciatura en Geologia fue en el 2014-2, se inscribe en la Licenciatura en Finanzas (8% de avance). Segundo
alumno: también se inscribe en Finanzas (32% de avance). Su Ultimo semestre fue en el 2012-2. Tercer
alumno: se inscribe en Licenciatura en Administracion (30% de avance). Su Ultimo semestre en Geologia fue
en el 2012-1. Cuarto alumno: se inscribe en Licenciatura de Contaduria Publica (59% de avance). Su Ultimo
semestre en Geologia fue en el 2013-1. Quinto alumno; se inscribe en la Licenciatura en Derecho (3% de
avance). Ultimo semestre en Geologia en el 2015-1

Alumnos inactivos que abandonan: Son aquellos alumnos que dejan de inscribirse, todos ellos con estatus

de alumno irregular. En promedio presentaban un avance del 17.23%, dos de ellos con avance del 46.25% y
44.75%. En total, a esta clasificacion de alumnos corresponden 17 alumnos, 8 de género femenino y 9 del
masculino, contribuyendo a que la desercion por este motivo sea de un 15.17%. Segun la poblacion por
género, el femenino perdi6 un 22.86% de su poblacion compuesta inicialmente por 35 alumnas, en tanto que
la del masculino representa un 11.68%. Por su caracteristica de alumnos de riesgo, segun DISE, cinco
alumnos no eran de riego escolar (2 de género femenino y tres del masculino), el resto, 12 alumnos fueron
clasificados con riesgo escolar, seis de cada género. Por su perfil, nueve alumnos no contaban con el perfil

requerido, cuatro de ellas del género femenino y cinco del masculino.
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c. Alumnos regulares e irregulares
Después de transcurrido el tiempo minimo para culminar los 400 créditos establecidos por el programa
educativo, se tiene un 55% de alumnos que tienen reprobada al menos una asignatura, por lo que se le tipifica

como alumno irregular.

Tabla 2. Tipos de alumno al finalizar el semestre 2015-2

No. de alumnos | Femenino | Masculino
Regulares 50 19 31
Irregulares 62 16 46

En porcentaje destaca el género femenino al ser mayor el nimero de alumnas con la tipologia de alumnas

que no adeudan ninguna materia, es decir, que al momento del corte tienen acreditadas todas las asignaturas
en las que se han inscrito. En lo que se refiere a las proyecciones de DISE de alumno en riesgo escolar, se
cumple su proyeccidn en un 76%, en contraparte, un 28% de los alumnos que considerd sin riesgo escolar,
tienen pendiente de acreditar al menos una de las materias en las que se inscribid. En cuanto al perfil
requerido, nuevamente se puede decir que no hay una diferencia significativa en términos de alumnos
regulares e irregulares que egresaron o no de un area de bachillerato solicitada por el programa de estudio.
Los porcentajes de alumnos, ya sea regulares o irregulares, son aproximadamente iguales, tal es el caso por
ejemplo de alumnos irregulares donde la diferencia entre una y otra poblacion que tenia o no el perfil, es de
un 2.8%.
d. Rezago generacional

Se tiene que para alumnos regulares (que no hayan reprobado ninguna materia) y considerando que el plan
de estudios contempla seis materias por semestre, por nueve semestres de duracion, mas las practicas
profesionales, un total de 55 materias por acreditar, que multiplicadas por la poblacién estudiantil de la
generacion (107 alumnos donde se excluyen los cinco que cambiaron de carrera), en total se debieron haber
cursado 5885 asignaturas. Sin embargo, al noveno semestre se tienen 4262 materias cursadas por los 107
alumnos de la generacién, de las cuales 623 estan pendientes de acreditar debido a que se tienen reprobadas.
En esos términos, se tendria que los alumnos de la generacion, en promedio, tienen un avance del 61.83%,
resultado del cociente de materias acreditadas (3639) entre el nimero de materias que debieron acreditar
(5885) en forma regular los 107 alumnos. En su contraparte, se puede decir que el complemento de este
porcentaje (38.16%), representa el rezago generacional en termino de asignaturas. Este mismo indicado, pero
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medido en término de alumnos que se encuentran activos (49 de 112) en el Programa Educativo de Geologia,
es de 43.75%
e. Indice de reprobacion por materia

Del procesamiento del historico de la Direccidn de Servicios Escolares conteniendo informacién generada por
los alumnos al finalizar el semestre 2015-2, se extrae la tabla 2 que hace referencia al nimero de materias
acreditadas y reprobadas por los alumnos de la generacion 2011 en su trayectoria escolar durante nueve
semestres de estancia en la Universidad. Para determinar el indice de reprobacion por materia, se hace uso
de la definicion y formula empleada por la Direccion de Planeacion. Siendo este indicador generacional al

noveno semestre de iniciar sus estudios a nivel superior del 17.12%

Tabla 2. indice de reprobacion por materia actualizado al 2015-2 de la generacion 2011
Materias acreditadas 3639

Materias no acreditadas 623

Materias cursadas 4262

Indice de reprobacion 17.12%

f. Tasa de egreso
Al noveno semestre de iniciados sus estudios a nivel superior de la generacidén 2011y con revisién de Kardex
al mes de mayo del 2016, se tiene que de los 112 alumnos han cumplido con los créditos minimos para su
egreso, 25 alumnos. Ocho pertenecen al género femenino y 17 al masculino. Por ello, el indice de egreso para
esta generacion, se ubica en un 22.32%. Por género, la tasa de egreso femenina (8 de 35) es de 22.85% y la
del masculino (17 de 77) del 22.07%.

Aprovechamiento de los eqgresados. Los alumnos egresados hasta el momento del corte transversal al

noveno semestre de iniciados sus estudios de nivel superior, tienen un aprovechamiento o promedio general
de egreso en su kardex de 85.71 Por género, el femenino egresa con un promedio general de 85.77, en tanto
que el género masculino lo hace con 85.68 De ellas, Unicamente una de las egresadas fue considerada por
DISE como alumna vulnerable y dos de ellas no contaban con el perfil requerido por el programa de estudio.
En cuanto al género masculino, seis fueron considerados vulnerables por DISE, 10 de ellos no contaban con
el perfil requerido. Comparando el aprovechamiento de egreso del nivel superior, con respecto al de egreso
del nivel medio superior, el promedio de egreso del bachillerato fue de 85.85, que es ligeramente superior al
registrado en el nivel superior de 85.71 Por género, el promedio general de egreso del femenino en el nivel
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bachillerato se ubico en 89.15, en el nivel superior de 85.77. Para el género masculino, en bachillerato
egresaron con un promedio general de 84.38, en tanto que en el nivel superior se incremento a 85.68

Potencial de egreso. De acuerdo a la informacion historica, aln se encuentran cursando asignaturas 49

alumnos, 15 alumnas y 34 alumnos. En conjunto, el avance promedio es de un 68.2%. Estos alumnos, de
egresar incrementarian el indice o tasa de egreso en un 43.75%, con lo cual el potencial de egreso para la
generacion 2011 seria del 66%. De acuerdo al avance que registran los alumnos, se tienen 7 alumnos con un
avance superior al 90% de los créditos requeridos para egresar; 7 alumnos que se encuentran con un avance
entre un 80 y 90%; 10 alumnos con un avance entre el 70 y 80%; 10 alumnos entre un 60 y 70% de avance y
4 alumnos con avance entre un 50 y 60%. Finalmente, se tienen 11 alumnos con un avance menor al 50%. El
alumno con mayor rezago, tiene un avance del 19.75%, es regular de género masculino, ha reprobado tres
materias y acreditado 12, su aprovechamiento puede considerarse de bajo rendimiento y similar al de egreso
del bachillerato, considerado de riesgo escolar por DISE, proviene del area de humanidades de bachillerato
del sector publico y con una calificacién ponderada en el EXHCOBA de 10 puntos por debajo de la media de
la generacion que se ubico en 39.

Edad promedio de los egresados. Otro descriptor que en los Ultimos afios se ha incorporado en la

informacion histérica es la fecha de nacimiento de los alumnos. Al finalizar el semestre 2015-2, la edad
promedio de los alumnos de la generacién 2011 de la Licenciatura en Geologia, es de 24.3 afios. Los que han
egresado tienen una edad promedio de 23.7 afios.

Alumnos de excelencia. Se hace mencion a aquellos alumnos de la generacién 2011 de la Licenciatura en

Geologia, que culminaron satisfactoriamente los créditos requeridos para su egreso, acreditando las 55
asignaturas en el tiempo minimo establecido de nueve semestres y sin haber reprobado ninguna asignatura.
Esta poblacion estudiantil estd compuesta por 13 alumnos (11.6%) de la generacidn, cuatro de género
femenino que son representativas en un 11.43% de su género y por 9 alumnos representando a la poblacién
masculina con un 11.68%. También, se tienen cuatro alumnos (una de género femenino) que estan por
culminar sus estudios y que de igual forma, no han reprobado asignaturas, de continuar asi, estos alumnos
van a hacer historia con un porcentaje del 15.2% de la poblacién generacional de estudiantes que jamas

reprob6 una asignatura en su trayectoria escolar. EIl promedio general de estos 17 alumnos es de 86.67

CONCLUSIONES, SUGERENCIAS Y ORIENTACIONES
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Se ha continuado realizando un estudio sistematico de trayectorias escolares de una cohorte generacional
real de alumnos que inicié hace cuatro afios y medio, con agentes sociales plenamente identificados y
caracterizados a partir de su perfil de ingreso y proyeccion de riesgo 0 abandono escolar.

Se ha encontrado que, al menos para esta generacion de alumnos que inicié sus estudios de nivel superior
en la Licenciatura en Geologia en el 2011, su trayectoria escolar no es afectada por el area de egreso del
bachillerato, las diferencias entre una y otra poblacién con el perfil o sin perfil requerido por el programa de
estudios, no es significativa en termino de aprovechamiento, avance, egreso e incluso en género.

Se tienen amplias expectativas de incrementar la tasa de egreso hasta un 66%. Para ello, es indispensable
que la nueva administracién continie con la politicas y estrategias instrumentadas, vigilando mas
estrechamente a la poblacion que aun se encuentra activa, reforzar y continuar brindando los apoyos que se
les ha venido ofreciendo, sobre todo en la atencién personalizada tanto por la planta docente como de los
administradores de programas, sin excluir a las diferentes Direcciones Institucionales.

Entre esos apoyos se tienen los que se brindaron a través del Programa Institucional de Tutorias, movilidad
estudiantil, veranos de investigacion cientifica, proyectos de Servicio Social, becas estudiantiles a alumnos
irregulares y de escasos recursos (brindado por la Fundacién Esposos Rodriguez), becas ayudantia,
programas de asesoria entre pares ofrecidos en los primeros semestres en asignaturas transversales del area
de Ciencias Basicas, programas de servicio médico, orientacion psicoldgica y atencion a poblacion indigena.
Continuar realizando estudios de trayectorias escolares a partir de las actas de evaluacion de profesores,
identificando con antelacién y antes de que se inscriban al siguiente semestre a los alumnos que estaran en
condicion de riesgo o alto riesgo por reprobacion de asignaturas por segunda o tercera y ultima inscripcion a
la que tienen derecho. Continuar identificando que asignaturas se les dificulta mas acreditar, programacion de
cursos y profesores en horarios requeridos por los alumnos, entre otras muchas actividades que merecen la
pena conservar. En particular, la generacion de alumnos 2011 se vio afectada en lo relacionado con uno de
los requisitos de egreso y créditos obligatorios que tenian que aprobar. Se tuvo conocimiento de que algunos
alumnos fueron excluidos de realizar su practica profesional debido a la escasez de espacios y/o empresas
donde pudiesen realizarlo. Se ha generado un cuello de botella en este requisito de egreso, donde se dio

preferencia a alumnos de generaciones anteriores en la asignacion de los lugares disponibles.
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[ tutoria

recuperar los aciertos, transformar lo incierto

Asi mismo, tarea pendiente, ante la discrepancia entre resultados oficiales publicados en pagina institucional
y los que se desprenden del presente estudio, es definir con mayor precisién quienes y cuantos son los
alumnos de cada cohorte generacional, establecer criterios para ello, por ejemplo, excluir a aquellos alumnos

que al finalizar el primer semestre no generan informacién para su trayectoria escolar.
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