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RESUMEN

La Escuela Normal “J. Guadalupe Aguilera” como formadora de profesores de educacion primaria,
requiere que la funcién docente se caracterice por una educacién integral de los estudiantes, por ello
es imprescindible contar con el apoyo incondicional de la accidn tutorial. Es el tutor una parte medular
del proceso formativo del futuro docente pues él orienta, guia y fortalece las acciones emprendidas
por el estudiante. El tutor debe ser un experto en la tutela, debe explicar las posibles dificultades del
proceso de aprendizaje y trabajar hombro con hombro con su tutorado en la busqueda de soluciones.
Gonzalez (1980) sostiene que el tutor como elemento personal y funcional del proceso educativo se
preocupa, resuelve problemas en clase, representa y es el mediador de los alumnos. Por otro lado, el
tutor es un colaborador activo de conocimiento a través de su experiencia, que brinda confianza,
responsabilidad y respeto para enfrentar situaciones que se presentan en la vida social, afectiva y
cognitiva del tutorado. Es pues, un acompafiante que guia y orienta, que fortalece las competencias,
habilidades, actitudes y valores en la formacion del futuro docente. Esta ponencia tiene como objetivo,
resaltar la importancia de la tutoria en la educacion.
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INTRODUCCION

Es la funcién tutora la que tiene la obligacion, si asi se puede llamar, de orientar el proceso formativo del
estudiante, de estar en el momento oportuno en la toma de decisiones, de generar confianza para enfrentar
situaciones de conflicto cognitivo, emocional y social. Necesario es saber que el rol docente es inherente a la
funcion del profesor, quien busca diversas alternativas de ayuda mas alla de la cuestiéon burocratica,
administrativa, de amistad. El tutor debe llegar hasta la intimidad de las necesidades de atencion y orientacion
como sea posible, de la persona a quien tutela. Se pretende, desde este estudio, encontrar las mejores
alternativas de asesoria no solo didactica o pedagdgica, sino de ir mas alla, de trabajar en equipo, sortear
problemas de forma asertiva y eficiente, buscar soluciones a las actividades emprendidas por el alumno
normalista y alcanzar los propdsitos establecidos al inicio de su proyecto profesional. Es pues, como una

relacion de guia y solidaridad mutua con la firme conviccion de lograr algo.

La accion tutorial en la Escuela Normal se constituye como un proceso encauzado hacia la mejora de la
educacion, que contempla la accidén docente cuyo objetivo es la atencion de la diversidad de necesidades del
alumnado. Dicha accién, involucra también la participacion activa y decidida del alumno, con el fin de fortalecer
el desarrollo de sus competencias profesionales. De acuerdo a Lazaro y Asensi (1987), la tutoria supone “una
actividad inherente a la funcién del profesor, que se realiza individual y colectivamente con los alumnos de un
grupo de clase, con el fin de facilitar la integracién personal y los procesos de aprendizaje”. La accién tutorial
en la educacion comprende las actividades y acciones emprendidas por el tutor y él o los alumnos involucrados
en la consecucion de un proposito 0 meta establecida. Se pretende ensefiar a pensar de forma asertiva; a
actuar de manera adecuada ante situaciones conocidas o inesperadas; a convivir a través del respeto, la
tolerancia y la solidaridad y, a saber tomar decisiones congruentes con los resultados esperados.

http://www.hekademos.com/hekademos/media/articulos/07/06 Accion_tutorial.pdf
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DESARROLLO

El rol del docente en la Escuela Normal

La formacion de las nuevas generaciones de profesionales de la educacion esta ligada con las caracteristicas
de una economia globalizada, en donde la educacion busca que los estudiantes adquieran no sélo
conocimientos, sino actitudes y valores que permitan a la sociedad una vida mejor, en pocas palabras, la
educacién debe ser bajo un enfoque por competencias. Dicho lo anterior, es necesario abordar la Educacion
Normal, a través de la formacién integral del futuro profesional de la Educacién Primaria, y ello se logra con
personal docente capacitado, actualizado y listo para enfrentar cualquier situacion de cambio en el contexto
educativo no solo nacional sino mundial, y de este modo, garantizar a la sociedad una mejor calidad en el

logro del perfil de egreso de los profesores de Educacion Primaria.

La delimitacién de las funciones del docente emana de su propia personalidad profesional, de su caracter y
actuar dentro y fuera del aula, de sus propias competencias docentes. Dichas competencias responden a las
caracteristicas y necesidades de sus grupos, de sus metas, de sus exigencias institucionales y personales. El
maestro de educacion superior, en este caso, del maestro normalista cumple una exigencia social basta pues
en él recae la necesidad de culminar la formacion profesional del educador, del generador de cambio en las
nuevas generaciones, del hacedor del futuro. “El papel del educador trasluce lo que se pretende conseguir, el

tipo de persona con una determinada forma de vida deseable”, Martinez (1997).

El contexto actual, en el cual se aplican nuevos enfoques educativos, la funcion docente recupera su papel
profesional para buscar y aplicar estrategias innovadoras, que implique elevar la calidad del nivel académico
del alumno, que fomente una participacién activa en los procesos de cambio generados en el contexto global.
El maestro reflexivo pone de manifiesto su capacidad de reflexién y andlisis para conocer sus capacidades,
habilidades y fortalezas, pero también sus deficiencias y debilidades para redisefiar, de ser necesario, sus

actividades didacticas y pedagogicas en una busqueda constante de su mejora personal y profesional.

El rol del maestro es ciclico, integral, es un constante ejercicio de manejo de situaciones generadas para y

por los alumnos. El maestro normalista acepta y estimula la autonomia, la iniciativa y la creatividad del alumno;
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es flexible en la planeacion de sus clases, priorizando el interés de sus alumnos; promueve el respeto y la
solidaridad en su grupo; genera conflicto cognitivo en sus estudiantes para fortalecer sus aprendizajes;
alimenta su curiosidad para crear la necesidad de conocer e investigar y saber mas. El rol del maestro no es
solo proporcionar informacion y conocimiento, sino ser un mediador entre el alumno y el ambiente y deja de

ser el protagonista del proceso educativo para pasar a ser el acompafiante del alumno.

La accién tutorial del docente normalista

La Escuela Normal es la que tiene bajo su funcién, la preparacion profesional de los futuros docentes, para
ello el Plan de Estudios 2012 sugiere que la tutoria en la Escuela Normal consiste en un proceso de
acompafamiento durante la formacién profesional, que se concreta en la atencidn personalizada de manera
individual o a un grupo reducido, por parte de académicos competentes y formados para esta funcion,

apoyandose conceptualmente en las teorias més recientes del aprendizaje. SEP, (2012).

Dentro de las actividades formativas de la Escuela Normal, se encuentran las encaminadas al desarrollo de
competencias genéricas y profesionales de los futuros docentes, por ello la accidn tutorial tiene como propésito
orientar y dar seguimiento a la adquisicion de dichas competencias, fortaleciendo en ellos sus aspectos
cognitivos y afectivos, fomentando su capacidad critica para la conformacion de sus procesos de titulacién.
Ser tutor requiere de un alto sentido de responsabilidad y respeto hacia lo que el alumno vive, siente y piensa,
pero sin olvidar que su funcion principal es la orientacion y guia en su proceso de formacion. El tutor debe
procurar la mejora de las condiciones del aprendizaje del estudiante, estar atento a sus necesidades y dudas,

buscando en todo momento una solucion conjunta a los problemas detectados.

El estudiante es un ser que requiere atencion no sélo en las cuestiones académicas, es un ser que necesita
ser observado con atencion y detectar sus necesidades afectivas y sociales. El tutor es o debe ser un
profesional dispuesto a escuchar y atender las demandas de atencién y afecto de su tutorado. La atencién
personalizada favorece una mejor comprensién de los problemas que enfrenta el estudiante, en lo que se
refiere a su adaptacidn al ambiente de la Escuela Normal, a las condiciones individuales para un desempefio
aceptable durante su formacion y para el logro de los objetivos académicos que le permitiran enfrentar los

compromisos de su futura profesion.
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El profesor actia como un profesional de la didactica y la pedagogia y es en consecuencia, un guia del proceso
de la ensefianza y el aprendizaje, y busca que sus alumnos se apropien del conocimiento y las habilidades
indispensables para enfrentar con acierto sus obligaciones futuras. Es un sujeto que conoce las necesidades
de sus estudiantes, que esta dispuesto a paliar las mismas con actitud y determinacion, que exige el dominio
de los contenidos y las probables causas de falta de aprendizaje convirtiéndose en un experto que tutela con
certeza el camino de sus tutorados. El profesor-tutor cumple con caracteristicas como amistad, autenticidad y
justicia encaminadas siempre al fortalecimiento de las habilidades y conocimientos que sus alumnos adquieren

dia con dia dentro de las aulas.

Las funciones del tutor se distribuyen en acciones inherentes a la actividad tutorial y se sustentan en dos
premisas fundamentales como son el compromiso de adquirir la capacitacion necesaria para la actividad
tutorial y el compromiso de mantenerse informado sobre los aspectos institucionales y especificos del
estudiante para optimar su influencia en el desarrollo del alumno. La Escuela Normal “J. Guadalupe Aguilera”
en su afan de cumplir con esta encomienda institucional busca que su plantilla docente cuente con las

caracteristicas que todo docente-tutor debe tener, para ello, promueve la capacitacion constante y pertinente.

El establecimiento del primer contacto con el tutorado o grupo de tutorados, es determinante en la creacion
del clima de confianza adecuado para el mejor funcionamiento de un programa de tutoria, para ello, el profesor
tutor debera buscar las mejores alternativas de generacion de un clima de empatia con sus tutorados,
manteniendo en todo momento un ambiente de respeto mutuo. También es necesario construir y mantener
una situacion de interaccion apropiada y satisfactoria para las partes involucradas, trabajando las situaciones
que pudieran entorpecer el proceso de aprendizaje, sin descuidar las situaciones problematicas que se
presentan ante el alumno. Es importante mencionar que la accion tutorial en dicha Escuela Normal es
fundamental para el desarrollo profesional del estudiante, pues ésta tiene un caracter de internado y el alumno
permanece dia y noche dentro de sus instalaciones, generandose climas de amistad entre grupos de diversas
regiones y culturas, pero también se viven ciertos conflictos por la falta de orientacién paternal.

El tutor debe conocer, o de lo contrario investigar las condiciones socioecondmicas, de salud, sociales asi

como psicolégicas de sus alumnos, pero centrando su atencién en los problemas personales que pudieran
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influir en su actuar dentro y fuera del contexto escolar. La adaptacion al ambiente de las Escuelas Normales
Rurales es complicada para muchos estudiantes, quienes deberan en muchas ocasiones, cambiar su forma
de pensar y actuar, siguiendo patrones de conducta adquiridos en su nueva casa de estudios. Para muchos
estudiantes, la presién y el miedo a incorporarse a un ambiente desconocido suele tener una influencia
insospechada en su desempefio académico. Es posible que encuentre serios problemas académicos y quiza

no sepa como plantearlos para encontrar la mejor solucion.

La funcién tutorial en la Escuela Normal “J. Guadalupe Aguilera”
La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) en su propuesta
de Programa Estratégico para el Desarrollo de la Educacion Superior, incluye el "Desarrollo Integral de los
Alumnos", y sefiala que "como componente clave para dar coherencia al conjunto, se requiere que las IES
pongan en marcha sistemas de tutoria, gracias a los cuales, los alumnos cuenten a lo largo de toda su
formacion con el consejo y el apoyo de un profesor debidamente preparado”. (ANUIES, 2000). Importante es
considerar como parte del tutor las siguientes caracteristicas:
« Poseer un equilibrio entre la relacién afectiva y cognoscitiva, para una delimitacién en el proceso de la
tutoria.
o Tener capacidad y dominio del proceso de la tutoria.
o Tener capacidad para reconocer el esfuerzo en el trabajo realizado por el tutorado.
o  Estar en disposicion de mantener actualizado el trabajo realizado por el tutorado.
« Contar con capacidad para propiciar un ambiente de trabajo que favorezca la empatia tutor-tutorados.
o Contar con habilidades y actitudes, tales como:
v Habilidades para la comunicacién ya que intervendra en una relacién humana.
v Creatividad para aumentar el interés del tutorado.
v Capacidad para la planeacion y el seguimiento del profesional, como para el proceso de tutoria.
v Actitudes empaticas en su relacién con el alumno.
En la Escuela Normal “J. Guadalupe Aguilera” la tutoria ha pasado por un proceso de aprendizaje continuo,
se han realizado una serie de acciones que la han puesto en el vocabulario cotidiano de autoridades, docentes
y alumnos normalistas. Saltijeral, (2008). A partir del cambio curricular con el Acuerdo 649 asentado en el

nuevo Plan de Estudios de la Licenciatura en Educacion Primaria, la tutoria se plantea ante la Educacion
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Normal como instrumento en la mejora continua del proceso educativo y “recupera su papel como estrategia
para elevar el nivel académico de sus estudiantes, justificandose en razon del deficiente rendimiento de
algunos, en el requerimiento de otro tipo de apoyos que favorezcan su trabajo académico, asi como su
desarrollo personal” (DOF, 2012).

Los desafios de la Escuela Normal Aguilera es ocuparse del mejoramiento en la calidad educativa que ofrece
a sus estudiantes, centrandose en el cumplimiento del curriculum establecido en el Plan de Estudios 2012, a
través de las estrategias didacticas mas eficaces para su logro. La funcién del Programa Institucional de
Tutoria debera vincular sus objetivos con las areas involucradas en la formacion de los estudiantes a fin de
fortalecer los propdsitos institucionales y alcanzar la meta deseada. Burges, (1970), menciona: “el tutor
permanecera junto a sus alumnos mientras estén en la escuela, se esforzara para llegar a conocerlos de tal
manera que esté en condiciones de informar no sélo del progreso general de sus estudios, sino de su
desarrollo como personas, y probablemente sera la persona a la que los alumnos acudan en un momento de
dificultad”. En la Escuela Normal Aguilera, el esfuerzo emprendido por el colegio de maestros tutores, a través
de acciones coordinadas viene a fomentar una participacion mas numerosa por parte de los alumnos hacia la
accion tutorial. Es importante mencionar que la tutoria no es bien aceptada por la sociedad estudiantil, pues
muchas de las veces se sienten presionados a recibir atencién o apoyo o consideran que su autonomia o

espacio es invadido.

Nuestros alumnos disponen hoy en dia de muchas fuentes de informacién, lo que demanda que cada uno de
nosotros estemos atentos a ello, sobre todo por el ciudadano que estamos formando. Las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion hacen indispensable un replanteo de nuestras funciones dentro y fuera del
contexto escolar. El Programa Institucional de Tutoria de nuestra escuela tiene la necesidad de generar los
cambios pertinentes y fortalecer las acciones para que los estudiantes adquieran y desarrollen su capacidad
en la toma de decisiones. El tutor tiene la clara responsabilidad para que sus tutorados realicen las actividades
que permitan fortalecer sus competencias docentes a través de tomar acciones responsables hacia su
formacion profesional. Es importante mencionar que las escuelas formadoras de docentes cumplen una
funcion social hasta cierto punto dificil, pues éstas se encargan de buscar los mejores mecanismos para que

los futuros profesionales de la educacién alcancen los propdsitos establecidos en los Planes de Estudios.

UNIVERSIDAD DE GUANAJUATO
7



encuentro nacional de

‘tutoria

nar lo incierto

recuperar los

Formar profesores competentes no es una simple exigencia del Plan de Estudios en la educacién normal
vigente, sino de atender, como se menciond al inicio del estudio, las demandas de un contexto mundial
globalizado, quien pretende formar a las futuras generaciones con los conocimientos, habilidades actitudes y
valores necesarios para enfrentar situaciones cada vez mas complejas. El Plan de Estudios 2012 menciona
que: “es en el contexto actual de aplicacion de los nuevos enfoques educativos que la tutoria recupera su
papel como estrategia para elevar el nivel académico de los estudiantes, justificandose en razén del deficiente
rendimiento de algunos, en el requerimiento de otro tipo de apoyos que favorezcan su trabajo académico, asi

como su desarrollo personal”. SEP (2012).

Shulman, (1992), (citado en Marcelo 2001), manifiesta que “existe la necesidad de que los profesores
construyan puentes entre el significado del contenido curricular y la construccion del significado por los
alumnos’, lo que requiere una constante comunicacion eficaz entre el profesor y el estudiante. La Escuela
Normal Aguilera, brinda espacios de atencion y apoyo incondicional a cada uno de los alumnos que asi lo
demanda, al mismo tiempo, mantiene una comunicacién eficaz en sus reuniones colegiadas en la busqueda
de mejora en la atencidn a las situaciones que se presentan, considerando de vital importancia lo que pudiera

afectar el rendimiento académico de sus estudiantes.

De acuerdo a las nuevas exigencias establecidas en los nuevos modelos para los procesos de titulacion de la
Licenciatura en Educacién Primaria, el profesor-tutor viene a formar parte importante en la construccion del
trabajo de investigacion del futuro profesional de la educacién, sin olvidar que este debera ser un trabajo en
coordinacion con el alumno. El papel del profesor debe cambiar desde una perspectiva que distribuye
conocimientos hacia un sujeto que crea sus propios ambientes de aprendizaje, implicando a los alumnos en
actividades apropiadas, de manera que los alumnos puedan construir su propio proceso de titulacion,
incentivando la investigacion, el anélisis y la reflexion. Alli radica la presencia del tutor, su importancia en la
formacion profesional de su tutorado, de su orientacion hacia las necesidades que surgen de manera cotidiana

dentro del espacio escolar.
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CONCLUSION

La tutoria es un elemento indisoluble en el proceso educativo, no sélo por la importancia que ejerce como
orientacién y guia para los estudiantes, sino porque ésta va mas all, la tutoria se fundamenta en la

observacion detallada, a la accion emprendida a través de actividades planeadas de acuerdo a los propésitos
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que se desea alcanzar asi como a la reflexion del trabajo realizado por el estudiante normalista. La accion
tutorial busca una formacién integral del individuo, en la que se priorice no el conocimiento, sino el crecimiento
personal del alumno en areas como la autonomia y la toma de decisiones. El personal docente de la Escuela
Normal “J. Guadalupe Aguilera” permanece en constante trabajo colegiado, en un esfuerzo permanente por
la mejora del trabajo académico de sus estudiantes, consciente de que del trabajo colaborativo entre alumnos

y maestros rinde frutos positivos para la sociedad.

La funcién del programa de tutoria es acompariar a los estudiantes en su proceso formativo evitando el fracaso
o desercion escolar; concluyendo al término de su carrera, y, por ello, es necesario atender las competencias
que favorecen el proceso aprendizaje, para intervenir en aquellos elementos que estén perturbando el proceso
del alumno. (DGESPE, 2012). Las actividades de la tutoria permiten identificar fortalezas y debilidades en la
construccion del conocimiento del estudiante normalista, mismas que daran paso al profesional, vestido con
las competencias, habilidades, actitudes y valores necesarios para enfrentar con éxito las situaciones que se
le presenten. La tutoria como practica docente, no suple a la docencia frente a grupo, sino que la complementa

y la enriquece.
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