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RESUMEN

El Programa Institucional de Tutorias (PIT), se inicié oficialmente en la Universidad Autdnoma de
Coahuila en el 2004. Uno de los objetivos era implementar, entre otras actividades, un diplomado base
de “Formacién de Tutores” para sensibilizar a los docentes tutores acerca de la importancia de esta
practica.

El curso base empezé llamandose “Diplomado de Formacién de Tutores”. A lo largo de los afios se
ha modificado de acuerdo a las necesidades que la universidad demanda. Ahora es llamado “Curso
de Induccién para Tutores” y sigue siendo una opcion integral de formacién y actualizacion en la que
el docente adquiere conocimientos sobre diversos enfoques tedricos de la ensefianza centrada en el
aprendizaje de los tutorados. Desde un enfoque humanista, nuestra Universidad considera al profesor
en una dimension integral y tiene como propdsito atender las necesidades de formacion basica del
profesorado, esencialmente desde la perspectiva psicopedagégica para la mejora de las actividades
académicas y la apropiacion de un modelo de ensefianza centrado en el aprendizaje, ademas de
fortalecer la formacion para la tutoria.

Este curso esta compuesto por cuatro médulos: “Bases conceptuales de la tutoria®, “Estableciendo

contacto con el tutorado”, “Portafolio del tutor” y “La plataforma electrénica del PIT”.
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INTRODUCCION

Ante los retos que la modernidad ha planteado en los Ultimos tiempos en materia de educacion, la Universidad
Auténoma de Coahuila, a través de sus autoridades, asumio la responsabilidad que tiene con México y con
su estado en el rengldén educativo creando el Programa Institucional de Tutorias en el 2004. Nuestra
Universidad vive un proceso de cambio estructural orientado fundamentalmente a responder a los desafios
de una sociedad cada vez mas plural y democratica, y en la cual, la formacion integral de los profesores y los

estudiantes, han pasado a constituirse en la divisa principal de su desarrollo.

El contexto global y de interdependencia, en que viven las sociedades modernas, ha convertido a las
universidades en centros estratégicos de desarrollo regional y/o nacional. Debido a esta incidencia en los
més diversos ambitos de la vida social, las instituciones de Educacion Superior tienen un sitio de gran

relevancia por su contribucién en la formacion del capital humano.

Entre las experiencias institucionales que han venido a contribuir al desarrollo integral de los profesores en la
U.A. de C., estan las reuniones del departamento de Tutorias con los Coordinadores de las diferentes
dependencias universitarias y con los directores de cada dependencia, pues la sensibilizacidén es de suma
importancia para que el programa funcione. Estas reuniones, llevaron primero a disefiar y luego a redisefiar
un curso basico para formar tutores, pues es necesario que todas las dependencias universitarias estén en el
mismo canal en cuanto al concepto tutorias se refiere. Cabe mencionar que este curso base se oferta tanto a

profesores del Nivel Medio Superior como a los del Nivel superior.

Tanto el Curso de Induccién para Tutores como las reuniones con los coordinadores y directores, asi como
otras actividades que se han realizado a lo largo de los doce afios del PIT (Foros Institucionales, Cursos y
Diplomados de Actualizacion), permiten socializar las experiencias, logros, avances, dificultades e impactos
del programa de tutorias implementado en nuestra institucion, todo esto con el fin de obtener propuestas y

estrategias de mejora en la actividad de tutoria.

El “Curso de Induccion para Tutores” y sobre todo el Mddulo | “Bases conceptuales de la tutoria” forman el
contenido de esta ponencia, pues tenemos claro que la capacitacion y la actualizaciéon docente, es un aspecto
fundamental del ejercicio tutorial, integrado como un eje de formacidén pedagdgica al programa bésico de

formacién permanente del profesorado de nuestra universidad.
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=CONTEXTO DE APLICACION

En abril del 2004 se plane6, disefio y se llevo a cabo el Primer “Curso de Formacion de Tutores”. Nuestros
tutores ven la necesidad de transformar las dinamicas tradicionales en el ejercicio docente en una nueva
practica que implica formas mucho mas activas y enriquecedoras de relacién entre alumnos y profesores. A
partir de la institucionalizacion de los programas de tutoria se ha producido, no sélo una mayor participacion
de docentes, sino una transformacion de su practica y de su actitud ante la educacion de los jévenes que
pasan por sus aulas. Adicionalmente, se hacen los esfuerzos necesarios y posibles a fin de generar un tipo
de intercambio entre profesores y estudiantes que permita identificar, de la manera mas objetiva, los perfiles
de estos ultimos y, en consecuencia, disefiar, conjuntamente, las mejores estrategias para abordar el
aprendizaje.

En el contexto del Docente-Tutor este afio se impartid el “Curso de Induccion para Tutores” en las tres
unidades de la universidad (Unidad Saltillo, Unidad Norte y Unidad Torredn). El objetivo del curso es reconocer
las bases tedrico-metodolégicas que fundamentan la labor de tutoria, asi como el impacto que tienen en el
acompafamiento de los estudiantes y contar con las herramientas bésicas necesarias para su desempefo
como tutores y con ellas puedan coadyuvar en la formacion integral de los estudiantes de su escuela y/o
facultad.

El objetivo del primer Modulo BASES CONCEPTUALES DE LA TUTORIA es: conocer las politicas educativas
a nivel nacional e institucional sobre los programas de tutorias en las universidades. Destacar la importancia
en la U.A. de C. de contar con un Programa Institucional de Tutorias a partir de sus politicas educativas.
Conocer la estructura de la Universidad. Conocer los lineamientos del PIT.

El Mddulo Il ESTABLECIENDO CONTACTO CON EL TUTORADO tiene como objetivo acercar a los docentes
a los fundamentos y tipos de entrevista como una herramienta de diagndstico en la labor tutorial; les recuerda
los diferentes estilos de aprendizaje en los alumnos y sugiere cuales estrategias van mas acordes a cada uno
de ellos. En este mddulo también se hace alusion a un nuevo modelo de intervencion tutorial: la tutoria de
pares.

El Médulo 1l PORTAFOLIO DEL TUTOR, tiene como objetivo dar a conocer al tutor los servicios universitarios
con que cuenta la institucion y los diferentes organismos externos que tienen convenio con la universidad.
Esta informacion es una herramienta necesaria para el tutor, sobre todo cuando el tutorado requiere de ello o

cuando el tutor necesita canalizar a algun tutorado.
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EI Modulo IV PLATAFORMA ELECTRONICA DEL PIT tiene como objetivo capacitar al tutor en el manejo de
la pagina institucional. Esta herramienta es necesaria en el funcionamiento de las tutorias, pues su uso facilita
la labor del tutor y al tutorado le proporciona informacién necesaria.

Los cuatro Mddulos pretenden, en conjunto, concientizar al docente del panorama social que prevalece en las
universidades, pues alli estan los desafios que enfrenta la educacion superior en México, uno de ellos es:
transformarse, esto con el propésito de integrarse a la sociedad del conocimiento y la informacién. A través
del PIT, también se le proporciona al docente universitario las herramientas tedrico — metodoldgicas para guiar
la construccion del conocimiento de los estudiantes a través del desarrollo de las habilidades cognitivas y

metacognitivas.
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DESARROLLO
a) ANTECEDENTES

El desarrollo de la actividad tutorial en la U.A. de C. se inici6 en el 2002 con la participacion de los docentes
en el curso: “Organizacion e Implementacién de Sistemas Institucionales de Tutorias” que ofrecié la ANUIES

a distancia. Posteriormente, como ya se menciono, inicié formalmente el PIT en el 2004.
b) EXPERIENCIA TUTORAL. CURSO INTRODUCTORIO

La comunidad universitaria ha respondido a lo largo de doce afios a las convocatorias para que los nuevos

profesores-tutores asistan al “Curso de Introduccion para Tutores”

Durante el curso se da la interaccion necesaria para compartir las experiencias tutoriales en las diferentes
dependencias. En esos espacios se han planteado varias interrogantes, sobre todo las siguientes:  qué estan
haciendo los maestros tutores?, ¢ cuales son las dificultades mas apremiantes que han enfrentado?, y ;qué

propuestas o sugerencias hacen para mejorar éstos procesos tutoriales?

1) QUEHACER TUTORIAL EN LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE COAHUILA. El avance
institucional de este programa ha sido notorio, no obstante que en la practica real se manifiesten
percepciones y expectativas diferentes por parte de directivos y profesores. Tal heterogeneidad
es posible detectarla no soélo en la forma de concebir a las tutorias, sino incluso en el grado de
aceptacion y en la forma de ejercerla. Asi, pueden encontrarse tutores que dicen conformarse con
una visién intelectualista (que apoye el desarrollo cognitivo del estudiante), hasta aquellos que
consideran imprescindible un nivel de compromiso e identidad del tutor mas amplia, ya que su
apoyo tiene que abarcar el desarrollo integral del estudiante. A éste grupo de entusiastas tutores,
habria que sumar un conjunto, posiblemente menor, de maestros que no manifiestan interés ni
motivacion alguna de participar en estas actividades, porque, segun sefialan, ain no detectan
resultados tangibles de sus ventajas.

Por otra parte, los esfuerzos de analisis e investigacion estadisticos que se estan haciendo sobre
las caracteristicas de los alumnos, representan un claro ejemplo de la valiosa informacion que las

tutorias han empezado a generar en algunas escuelas. Tampoco debemos omitir el
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papel destacado que estan jugando las tutorias en la orientacion vocacional de los estudiantes
més vulnerables: alumnos con déficit cultural o econémico.

2) LIMITACIONES DEL TRABAJO TUTORIAL EN LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE COAHUILA.

En opinién de los tutorados una limitante se presenta debido a la falta de coincidencia en los
tiempos que se dedican a la Tutoria de uno y otros, asi como la falta de espacios adecuados
para desarrollarla.
Finalmente, también sostienen los profesores universitarios que el compromiso y entusiasmo que
requiere el servicio tutorial, seria estéril, sin un adecuado proceso de formacion en las
competencias necesarias para la planeacion, la evaluacion diagnéstica y la identificacion de areas
de apoyo de los estudiantes en el trabajo tutorial.

3) PROPUESTAS AL TRABAJO TUTORIAL EN LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE COAHUILA.
Las limitantes, son algunos de los posibles obstaculos por los que estd pasando el Programa
Institucional de Tutorias, porque aun no se cuenta con una evaluacion sistematica del mismo. Sin
embargo, las consideraciones previas, hechas por los profesores-tutores, nos ofrecen una
aproximacion tentativa a los problemas mas apremiantes que enfrenta el servicio tutorial en

nuestra Institucion.

RESULTADOS

Algunas propuestas que han surgido del curso son las siguientes:

. Ofrecer continuidad al proceso de formacion y capacitacion de los tutores, con el objeto de brindar un
mejor Servicio.
. Realizar estudios e investigaciones méas acuciosas del impacto de las tutorias en la reduccion de los

indices de rezago o desercion escolar, para diferenciarla de otros factores que pudieran estar incidiendo en

estos problemas.

. Implementar y adecuar la normatividad de las tutorias con la de las escuelas, para dar mayor

certidumbre a los directivos, los tutores y los tutorados.
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Establecer algunos mecanismos de articulacion entre los tutores del nivel medio superior con los del superior,

con el objeto de identificar las dificultades en el desarrollo académico de los estudiantes.

Al terminar el curso, uno de los resultados mas evidente es la conceptualizacion del alumno como el actor
principal del proceso educativo. El trabajo tutorial contribuye a propiciar su independencia, el logro de los
objetivos propuestos, su adaptacion y ajuste al ambiente escolar y se fortalece la adquisicién de habilidades
de estudio y trabajo autdnomo. Un resultado més es la concientizacion de trabajar en equipo, de la importancia
de contribuir al desarrollo de la creatividad, del ingenio y la habilidad para adaptarse al cambio, como

cualidades apreciadas en la sociedad y economia del conocimiento.
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“CONCLUSIONES y PROPUESTAS |

La capacitacion para la tutoria en nuestra universidad se ha asumido como parte de la formacién docente, por
ello se ha ido integrando a los profesores por asignatura, quienes juegan un papel fundamental en la docencia
universitaria. Muchos de ellos ejercen la tutoria de manera espontanea y participan en muchas de las
actividades, en unién con los profesores de Medio Tiempo y los de Tiempo Completo, coadyuvan a identificar

y canalizar a estudiantes con problemas o en riesgo de desercion.

Al finalizar los cursos de tutoria, se observa un cambio de actitud en cuanto a la disposicion al trabajo tutorial,
ya que los profesores consideran importante su actuacion para con los tutorados, y se presenta un cambio,
aunque no siempre generalizado, en cuanto al manejo de las relaciones interpersonales, identificando los

beneficios que ello conlleva.

Una de las conclusiones obtenidas es que para que un docente pueda ejercer y llevar efectivamente la tutoria
es necesario un programa continuo de actualizacién, es decir, dotarlos de los contenidos metodologicos,

instrumentos auxiliares y la programacion que le permitan realizar las tareas tutoriales con eficacia.

La U.A. de C. considera la actividad tutorial como una actividad prioritaria para el cumplimiento de su Misién
en la formacion integral de sus estudiantes y existe un compromiso tanto de las autoridades universitarias
como de los profesores por participar activamente en el Programa de Tutorias. Sin embargo, tanto nuestra
Universidad como otros centros de educacion superior, enfrentan diversos tipos de retos, entre los cuales
deseamos destacar los referentes al curriculum y la concepcion del aprendizaje, por ser éstos temas cruciales

en la relacion y desarrollo de las tutorias, y por supuesto, en el mejoramiento de la calidad académica.

En este sentido, algunos de los desafios principales que vemos como institucidn son: la transicién hacia un
nuevo paradigma de formacidn académica cuyo acento se encuentre puesto mas en el aprendizaje que en la
ensefianza; la flexibilizacion curricular que permita por una parte, la reorientacion y diversificacién de la oferta
académica para responder a las necesidades cambiantes del sector productivo y, por la otra, que contribuya
a desarrollar las capacidades de los estudiantes en la solucidn de problemas, la vinculacién de la teoria con
la practica y el aprendizaje interdisciplinario.
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: ”-Pfo'r supuesto que lo ideal para llevar a cabo una actividad como la tutoria es contar con el tiempo y el espacio
para la formacion. El trato con los alumnos es algo que descansa en parte en atributos personales, pero

también se puede aprender y afinar, especialmente cuando se acude al uso de determinados instrumentos.

Asi, se espera que nuestros estudiantes adquieran, en su paso por la universidad, espiritu de iniciativa,
creatividad, capacidades cognoscitivas y afectivas que impulsen su espiritu critico y su sentido de
responsabilidad. Todo ello, sin olvidar la indispensable formacion de valores para participar en una sociedad

méas democratica y justa.
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