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RESUMEN 

 

En este mundo globalizado, con una sociedad donde la información y la tecnología se han convertido 
en una constante de la vida diaria, se hacen necesarias herramientas para el aprendizaje para toda 
la vida. Por lo anterior, la tutoría es un elemento en el proceso de educación que se hace pertinente y 
que ha cobrado importancia en estos últimos tiempos, en la mayoría de las universidades de nuestro 
país.  
En la actualidad, es necesario que el estudiante tenga seguridad y entusiasmo para ir en busca de los 
objetivos académicos. Por ende la tarea del tutor es ayudarle a encontrar los caminos que le   motiven 
para avanzar con firmeza y seguridad durante el proceso educativo. 
La  presente contribución constituye una experiencia del trabajo tutorial realizado en el Nivel Medio 
Superior (NMS), de la Universidad Autónoma de Coahuila (UAdeC) que consiste  en un proceso de 
acompañamiento con los tutorados para que estos perciban la tutoría como una oportunidad para 
establecer relaciones de confianza con la finalidad de reforzar la autoestima y seguridad del 
estudiante; propiciando en el alumno la capacidad para que piense por sí mismo y encuentre 
alternativas de solución a los problemas o dificultades que se le presentan. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Inicialmente, el Programa Institucional de Tutorías (PIT), surge en las instituciones y Universidades del país, 

con la finalidad de resolver problemas relacionados la reprobación y el rezago escolar, y, en general, para 

enfrentar la baja eficiencia terminal, ya que debido a que estos problemas se conjugan con factores 

sociológicos, psicológicos, fisiológicos, dan como resultados fuertes problemas de deserción y fracaso escolar.  

 

Con el paso del tiempo, la tutoría se ha convertido en una forma de reforzar los lazos entre las relaciones de 

los maestros y alumnos, y tenido la oportunidad de no ser solo un intercambio de conocimientos sino una 

forma de compartir ideas y valores. 

 

El alumno como consecuencia de esta nueva relación, fomenta una responsabilidad en su vida académica y 

personal. El tutor se da cuenta de las dificultades que tienen los alumnos en el aprendizaje curricular y con 

esto plantea un programa educativo de acuerdo a las necesidades de cada uno, logrando así además de 

potenciar los significados de la experiencia diaria, construir un entorno de aprendizaje más flexible. 

 

La importancia de las tutorías radica en la motivación que el estudiante adquiere a través de ejercicios y 

actividades que estimulan su desarrollo mental, lo que hace posible que tenga un mayor panorama de las 

cosas que suceden a su alrededor, y así tomar la decisión que mejor le beneficie en todos los aspectos de su 

vida diaria. 

 

Es así como dentro de las políticas educativas para lograr su misión, la UAdeC, establece dentro de Modelo 

Educativo, el Plan Institucional de Tutorías (PIT), señalando que es necesario establecer diversas 

modalidades tutoriales con la finalidad de mejorar el desempeño académico de los estudiantes, tomando en 

consideración los diferentes factores que inciden en su proceso de enseñanza- aprendizaje. Sentando además 

con esto las bases para la adopción de un modelo educativo flexible, centrado en el aprendizaje colaborativo, 

la atención al desarrollo de hábitos y habilidades de estudio, así como el uso eficiente de las nuevas 

tecnologías de la información y la comunicación, todo lo anterior fundamentado en la meta de disminuir 
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deserción escolar y asegurar la permanencia en los estudios y el mejoramiento del desempeño escolar de los 

estudiantes que ingresan a la Universidad.  

 

DESARROLLO 

 

Una de las herramientas más significativas para el proceso de enseñanza aprendizaje en las universidades 

públicas lo constituye el Programa Institucional de Tutorías (PIT), el cual se implementa en el NMS de la 

UAdeC, desde hace casi 2 décadas. 

 

El Programa Institucional de Tutorías en el NMS de la UAdeC, tiene entre otros objetivos: Crear un clima de 

confianza e influir directa o indirectamente en el desempeño escolar del estudiante, permitiendo el logro de 

los objetivos del proceso educativo. 

 

 Una tutoría eficiente, requiere movilizar todas las habilidades de un docente tutor, entre ellas la participación 

dentro de las actividades de formación y de la experiencia docente. Como señala Michel G. (2008) Construir 

un ambiente educativo de aprendizaje, supone la colaboración de todos aquellos que intervienen en el 

proceso.   

 

La UAdeC cuenta con un modelo educativo propio y pertinente a la realidad de la educación superior 

mexicana. Donde se inserta la tutoría y se define como un proceso de acompañamiento de los estudiantes 

que pretende orientar y dar seguimiento a su desarrollo académico y personal, apoyándolos en aspectos 

cognitivos y afectivos de aprendizaje así como contribuir a su evolución social y personal; por lo que la tutoría 

se considera como un elemento estratégico para la formación integral del estudiante. 

 

La experiencia generada en el trabajo tutorial y la necesidad de cubrir mayor demanda por parte de los 

estudiantes ha desembocado en una necesidad de capacitar a más docentes para ejercer funciones de 

tutores.  Resaltando no solo la importancia de que los docentes-tutores cuenten con los fundamentos básicos 

para un seguimiento académico que fomente el logro escolar sino que integren a su trabajo tutorial elementos 

que propicien el desarrollo integral de los estudiantes del NMS de la UAdeC. 
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Con base a la experiencia acumulada, sabemos que la tutoría debe ser considerada como una oportunidad 

de establecer relaciones de confianza para reforzar la autoestima y seguridad del estudiante. Significa una 

magnífica oportunidad para propiciar la capacidad de que el alumno piense por sí mismo y encontrar 

alternativas de solución a los problemas o dificultades que se le presentan. 

 

El estudiante es el eje central del proceso educativo por lo que la Universidad tiene como tarea formar y 

transformar a los alumnos, ayudándoles a desarrollar valores, aptitudes y actitudes así como reforzar sus 

capacidades para la búsqueda del manejo de la información y el conocimiento. 

 

Tutorías y desarrollo integral   

Entre los fundamentos iníciales del PIT en el MNS de la UAdeC, destacan que mediante la Tutoría se pretende: 

 Facilitar la integración del alumno a la universidad y a su escuela. 

 Lograr una actividad pedagógica que tiene como propósito orientar y apoyar a los alumnos durante 

su proceso de formación.  

 Orientar a los alumnos a partir del conocimiento de sus problemas y de sus necesidades académicas, 

así como de sus inquietudes, y aspiraciones profesionales.  

 Proporcionar educación compensatoria o remedial.  

 Diseñar y proponer mecanismos para que el estudiante desarrolle la capacidad de toma de 

decisiones. 

 Contribuir al desarrollo integral del estudiante en su contexto escolar y social. 

 

Estrategias para lograr el desarrollo integral de los estudiantes del NMS en la UAdeC 

Como señala Romo López, A. (2005), “el funcionamiento de un Programa institucional de tutoría descansa, 

en buena medida, en la generación y procesamiento de información sobre trayectorias escolares de los 

estudiantes” y continua mencionando que “dentro de las opciones elegidas (que podía ser más de una) y en 

orden de importancia, se anotan los cursos de inducción a la universidad, apoyo psicológico, cursos de 

desarrollo de hábitos de estudio y de trabajo y cursos remediales, cursos de desarrollo de habilidades, y 
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programa de becas, financiamiento o crédito educativo”.  Por lo que acorde a lo antes citado resaltamos que 

en la UAdeC se han implementado entre otras estrategias: 

 Inducción a la Universidad: Normatividad, programas y servicios de apoyo estudiantil, planes y 

programas de estudio. 

 Tutorías individuales: Acompañamiento de tipo personal y académico a lo largo del proceso 

educativo con la finalidad de apoyar el rendimiento académico, solucionar problemas escolares, 

desarrollar hábitos de estudio y de trabajo.  

 Tutorías grupales: Charlas informativas, sobre diversos temas que propician el fortalecimiento de las 

diferentes áreas: educativa, social, emocional y mental.   

 Jornadas de tutorías: Mesas de debate temáticas, dirigidas a reflexionar sobre temas diversos y que 

propician el acercamiento entre tutor y tutorado.  

 

Actualmente, las experiencias institucionales en el campo de la tutoría, están tratando de superar el concepto 

reduccionista que aún sigue imperando (tutoría académica), para dar paso a una tutoría cuyo campo de acción 

es mucho más amplio y que integra aspectos como la construcción de un plan de vida y el análisis de los 

conflictos, necesidades, capacidades, cualidades, e intereses de los alumnos   (tutoría integral). 

 

En el programa Institucional de Tutorías se incluye la forma de ayudar a los alumnos en todos los aspectos 

de la vida diaria. Pretendiendo hacerlo de manera dinámica e interesante, para que no sólo sea el 

mejoramiento académico, la acción principal, sino buscando ofrecer también una base para un buen futuro 

personal y humano. 

 

El proceso de tutorías, se ha convertido en un elemento de acompañamiento del estudiante que se ofrece en 

espacios y en tiempos diferentes, y que constituye una estrategia fundamental que tienen las instituciones 

para que los estudiantes se desempeñen de manera satisfactoria.  
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La tutoría es una forma de organización del proceso educativo, que tiene un carácter sistemático, mediante la 

cual, el alumno recibe una acción personalizada, donde lo más importante es conocer que desarrollo ha 

alcanzado y hacia donde debe ir, tanto en lo académico, como en lo personal y social.  

 

La tutoría, se considera una modalidad de la actividad docente, que comprende un conjunto de acciones 

sistematizadas centradas en el aprendizaje, siendo complementaria a la docencia frente al grupo y que permite 

elevar la calidad de la formación y la eficiencia terminal en las instituciones educativas.  

 

El proceso de tutoría, es una función interrelacionada con la educación, acometida por el docente-tutor capaz 

de realizar actividades mediante las cuales ofrece una ayuda integral al educando, induciéndolo a cumplir 

metas no solamente de instrucción sino así mismo de trascendencia. La tutoría adquiere entonces la finalidad 

de contribuir al desarrollo y evolución de la personalidad. Esto incluye el crecimiento y desarrollo de la 

personalidad del tutorado. 

 

La actividad tutorial es una actividad dinámica y compleja que requiere de una estructura organizativa flexible, 

de cambio constante y de respuestas rápidas. Es también es una forma de unir y reforzar los lazos de 

comunicación entre los alumnos y los profesores. Lo cual no se daría si no fuera por la figura del tutor, que es 

una persona que brinda al estudiante, entre muchas otras cosas, su confianza, y que lo alienta a establecer 

metas para su crecimiento personal. 

 

La UAdeC considera importante no solo abordar el aspecto académico, sino también los aspectos socio-

afectivos, de acuerdo a las características de la mayoría de su población compuesta por jóvenes en una etapa 

de transición a la etapa adulta, con la finalidad de contribuir a su formación integral. 
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Otro punto importante, es que en las tutorías no solamente se hablan de los problemas escolares, sino que 

también se habla y se debate sobre los problemas personales. El tutor, acompaña al estudiante a clarificar 

algunos puntos de vista que tiene acerca de su familia y de la sociedad. 

 

Tutoría académica

Favorece el desempeño académico de los 
alumnos a través de acciones personalizadas o 

grupales.

El tutor orienta su actividad para ayudar al 
estudiante a:

Establecer metas académicas claras y factibles.

Identificar sus dificultades de aprendizaje.

Realizar actividades pertinentes para resolver 
sus problemas escolares.

Aumentar su satisfacción ante el trabajo 
intelectual.

Conocer sus capacidades y destrezas en el 
ámbito del aprendizaje.

Tutoría integral

Promueve aprendizajes significativos, que 
tengan sentido y sean funcionales para el 

tutorado

El tutor busca ayudar al estudiante a:

Descubrir sus intereses.

Identificar sus dificultades personales.

Asumir las consecuencias de sus actos.

Definir su plan de vida.

Fortalecer su autoestima.

Desarrollar habilidades para relacionarse con 
otros.

Conocerse y obtener una idea objetiva de sí 
mismo y de sus posibilidades.   
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El tutor es un confidente, debe saber escuchar, prestar atención a lo que el alumno le está manifestando, debe 

ser muy discreto, guardar secretos y ser capaz de ayudar al alumno a enfrentar situaciones que se le presenten 

en su vida académica, social y familiar. 

 

El poder resolver los problemas personales trae como consecuencia que los problemas escolares también 

tengan una solución.   

 

Características de la relación tutor-tutorado: 

Carl Rogers (1992) señala: “aceptar realmente a otra persona, con sus propios sentimientos, no es de modo 

alguno tarea fácil, tal como tampoco lo es comprenderla”, y continúa destacando: “cuanto más me limito a ser 

yo mismo y me intereso por comprender y aceptar las realidades que hay en mí y en la otra persona, tantos 

más cambios parecen suscitarse”. 

 

Por lo cual es importante describir algunas de las características importantes de la relación tutor-tutorado:   

 

 

Aceptar al  otro no 
significa estar de 
acuerdo con él ni 

compartir sus creencias; 
simplemente significa, 

evitar juzgarlo o 
criticarlo.

Empatía es el intentar 
ponerme en el lugar del 
otro como si viviera su 

situación pero sin 
perder mi realidad. “Es 

el como si”

Autenticidad es ser 
realmente uno mismo en 

cada situación, la 
autenticidad es una 

respuesta inmediata, 
directa, inteligente, 
sencilla, ante cada 

situación.
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CONCLUSIONES 

 

El Programa de Tutoría en el NMS de la UAdeC se ha fortalecido con la experiencia acumulada a través de 

los años y resulta evidente que la actividad de tutoría es congruente con el Modelo Educativo actual, por lo 

que consideramos que en la actualidad, los tutores se sienten más seguros de poder establecer con sus 

tutorados una relación más profunda basada en el respeto mutuo y la comprensión. 

 

Por otra parte los resultados obtenidos con grupos de estudiantes que presentaban problemas de bajo 

rendimiento escolar y actitudes que no favorecían su desempeño académico y que habiendo sido integrados 

al programa de tutorías, en el lapso de un tiempo determinado vieron cumplidas sus metas de terminar su 

bachillerato, nos indican que los avances obtenidos en el área del acompañamiento personal y social, no solo 

en el académico está rindiendo frutos que prometen ser muy satisfactorios. 

 

Nuestra Universidad concibe al estudiante como el protagonista central del proceso formativo, cuyas metas 

son aprender a aprender, aprender a hacer y aprender a ser. En este contexto, la tutoría constituye una 

actividad fundamental para brindar atención integral que permita incrementar las habilidades y capacidades 

de estudio de nuestros educandos. 

 

La tutoría en la actualidad no solo debe remitirse al ámbito escolar, esta ha dado un giro para convertirse en 

un espacio inmerso en un contexto socioeconómico y cultural que lo influye y que a su vez es influido por él 

mismo, de ahí que su quehacer no se limita a la escuela sino que toma en cuenta e interviene en el medio del 

cual forma parte.  Y para cumplir con esta acción, los tutores del NMS en la UAdeC, han visto fortalecidas sus 

habilidades para ofrecer a sus tutorados un espacio para la convivencia, el aprendizaje y el desarrollo personal 

y social adecuado. 
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