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RESUMEN

La tutoria en el nivel medio superior es un proceso de acompafiamiento académico para los
estudiantes, quienes deben percibirla como estrategia escolar que favorece su desempefio personal
y coadyuva en la toma de decisiones sobre aspectos relevantes de su vida. Entre los tutores busca
favorecer las relaciones académicas, promover acciones de mejora continua al proceso de ensefianza
- aprendizaje y consensuar soluciones viables a problematicas escolares comunes en los grupos de
trabajo y situaciones atipicas individuales.

La tutoria académica es un servicio escolar que se realiza paralelamente a las actividades de
planeacién didactica del bachillerato, toda vez que atiende los problemas que se presentan
relacionados al ambito escolar y que su atencion requiere del trabajo colaborativo y colegiado de
quienes participamos en la docencia, acompafamiento, orientacion y guia de los estudiantes.

Una carencia escolar detectada en los bachilleres es su falta de compromiso hacia sus habitos de
estudio, en menoscabo de sus indicadores de rendimiento académico. Por ello surge la preocupacion
de promover una estrategia tutorial, académica y didactica para desarrollar en los estudiantes sus
habilidades hacia el aprendizaje y que mejore sus habitos de estudio con impacto en las competencias
comunicativas y lectoras.

Palabras Clave: Tutoria Académica, Habitos de Estudio, Planeacién Didéactica, Proyectos
Transversales Colaborativos, Trabajo Colaborativo y Colegiado.
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INTRODUCCION

La practica tutorial ha transitado por una serie de transformaciones curriculares y mejora continua en la
busqueda de concretar servicios académicos y educativos de calidad a los estudiantes en la Universidad de
Colima (UCOL), por lo que se convierte en una estrategia escolar que cada estudiante puede utilizar para

mejorar su propio proceso de aprendizaje.

La tutoria académica (SEP: 2011) ofrece al profesor mayores recursos y alternativas didacticas que le
permiten una labor formativa y pedagdgica en todas sus posibles excepciones; es una referencia para el
acompafiamiento académico de sus grupos escolares y una estrategia pedagogica para complementar el
trabajo docente, que no sustituye a su tarea didactica al interior del aula, pero que si redunda en la formacion

integral de los estudiantes.

En el nivel medio superior (NMS) universitario es ya un servicio que alcanza mas de una década y una
herramienta para el trabajo docente que continuamente se fortalece. Desde su puesta en marcha en los
planteles de bachillerato de la UCOL durante la primera década del nuevo milenio (ANUIES: 2000), dicha
estrategia ha sido un valioso apoyo en el acompafiamiento del estudiante, encaminada no sélo a lograr
mejores rendimientos académicos y asistencia al trabajo educativo, sino también para que el alumno aprenda
a tomar decisiones tanto personales como de su entorno ante las diversas problematicas que enfrenta durante

su formacién en el bachillerato.

La tutoria académica en el Bachillerato Técnico No. 1: lineas de desarrollo tutorial

Las practicas tutoriales en el Bachillerato Técnico No. 1 iniciaron en el plantel con la vision de un nuevo
enfoque educativo que coadyuvara con el trabajo en el aula por representar una variante escolar interesante,
novedosa y productiva para incentivar el ejercicio docente y, en paralelo, para orientar a cada alumno con una

alternativa de apoyo pedagdgico implicita en el plan de estudios de quienes cursan su preparatoria.

Bajo esa perspectiva fue cuando emprendimos la tarea de implementar una serie de actividades acordes hacia

el nuevo modelo educativo por competencias donde permea el enfoque constructivista (SEP: 2011) que
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permite desarrollar en los alumnos un conjunto de nuevas habilidades, procesos cognitivos y actitudes

proactivas en su evolucion académica por el bachillerato (SEP: 2008).

Este nuevo paradigma educativo provoca que cada tutor/docente demuestre también sus competencias

docentes y por ello pudiese desarrollar alguna de las siguientes acciones en favor de su trabajo tutorial (UCOL:

2010):

a.

Atender el acompafamiento tutorial de los estudiantes en dos modalidades: tutoria grupal, en apoyo
de la figura de los asesores de grupo y situaciones generales de clase; pero también, la tutoria
personalizada, que supera el plano académico y pedagogico para llegar al seguimiento conductual,
familiar, social e individual.

Establecer los espacios fisicos y de comunicacion adecuados para la realizacion de las entrevistas
tanto a pequefios grupos como de tutoria individualizada.

Generar ambientes de aprendizaje didacticos donde se promuevan habilidades y saberes, guiados
por el trabajo en equipos colaborativos, comprometidos con su aprendizaje y motivados por la practica
de valores y actitudes solidarias en la clase.

Propiciar la empatia con los tutorados de forma que puedan ser constantes las entrevistas de
seguimiento tutorial tanto grupales, de pequefios grupos e individuales.

Canalizar y dar seguimiento a las necesidades y atenciones profesionales que reciben los tutorados
en situaciones atipicas del grupo.

Mantener comunicacién permanente con los diversos actores involucrados en el proceso de atencion

tutorial: alumnos, profesores, especialistas, padres de familia y autoridades.

En congruencia con el escenario anterior y tras las condiciones institucionales de la tutoria en la UCOL, los

tutores del bachillerato también deben complementar su trabajo cumpliendo con los siguientes propdsitos de

la tutoria:

1.

Contribuir a elevar la calidad del proceso formativo en el ambito de la construccion de valores,
actitudes y habitos positivos y a la promocién del desarrollo de habilidades intelectuales en los
estudiantes, mediante la utilizacién de estrategias de atencidn personalizada que complementen las

actividades docentes regulares.
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2. Revitalizar la practica docente mediante una mayor proximidad e interlocucion entre profesores y
estudiantes para, a partir del conocimiento de los problemas y expectativas de los alumnos, generar
alternativas de atencién e incidir en la integridad de su formacion profesional y humana.

3. Contribuir al abatimiento de la desercidn, y evitar la insercién social de individuos sin una formacién
acabada, con graves limitaciones para su incorporacion al mercado laboral y con altos niveles de
frustracion y conflictividad.

4. Crear un clima de confianza que, propiciando el conocimiento de los distintos aspectos que pueden
influir directa o indirectamente en el desempefio escolar del estudiante, permita el logro de los
objetivos del proceso educativo.

5. Contribuir al mejoramiento de las circunstancias o condiciones del aprendizaje de los alumnos a través
de la reflexiéon colegiada sobre la informacién generada en el proceso tutorial (UCOL: Programa

Institucional de Tutorias, 2010).

Al respecto de la ultima directriz de trabajo marcada en el Programa Institucional de Tutorias, para los
docentes/tutores representa un reto explicito de la accién tutorial el considerar todas las circunstancias que
rodean el proceso formativo de los bachilleres asi como aquellas debilidades académicas que pueden ser una

amenaza presente ante su evolucion favorable en el nivel medio superior.

Cada tutor debe estar preparado para lograr una plena identificacion de los problemas psicosociales que
influyen en la situacion conductual de cada estudiante; para afrontar la diversidad de estilos y formas de
aprendizaje de los alumnos; asi como para combinar adecuadamente el trabajo con las disciplinas
académicas de cada clase y promover buenos indicadores de rendimiento escolar con sus tutorados. Para
resolverlos, se ha consensuado la estrategia pedagdgica de llevar la tutoria de manera colegiada entre los
pares académicos del plantel, quienes de manera colaborativa, multidisciplinaria y por bloque formativo
semestral, hemos compartido experiencias de éxito que abonan a dar cauce favorable a las problematicas de

los estudiantes.

Otro reto palpable en la dinamica interna del plantel y que alude constantemente entre las situaciones de

atencion académica de los bachilleres, es su participacion en las mediciones institucionales de los examenes
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nacionales “Enlace” y/o “Planea” que permiten identificar indicadores de desempefio en términos de logros de
aprendizajes de los estudiantes. De acuerdo con la edicion de Planea 2015, el rubro de “Habilidades Lectoras”
arrojo resultados desalentadores en las habilidades comunicativas de los alumnos evaluados, lo que
representa un area de oportunidad para el trabajo colegiado de los tutores del plantel como medida a

considerar para elevar la calidad académica que se ofrece.

Esto condujo a una estrategia didactica colegiada entre los tutores del plantel, quienes decidimos elaborar un
instrumento que permitiera conocer el perfil educativo de los estudiantes en lo concerniente a sus habitos de
estudio para que, desde sus inicios académicos en el bachillerato, se promuevan las estrategias remediales
que provoquen una mejoria en los resultados de las evaluaciones externas y que realmente reflejen como

logran sus competencias comunicativas los jovenes en su paso por la preparatoria.

El producto colegiado fue el instrumento llamado “Encuesta sobre Habitos de Estudio”, aplicado a una muestra
de 227 estudiantes de segundo semestre, quienes representan el 77.5% de la poblacion estudiantil de este
bloque semestral en el plantel. La encuesta fue disefiada con el apoyo de practicantes de la Facultad de
Pedagogia con la supervision de la Coordinacion de Tutorias al interior del bachillerato. Es un instrumento
metodoldgico que contiene 99 items relacionados con habitos de estudio y habilidades para el manejo de
informacién documental, distribuidas en 8 secciones de estudio con las que se visualiza el despliegue de sus

competencias lectoras.

Con referencia a sus secciones de estudio, dos de ellas representaron el area de oportunidad para trabajar
un proyecto transversal colaborativo para el segundo semestre por sus connotaciones en los “Temas sobre
aspectos del método de estudio”y “Comunicacidén académica escrita y oral”; topicos ineludibles en la dindmica
académica de las asignaturas del bloque semestral y precedente de las acciones formativas a lo largo de la

vida escolar de cualquier estudiante.

Tomando como referencia los resultados obtenidos con la aplicacién del instrumento y la multidisciplinariedad
académica de quienes fueron designados tutores grupales del bloque formativo del segundo semestre, se

tomd la decision de planear un proyecto transversal colaborativo y colegiado que promoviera la comprensidn
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lectora en los estudiantes (ITESM: 2010), a través del analisis de textos correspondientes a cada una de las

asignaturas participantes. El proyecto transversal colaborativo tuvo como titulo “Leer, comprender y analizar

para su capacidad lectora mejorar”.

Las actividades didacticas que condujeron las acciones del proyecto transversal se dividieron en tres

momentos parciales que buscaban impactar en los siguientes aspectos:

a.

Manejo de saberes previos y dominio de conceptos basicos a través de un periodico mural
pedagdgico, justificado en el uso de articulos cientificos, resefias de textos y exploracion de sitios web
de temas especificos.

Desempefios para provocar el manejo y procesamiento de la informacién sobre habitos de lectura
entre los compafieros; el analisis de notas periodisticas relevantes sobre la ciencia y el disefio de una
revista en formato digital e impreso que incluyera articulos de divulgacion cientifica y tecnoldgica.

La promocidn y practica de valores y actitudes que los hicieron reflexionar sobre la importancia de la
sustentabilidad con una visién multidisciplinar a cada curso del semestre a través de la elaboracion

de una historieta.

De cada uno de los tres procesos anteriores, se obtuvieron los productos escolares que formaron parte de la

evaluacion ordinaria de los estudiantes, de donde los tutores académicos cumplimos ademas otras

importantes tareas:

1.

Ofrecer la asesoria didactica, disciplinar y tecnoldgica sobre los avances y pequefios productos que
abonaron al disefio final de cada evidencia lograda.

Planificar los instrumentos de evaluacion y los porcentajes de valoracion de calificaciones para cada
evidencia y por cada desempefio académico logrado por los alumnos en sus actividades parciales.
Colegiar las responsabilidades de acreditacion de los productos realizados por los equipos de trabajo
y promover las acciones de autoevaluacion y coevaluacion entre los alumnos.

Socializar los trabajos escolares en una exhibicidn publica para el Bachillerato de forma que se lograra
también afianzar las habilidades comunicativas y de expresién de los creadores de cada material

didactico, producto escolar o evidencia generada.
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Obstaculos sorteados y logros alcanzados

Una de las principales situaciones que enfrenta una dindmica de trabajo en forma colaborativa es la
conformacioén de los equipos de trabajo. La propia naturaleza humana nos hace diferentes a cada uno de
nosotros y ésta condicion ha sido una debilidad al organizar los grupos de trabajo que participan en una

situacion cooperativa.

A pesar de permitir la relacion entre iguales por afinidad, intereses, domicilios cercanos o el tipico acomodo
“por lista”, algunos equipos siguen manifestando problemas al avanzar en los retos que implica el enfrentar
responsabilidades, distribucion de tareas, asumir el liderazgo o “dar la cara” a nombre del Equipo. Inician
motivados, integrados y con buen ritmo de trabajo, pero al evolucionar en los compromisos, siempre el reto

de mantener su homogeneidad es una constante en una dinamica colegiada como la que aqui hemos descrito.

Lo anterior, es una situacion que también permea entre el cuerpo colegiado de tutores/docentes ante las
circunstancias que implica su propia tarea en la consecucion del proyecto de trabajo. De la misma manera
que con los estudiantes, entre los docentes se presenta el caso de iniciar motivados, con una excelente
planeacion de actividades y con las buenas intenciones de trabajar en igualdad de responsabilidades. Sin
embargo, ante los compromisos de la labor docente, las actividades académicas que no estan bajo el control
del profesor, la falta de horarios comunes para reuniones y algunos imponderables a la propia dinamica de
integracion hacia el trabajo, limitan la marcha coherente de las actividades tutoriales, académicas y de revision

que implica la correcta evolucion del proyecto escolar.

Aun con estas limitantes, algunos de los logros que se han obtenido y que fortalecen el trabajo académico de
los docentes/tutores en el bachillerato, nos llevan a puntualizar las siguientes acciones:

a. Eltutor como gestor y acompafiante de las actividades de integracion de los estudiantes durante todo
el proceso que comprende su desempefio académico en las asignaturas y en el desarrollo de sus
proyectos escolares.

b. La planeacion didactica del proyecto de trabajo transversal a las actividades del semestre asi como

de aquellos instrumentos de evaluacién con los que se valora cada uno de los desempefios y
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evidencias que se pretenden lograr, previo a la evaluacion colegiada entre los tutores para los
productos académicos de los estudiantes.

c. Apesarde larenuencia de los alumnos, la mayor parte de los equipos trabajan de manera integrada,
colaborativa y armonica para el desarrollo de las evidencias que evaluan sus desempefios
académicos, tanto individuales (autoevaluacion) como de los pequefios grupos (coevaluacion).

d. Este tipo de proyectos académicos transversales promovidos como parte del acompafiamiento tutorial
para los estudiantes, promueve el desarrollo de habitos escolares necesarios para que aprendan a
administrar correctamente sus tiempos en la entrega de actividades, que identifiquen claramente los
requerimientos de cada uno de los productos y evidencias por entregar, ademas de que armonicen

las relaciones al interior de los equipos para distribuir responsabilidades, liderazgos y compromisos.

CONCLUSIONES

La experiencia didactica, tutorial y académica que hemos adquirido en los ultimos afos nos da el conocimiento
para afirmar que la ensefianza y el aprendizaje colaborativos son el marco de referencia ideal para compartir

las buenas practicas docentes.

El proceso de acompafiamiento tutorial supera el espacio aulico al desarrollar estrategias didacticas a partir
de proyectos transversales cooperativos y colaborativos entre los alumnos y colegiados académicamente
entre los tutores/docentes grupales. El trabajo de grupo siempre permitira armonizar los esfuerzos aulicos y

pedagdgicos para fortalecer la formacién integral de los bachilleres.

Cuando se planea de manera colegiada este tipo de proyectos permite que la informacion necesaria para el
desarrollo de las actividades fluya con prontitud, coherencia y claridad entre los participantes. De igual manera,
esto coadyuva al trabajo de supervision académica y de la evaluacion de evidencias, productos y desempefios
solicitados para cada etapa y presentacion del proyecto; situacion que facilita el trabajo a los tutores/docentes

involucrados en estos menesteres escolares.
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