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RESUMEN

El estudio y atencion a la desercién escolar es un tema prioritario para toda institucién educativa, ya
que impacta no solo al estudiante sino a la sociedad en general. El objetivo del presente estudio, fue
identificar las principales causas de abandono escolar y baja temporal de las generaciones de
ingreso 2010, 2011 y 2012 y establecer estrategias de apoyo en la carrera de psicologia de una
universidad publica del estado de Tabasco. El total de estudiantes inscritos en esos afios fue de 541
estudiantes, de los cuales, el 13.8% desertaron y el 8.5% se dieron de baja temporal. El indice de
desercidn escolar se ubica por arriba de la media nacional (6.9%). Las principales causas de
desercidn son por cambio de universidad y reglamento escolar; y los motivos de baja temporal son
los problemas de salud y razones particulares, todos considerados como prevenibles a través de la
implementacién de estrategias como el programa de tutorias y de mentorias, el uso de una
plataforma educativa de apoyo al estudiante asi como la realizacién de investigacion educativa.
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INTRODUCCION

La atencién integral al estudiante es una politica educativa que desde hace afios ha estado implicita en los
programas de desarrollo institucional de las Universidades Mexicanas, ademas, en diversos programas
sectoriales a nivel nacional y con fines de financiamiento se ha hecho énfasis en la importancia de atender
los indicadores educativos relacionados con los estudiantes como son los indices de reprobacion, de
desercion, de rezago, entre otros, ya que muestran en parte, la calidad educativa de una institucion de

educacion superior.

Los indicadores muestran una parte importante de la realidad educativa, teniendo como caracteristicas el
ofrecer informacion relevante, sintética y significativa, que orienta la toma de decisiones de las instituciones
U organizaciones, es decir “los indicadores permiten aumentar nuestro conocimiento de los problemas
educativos, aportan interpretaciones de los mismos y proporcionan informacion para discutir posibles

soluciones a los problemas detectados”, (Ferrer, 1997).

Uno de los indicadores educativos de mayor importancia es el relacionado con la desercidn escolar, ya que
implica el abandono de los estudios formales, con la consecuente falta de adquisicion de las habilidades
para enfrentar la vida laboral y oportunidades para acceder a un mejor trabajo, ampliacion de brechas
sociales y econdmicas entre los que concluyen su educacion formal y los que abandonan sus estudios, efc.

En México la desercion escolar es un problema que requiere ser atendido de manera prioritario, de acuerdo
a cifras del Instituto Nacional de Geografia e Historia (INEGI) en el 2015 solo 31.5% de los jévenes de 18 a

24 anos asisten a la escuela y 1 de cada 2 estan cursando nivel superior.

El Instituto Nacional de la Juventud vy la Universidad Nacional Auténoma de México (2012) en encuesta

realizada en 5000 casos, encontraron que solo el 43% de los jovenes estudia o estudio la secundaria y
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28.2% la preparatoria, en tanto que el 10.5% de los estudiantes, tiene estudios profesionales y 7% carrera

técnica.

En el reporte de la desercion escolar en México presentado por AtlantiaSearch, menciona que el INEGI en el
2012, determino que las principales causas de desercion entre la poblacion de 7 a 29 afios fueron:

Nunca haido a la escuela

No quiso 0 no le gustaron sus estudios

Falta de dinero o tenia que trabajar

Se caso (uni)

La escuela estaba muy lejos 0 no habia

Su familia ya no lo (a) dejé o tuvo que dejarla para ayudar en las tareas del hogar

N N N SR VRN

Termind sus estudios

De igual forma menciona, que independientemente de los niveles educativos, el principal motivo para

desertar es por una cuestion personal, no quiso o no le gusto estudiar.

En la Encuesta Nacional de la Juventud 2010, los dos principales motivos de desercion son los personales y

los econdmicos. (Citado por Atlantiasearch, ldem).

Otras investigaciones sobre desercion escolar en el @mbito universitario sefialan que el problema de la
desercion es menor si consideramos que casi la mitad de los desertores se trasladan a otra carrera o
universidad y por otra parte a la incompatibilidad de estudios y trabajo y a la falta de vocacion, influyendo el

contexto institucional y nacional (Vries, Leon, Romero & Hernandez, 2011).

Mares (et al, 2012) realizé un estudio en 522 estudiantes de la carrera de psicologia, en donde encontré que

la situacidn laboral se relaciona de manera positiva con la desercion y que la motivacion es un factor que se
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relaciona de manera negativa, es decir, los estudiantes poco motivados tendran mas probabilidades de

abandonar la carrera.

Mateus, Herrera, Perilla, & Parra, (2011), describieron los factores sociodemograficos presentes en la
desercion universitaria en una facultad de psicologia de Bogota, destacando dificultades tales como
incompatibilidad del horario de estudio con el horario de trabajo, escasa informacion respecto al programa

elegido al ingresar a la Universidad y dificultades de salud.

Por otra parte Ariza, & Marin, (2009), encontraron en un estudio con 68 estudiantes que habian desertado
del programa de Psicologia, que los factores econdmicos estan implicados notablemente con la desercion, a

diferencia de los factores académicos, psicoldgicos o institucionales.

La desercidn, por tanto, es un aspecto de la politica educativa que debe ser atendido por el impacto que
tiene en toda la vida del estudiante y de la sociedad donde se desenvuelve, es por ello que el objetivo del
presente estudio fue analizar los principales motivos de desercidon y baja temporal de los estudiantes, para la

implementacion de programas y estrategias de apoyo.

UNIVERSIDAD DE GUANAJUATO
4



encuentro nacional de

T/ tutoria

recuperar los aciertos, transformar lo incierto

DESARROLLO

Diseno

Estudio de metodologia cuantitativo, exploratorio, transversal.

Participantes

La muestra estuvo integrada por los estudiantes inscritos en el afio 2010, 2011 y 2012 y que desertaron de
manera definitiva o con baja temporal hasta el afio 2014.

Los estudiantes inscritos en el afio 2010 fueron 165, de los cuéles al 2014, habian desertado de manera
definitiva 20.6% (n=34) y de baja temporal el 9% (n=15).

Los estudiantes inscritos en el 2011 fueron 187, de los cuales desertaron definitivamente 10% (n=19) y de
manera temporal 7% (n=14).

Los estudiantes inscritos en el 2012 fueron 189, desertaron 11.6% (n=22) de manera definitiva y 8.9%

(n=17) de manera temporal al afio 2014.

Instrumentos
La informacion fue obtenida de la base de datos escolares de estudiantes, en donde se registra los motivos

de desercidn definitiva y baja temporal de los estudiantes de la institucion.
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RESULTADOS

Desercion definitiva

El total de estudiantes inscritos en las generaciones 2010, 2011 y 2012 es de 541, de los cuales han
abandonado sus estudios 13.8% (n=75) y dado de baja temporal el 8.5% (n=46); el indice de abandono
escolar definitivo estd por encima de la media nacional registrada en el ciclo escolar 2013-2014 por la

Secretaria de Educacion que fue de 6.9%.

En el sistema de registro escolar se establecen 21 motivos de desercion. Los principales motivos por los
que los estudiantes de psicologia abandonan sus estudios de manera definitiva son: 1.Aplicacién de
reglamento escolar (22.6%, n=17), 2. Cambio de universidad (21%, n=16), 3.Cambio de carrera y 4. Cambio

de domicilio a otra entidad (14.2%, n=11) cada uno, tal como se muestra en la figura 1.
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Figura 1. Causas de desercion escolar definitiva en estudiantes de la licenciatura en psicologia, de las generaciones 2010, 2011 y
2013 (n=75).

Los motivos de desercion que no eligieron fue: baja voluntaria, problemas de transporte, consejo divisional,
falta de orientacion del tutor, incompatibilidad con el docente, problemas de salud, inasistencia escolar y

acumulacién de asignaturas reprobadas.

Desercion por generacion de estudio
La generacion 2010 es la que acumula mayor casos de desercion definitiva (34), lo anterior debido a que es
la generacion con mayor antigliedad; la generacion 2012 acumula 22 casos y la generacion 2011 con 19

Casos.

En la generacion 2010 la aplicacion del reglamento escolar es el motivo con mayor numero de estudiantes
que abandonaron sus estudios, al comparalo con la generacion 2011 solo tuvo 5 casos y la generacién 2012

un caso.
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En la generacion 2012 el motivo de abandono escolar con mayor numero de casos es el cambio de carrera,

lo podemos comparar con la generacion 2010 y 2011, con cinco y tres casos respectivamente. Ver figura 2.

No. de casos
N B OO
(o)}

3

I I 1
Reglamento  Cambio de universidad Cambio de camera Cambio de domicilio

Principales motivos de deserciéon por generaciéon

=== Generacion 2010 Gneracion 2011 ==%= Generacion 2012

Figura 2. Causas de desercion definitiva que acumulan el mayor nimero de casos, de acuerdo a la generacion de ingreso a la

carrera de Psicologia.

Bajas temporales
Los motivos por los cuales los estudiantes se dan de baja temporal son siete, correspondiente a 46

estudiantes que la solicitaron.

La principal causa fue razones de salud con 38% (n=18) sequida de razones particulares con 27.6% (n=13).
La inasistencia a clases o falta de vocacién fueron los motivos menos utilizados, sin embargo son motivos

que pueden estar incluidos en razones particulares. Ver figura 3.
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Figura 3. Causas de baja temporal de estudiantes de la licenciatura en psicologia, de las generaciones 2010, 2011y 2012.

En la generacion 2010 y la generacion 2011, los problemas de salud fueron el principal motivo para darse de

baja temporal, y en la generacién 2012 razones particulares.

Algunas estrategias propuestas

Las principales causas de desercion escolar son por aplicacion del reglamento escolar, cambio de
universidad, seguido de cambio de carrera y cambio de domicilio a otro estado. En el caso de las bajas
temporales la mayoria fue por causas de salud, razones particulares, seguido de razones particulares.

Si bien, cada generacion de estudio tiene sus propias particularidades, la mayoria de los motivos de
desercion y baja temporal, consideramos son causas prevenibles, debiendo la institucion implementar las

estrategias de apoyo a estudiantes que permita incidir en el abandono escolar.

Para atender e influir positivamente en las causas de abandono escolar en el programa de estudios de la
licenciatura en psicologia se han propuestos las siguientes estrategias de trabajo:
Programa Institucional de Mentorias: En virtud del analisis de los indicadores educativos de la Licenciatura

en Psicologia como son desercidn escolar, baja temporal, indice de reprobacion, entre otros, ha mediados
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del afo 2015 se implementa el programa piloto de mentorias, para atender a los estudiantes en riesgo
académico de reprobacion o desercion, se integrd un grupo de profesores de la carrera de psicologia que
fungen como asesores y guias de un alumno mentor, el cual participa de manera voluntaria apoyando a sus
compaiieros con dificultades académicas. A la fecha se ha capacitado en diversos temas a los estudiantes
que fungen como mentores y se ha socializado entre la planta docente el programa. En el presente afio se

ha implementado y se realiza un diagnéstico inicial de los estudiantes.

Con este programa se espera mejorar los indicadores de reprobacidn por asignatura, que a la vez permita

que cada vez menos estudiantes se den de baja definitiva por aplicacion del reglamento escolar.

Plataforma educativa: Se encuentra en etapa de disefio una plataforma educativa por asignatura, que
cuente con materiales de apoyo relacionados con los contenidos de las asignaturas que cursa el estudiante,
que sirva de apoyo complementario para las asignaturas con mayores indices de reprobacién y en una
segunda etapa generalizarlo a la totalidad de las asignaturas para que aquellos estudiantes que por motivos
de inasistencia, problemas de salud, econémicos o de trabajo, puedan acceder a las actividades

programadas de la asignatura y estudiar de manera independiente.

Programa Institucional de Tutorias: Desde su ingreso a la Universidad el alumno tiene asignado a un tutor
(profesor de la licenciatura) que tiene como funcién acompanarlo durante su trayectoria académica,
estableciendo un diagnéstico inicial de los mismo, canalizdndolos para recibir el apoyo requerido.
Investigacion Educativa: En los ultimos afos se ha fortalecido la investigacion educativa institucional,
mediante la implementacién de programas de apoyo financiero para la realizacion de investigacion en temas
de interés y de impacto en la Universidad, siendo esta investigacion parte de los proyectos beneficiados.

Si bien, se presentan algunos resultados que apoyan las realizacién de actividades de apoyo al estudiante,

es necesario continuar y profundizar en lo relacionado con la presente investigacion que no permita
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identificar de manera precisa lo que ocurre cuando el estudiante es dado de baja por reglamento, o que

pasa con un estudiante con baja temporal por problemas de salud, entre otros.

CONCLUSIONES
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Los esfuerzos de toda institucion deben estar encaminados a evitar que el estudiante deserte por causas
prevenibles, que todos tengas las mismas oportunidades para concluir con sus estudios universitarios y se

integren de manera Optima al mercado laboral y al mundo del siglo XXI.

Que a pesar de las circunstancias, pueda continuar sus estudios de manera temporal o esporadica a través
de otros entornos de aprendizaje, haciendo uso de la tecnologia, como el caso de estudiantes con

problemas de salud o de trabajo.

Se requiere fortalecer los programas de becas y apoyos econdmicos, internos y externos para atender a la
poblacion con dificultades econoémicas. Es necesario el seguimiento de estudiantes que se cambia de
universidad, de carrera o de domicilio, que si bien desertan de un programa educativo, consideramos que

mayoria continda sus estudios universitarios en otro contexto y escenario.

El estudio de los factores de desercion es complejo, y su importancia radica en lograr que con el
conocimiento obtenido cada dia sean menos los estudiantes que abandonen sus estudios y logren concluir

con éxitos sus estudios universitarios
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