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RESUMEN

La Universidad Autonoma del Estado de México ejerce una influencia cada vez mayor en la

comunidad universitaria, aportando alternativas y herramientas educativas para garantizar la vida
futura laboral y profesionalmente exitosa de sus estudiantes. La Secretaria de Docencia tiene a su
cargo el desarrollo de uno de los pilares que definen el rumbo de la Universidad Auténoma del
Estado de México, siendo la dependencia que traza los objetivos y estrategias institucionales para
consolidar y fortalecer los programas académicos y apuntalar el quehacer de profesores, alumnos y
personal administrativo, para la mejora de los procesos y los resultados educativos que la sociedad
espera de esta noble institucidn. En este sentido la Universidad Auténoma del Estado de México
(UAEM), por su naturaleza dindmica se encuentra en constante proceso de cambio hacia la calidad
y mejora educativa, lo que hace necesarias nuevas estrategias y acciones que fortalezcan los
planteamientos para seguir construyendo una Universidad de calidad y acorde a las demandas
educativas nacionales.
Con este propésito en 2013 se crea una dependencia, la Direccion de Apoyo Académico a
Estudiantes y Egresados destinada a cumplir la funcion de brindar respaldo a los estudiantes, a
través de seis programas que diversifican los apoyos entre académicos, econdémicos, alimenticios y
materiales para coadyuvar a mejorar el aprendizaje. El que hoy nos ocupa es el Programa de
Asesoria Disciplinar por Mentores Académicos, cuyo propésito es motivar la ayuda entre estudiantes
pares, para evitar la reprobacion, el rezago y consecuentemente la desercion escolar, a través del
cual se ha logrado motivar la participacion de alumnos exitosos, asesorando a sus pares quienes se
encuentran en condicion de riesgo académico.
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En la Universidad Autdnoma del Estado de México, la mentoria entre pares es una estrategia que promueve
valores universales y fomenta los valores universitarios como la justicia, la tolerancia, la solidaridad y la
generosidad, que distinguen a la Universidad Publica como institucién con un alto sentido de la
Responsabilidad Social y que ha demostrado su eficacia, aun cuando se requiere fomentarla como una

actitud constante de servicio, inherente al quehacer de los jévenes universitarios.
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INTRODUCCION

Actualmente la Universidad Auténoma del Estado de México cuenta con 77,645 estudiantes y con 7,467
profesores, asi como 4 329 empleados administrativos. Es una Universidad con una gran trayectoria y
experiencia desde su fundacion en 1827 como Instituto Cientifico y Literario del Estado de México, que
desde 1956 fue transformado en la Universidad Auténoma del Estado de México, preservando y

conservando una tradicién humanista y liberal.

En la UAEM el personaje y actor principal sin duda alguna es el estudiante; de tal importancia que se busca
la mejora continua y la calidad de la permanencia en cada uno de los 84 programas de estudio que se
imparten en los 50 espacios académicos con los que actualmente se cuenta: 21 Facultades, 10 Centros
Universitarios, 6 Unidades Académicas Profesionales, la Escuela de Artes Escénicas, 9 Planteles de la

Escuela Preparatoria, la Extension Académica Tejupilco y 2 Institutos de Investigacion.

En su recorrido educativo la UAEM ha incorporado innumerables servicios, proyectos, programas y sigue
haciendo propuestas de caracter innovador, integrador e incluyente que le dan la identidad que la
caracteriza, siempre en beneficio de la comunidad universitaria. Bajo estas premisas y con el propdsito de
fortalecer quehacer orientado a los alumnos, se cred la Direcciéon de Apoyo Académico a Estudiantes y
Egresados (DAAEE), que a partir de 2013 ha desarrollado acciones, contribuyendo a la formacidn integral
de sus alumnos y dando seguimiento y atencion a sus egresados a través de seis programas de apoyo, con

lo que se crea un proyecto integrador destinado a bajar los indices de bajo rendimiento académico y
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desercion escolar ademas de fortalecer la vida académica de los estudiantes, haciéndoles participes y a la

vez beneficiarios de sus proyectos.

Su funcién principal es coordinar el servicio de nivelacion, asesoria y seguimiento en los estudios de nivel
medio superior y estudios profesionales, con la intervencion de estudiantes sobresalientes por su talento y
su trayectoria, quienes ayudan a sus compaferos en materias que por su complejidad, representan un
riesgo en el desarrollo y promocién de sus actividades escolares.

Esta idea surgi6 a raiz de observar y detectar diversas problematicas estudiantiles que provocan los altos
indices de reprobacion y desercion, por lo que se busca ofrecer alternativas a los estudiantes con rezago, a
través de diversas acciones como el caso particular de la implementacién del “Programa de Asesorias

Disciplinarias por Mentores Académicos”.

Programa de Asesoria Disciplinar por Mentores Académicos

La experiencia ha demostrado que las asesorias disciplinarias realizadas entre pares, con la figura
institucionalmente reconocida de estudiante mentor en el nivel superior, constituye un componente
innovador y eficaz de frente a los cambios en la dindmica de nuestros estudiantes, quienes hoy en dia
pueden tener acceso tecnoldgico al conocimiento, lo cual ha sido de gran beneficio en una sociedad que
precisa de ello para desarrollarse. Sin embargo encuentran su limite cuando las condiciones para su
desarrollo escolar no son la dptimas, debido a que su situacion de vida en general, no les ha permitido
alcanzar niveles cognitivos, actitudinales o conductuales que les posibiliten ese acceso, por lo que requieren
de apoyos especificos y focalizados en su problematica de frente al aprendizaje de temas que por su
complejidad y logica, requieren de un andamiaje sélido para integrarlos a su esquema de conocimientos.
Uno de esos apoyos, que desde la propia existencia humana ha demostrado ser eficaz, es el
acompafamiento de un mentor, quien mas que un instructor o un ensefante, desempefie el papel de un
discipulo, quien comparte su conocimiento y experiencia con el otro, para que éste trabaje en sus desafios y

alcance sus metas.
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Como es sabido, el origen de la palabra mentor proviene de la mitologia griega y aparece por primera vez en
“‘La Odisea” de Homero, cuando Ulises decide ir a la guerra de Troya y encarga a su amigo Méntor la
educacion de su hijo Telémaco. De aqui que la palabra mentor se asocie a consejero, orientador, sabio,
guia, asesor, entre otros términos. El concepto de mentoria, segiin Covadonga Ruiz de Miguel (2004), es un
proceso de feed-back continuo de ayuda y orientacion entre el mentor que es un alumno de curso superior
que atesora los conocimientos y habilidades necesarias para ayudar, y un estudiante o grupo de estudiantes
[...de nuevo ingreso], con la finalidad de disminuir las necesidades de estos y optimizar su desarrollo y
potencial de aprendizaje.

El Programa de Asesorias Disciplinares por Mentores Académicos de la UAEM, ofrece la orientacion y
asesoramientos para los alumnos en condiciones de riesgo académico y asi, reducir el rezago, reprobacién
y desercion para lograr el éxito o las expectativas deseadas. Contribuye asi mismo, a desarrollar una
formacion personal y profesional en los estudiantes mentores, potenciando sus habilidades sociales, de
organizacion, comunicacion y orientacion. Es en este sentido, una relacién en la que uno gana aprendiendo
y el otro, desarrollando mejores estrategias de explicacion, argumentacion, dominio disciplinar, estudio y

habilidades para la ensefianza.

Por otro lado, los mentores académicos colaboran con sus pares, creando un ambiente de cordialidad,
confianza e identidad, que favorece el intercambio de experiencias, de ideas y de una convivencia

equilibrada entre lo social y lo académico.

El programa inicia de manera oficial en el periodo otofio 2013 con un grupo piloto de 50 estudiantes
mentores de las Facultades de Ingenieria, Ciencias, Geografia, Turismo y Gastronomia y del Centro
Universitario Valle de México, atendiendo a mas de 60 alumnos en temas correspondientes a siete Unidades
de Aprendizaje, en una relacion practica de uno a uno. En 2014 se contd con la participacion de 799

estudiantes mentores de 37 espacios académicos, atendiendo a 1455 alumnos en riesgo de reprobacion en
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mas de 250 Unidades de Aprendizaje. En 2015, 569 estudiantes mentores asesoraron a 1,715 alumnos en
riego, en mas de 150 Unidades de Aprendizaje. Como puede evidenciarse, el programa ha detonado en los
estudiantes la virtud de colaborar y aportar su talento en beneficio de otros, descubriendo un mayor alcance
de sus capacidades. El Ultimo afio, menos mentores académicos, fueron capaces de asesorar e impulsar el
logro académico de mas de nuestros estudiantes. La disminucién en la participacién de mentores se debe a
factores como la realizacién de préctica profesional, inicio de practica laboral, compromisos escolares, asi

como el propio egreso.
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Grafico 1. Evolucién anual del Programa de Mentores Académicos
Fuente: Reportes estadisticos, 2013, 2014, 2015 y 2016 A del Departamento de Desarrollo Académico de la DAAEE, UAEMex.

Fundamentos
El Programa de Asesoria Disciplinar por Mentores Académicos de la UAEM, se basa en un sistema de
orientacién y ayuda entre iguales. El propdsito es evitar la reprobacion y con esto la desercién escolar;

contribuye a mejorar las relaciones interpersonales y fortalece los valores humanistas que distinguen a los
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estudiantes de nuestra Universidad. Su objetivo es proporcionar asesoria disciplinar en unidades de
aprendizaje de complejidad tedrica, metodoldgica o de aplicacion, a los estudiantes en condicion de “riesgo
académico”, es decir, aquellos que se encuentran recursando o que tienen historial de reprobacidn, a través

de la orientacién y de nuevos métodos de aprendizaje y estudio.

Su fundamento conceptual es el aprender mas y mejor a través de ensefiar, que el investigador Cody Blair
del Institute for Applied Behavioral Sciences, autor, instructor, consultor y propietario del StudyProf GRE
preparacion, ha resumido en su “Piramide del Aprendizaje”, esquematizado el modo en el que el ser humano
aprehende conocimientos de manera més eficaz, planteando las claves para promover aprendizajes

efectivos.
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Gréfico 2. Piramide del Aprendizaje de Cody Blair

Fuente: Blair, Coldoy, Cémo aprenden los estudiantes y recuerdan los estudiantes de manera mas afectiva. En

http://studyprof.com
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Se observa con claridad que la capacidad de ensefiar a otros, se convierte a través del proceso de
aprendizaje, en una competencia genérica, integradora, resultado de una participacion interactiva que
encuentra una primera aplicacion practica de los conocimientos disciplinares y/o profesionales, al ensefarlos
a otros, ayudando a la retencion de los mismos y motivando un abordaje méas profundo de los temas para
lograr su comprensién, su explicacion y una mejor sustentacién. Esa experiencia ciclica de aprender
ensefiando, se demuestra fehacientemente por la practica cotidiana de los docentes universitarios, quienes
en su mayoria comenzaron sin ninguna formacién pedagdgica o didactica y a través de la actualizacion, han

trascendido en la educacion superior.

Para Fenstermacher y Soltis (1998), la ensefianza es, en su concepto méas basico, una actividad que se
puede producir si hay al menos dos personas, una de las cuales posee un conocimiento, destreza o
habilidad que otro individuo necesita desarrollar.

Un segundo concepto emergente, difundido a partir del establecimiento de los cuatro pilares para la
educacion de Jacques Delors (2000) es el aprender haciendo, en donde se establece que el alumno
requiere un aprendizaje activo, en el que encuentre aplicacion practica de sus conocimientos. Ensefar a
otros motiva a la investigacion y profundizacion de los temas, procesos en los que se involucran todos los
sentidos y las habilidades que implica el aprendizaje. Finalmente, otra premisa fundamental en la mentoria
académica es el aprender de y con los pares, lo cual implica mayor eficiencia, cuando se usa el mismo
lenguaje, codigos culturales e identidades generacionales en la relacion entre pares estudiante - estudiante

mentor.

Metodologia de implantacion

El programa se incluye en el esquema de compromisos iniciales dentro de los primeros cien dias de la
Administraciéon 2013-2017 de la UAEM. En sintesis su implementacion surge a partir de los siguientes
pasos:

l. Investigacion tedrica documental acerca de la mentoria entre pares.
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Revision de los indices de reprobacion en el nivel superior y medio superior durante el periodo
administrativo anterior.
Andlisis de las Unidades de Aprendizaje que causan mayor desercion en todos los Programas

Educativos que oferta la UAEM (Secretaria de Docencia, 2013).

IV.  Formulacion del proyecto.

V. Seleccion de espacios académicos participantes en la aplicacion piloto.

VI.  Sesiones de exposicion del programa e invitacion a cada espacio académico seleccionado.

VII.  Seleccion de los estudiantes “sobresalientes”, con base en el perfil definido.

VIIl. - Reunién de induccidn con los estudiantes “sobresalientes” (grupo piloto).

IX.  Seguimiento del programa (grupo piloto).

X.  Evaluacion de resultados, con base en la aplicacién de una encuesta, los resultados de aprobacion y
opinidn de mentores y asesorados.

XI. Elaboracién del reporte y redisefio del programa.

CONCLUSIONES

Los estudiantes que han participado en el programa durante estos tres aios de experiencia, sin duda han

manifestado su entusiasmo por haber contribuido a una labor noble propia de un universitario; son

poseedores de grandes cualidades que les permiten ser solidarios y dedicarse a sus compafieros.

Colaboran de manera voluntaria para reforzar los conocimientos a través de sus habilidades comunicativas y

desarrollan la empatia con sus pares, desde: utilizar el mismo vocabulario, compartir experiencias y

expectativas comunes a su edad, pero sobre todo, comparten la satisfaccion de colaborar con su

Universidad en la formacion de futuros profesionales y ciudadanos que se comprometen con sus propdsitos

individuales y colectivos. Obtienen ademas beneficios que derivan de ello, en la consolidacion de sus

conocimientos y habilidades, en la seguridad de sus dominios y su manejo apropiado para ser un
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universitario y futuro profesional exitoso, opiniones que se muestran en la gréfica derivada de la encuesta

que se aplicé durante la prueba piloto.
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Grafico 3. ;Qué me motiva a participar en el programa de mentores?
Fuente: Analisis de resultados de la prueba piloto para la implementacion del Programa de Asesoria Disciplinar por Mentores
Académicos. DAAEE (2014)

Buscando una retribucion mas especifica, el proyecto se presentd ante la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior, (ANUIES) siendo aprobado para su financiamiento en
2014, en el que se reporta el 90% de aprobacion de estudiantes asesorados por Mentores Académicos. Por
su parte la UAEM, les ofrece la posibilidad de liberar su Servicio Social o Practicas Profesionales y de ser
considerados en otros programas que son de beneficio académico en la UAEM, tales como becas, apoyo
para la Movilidad Nacional e Internacional, la entrega de materiales didacticos y distintivos como gorras,
gafetes y playeras. Asimismo se favorece su participacion en los distintos programas de apoyo de la

DAAEE, tales como cursos de capacitacion didactica y de formaciéon para la empleabilidad.
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Es importante sefalar que la conduccién del programa se lleva a cabo desde la Direccion de Apoyo
Académico a Estudiantes y Egresados. La realizacién de esta noble actividad no puede ser realizada sin un
equipo multidisciplinario que se conforma por la Direccion, los Responsables del programa, el area de
tecnologias, los Coordinadores y Tutores académicos, quienes dirigen, orientan y supervisan a Ssus
mentores, manteniendo una estrecha comunicacion entre responsables del programa la Direccion y por

supuesto, los Mentores y sus asesorados.

Para continuar reforzando el programa, en este nuevo ciclo Primavera 2016, se ha implementado un
Sistema de Registro en linea desde la DAAEE para agilizar y facilitar el proceso de la mentoria; para la
entrega de reportes que muestren los avances académicos de los asesorados, mediante la aprobacion de
evaluaciones parciales y/o finales de la unidad de aprendizaje en riesgo. Por otro lado, la Conduccion y
Preparacidn de grupos de Mentores Académicos es un factor que se incluye en los distintos programas de

evaluacién docente y de tutores académicos.

Con lo anterior se concluye que la Universidad Auténoma del Estado de México, desarrolla un servicio de
tutoria y mentoria para mejorar la calidad escolar y de vida estudiantil dentro de la institucion, para disminuir

el abandono y el fracaso escolar y asi mismo, mejorar la calidad educativa universitaria.
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