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RESUMEN

La tutoria en el SEMS' considera atender a la formacion integral en los estudiantes, por ello se
penso en identificar las estrategias de afrontamiento utilizadas por los estudiantes de la preparatoria
12. Este trabajo se ejecutd en tres etapas, durante la primera se realiz6 la aplicacién de la escala de
afrontamiento de adolescentes (ACS) de Frydember y Lewis, en la segunda se realizd una
exposicion detallada en base a la teoria del afrontamiento de las opciones y maneras para enfrentar
los problemas, los estudiantes elaboran un plan de accion para mejorar, en la tercera, después de
seis meses se aplicd de nuevo el ACS para observar sus variaciones. Los resultados demostraron
que las estrategias mas utilizadas fueron: preocuparse, esforzarse en resolver el problema y buscar
diversiones relajantes, se encontrd que los estudiantes habian incrementado levemente sus
estrategias productivas para afrontar sus problemas. Lo anterior se realizd mediante un método
trasversal descriptivo, los analisis de datos con el paquete estadistico SPSS mediante la prueba t,
queda pendiente realizar un estudio mas a fondo y controlado para realizar una posterior
investigacion con mayor cantidad de participantes para comprobar este estudio.
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INTRODUCCION

Los objetivos generales de la tutoria adquieren mayor relevancia en el Sistema nacional de Bachillerato
(SNB) en tanto que los docentes han de trascender los propdsitos exclusivamente académicos y apoyar la
formacion integral de sus alumnos para que estos alcancen el perfil de egresado que el Marco Curricular
Comun (MCC) propone. Por lo que la importancia de la figura del tutor se acentta. Si bien los docentes
pueden y deben contribuir a la formacién integral de los jévenes, el tutor tiene como tarea central procurar la
formacion de los jovenes en aspectos distintos de los meramente académicos. (Alcalde-Arreola, Garcia-
Lozano, Martinez —Gonzalez & otros, 2013) de esta manera se lograra también apoyar en las
competencias Genéricas del modelo de Bachillerato General por competencias (BGC) una de esta sefala:
Se conoce y valora a si mismo y aborda problemas y retos teniendo en cuenta los objetivos que persigue.
Elige y practica estilos de vida saludables. Esta es una de las competencias que el estudiante debe de tener

para lograr salir adelante ante las demandas de su medio.

En este sentido, una manera inadecuada de afrontar el estrés puede tener consecuencias fisicas y
mentales en los estudiantes y pueden optar por un estilo de vida inadecuado y por tato repercutir en su
desempefio académico. Se espera por tanto que al mejorar sus estilos de vida mejoren con ello su

rendimiento académico.

Este trabajo tuvo como objetivo identificar las estrategias de afrontamiento al estrés de los estudiantes de la
preparatoria 12 de la universidad de Guadalajara en el 2015, la estrategia fue planteada de la siguiente
manera: aplicacion del test de estrategias de Afrontamiento en el adolescente (ACS) de Frydember y Lewis
(2000) que en su interpretacion contempla 18 estrategias que se explican en el cuerpo del trabajo, los
estudiantes identificaron ademas de estas su estilo de afrontar los problemas o el estrés, en un siguiente

momento se imparti6 un breve taller que contiene cada una de las estrategias y se explicaron las
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consecuencias de un afrontamiento improductivo, por lo que con la guia del instructor, elaboran un plan de
implementacion de nuevas estrategias productivas, finalmente a mas de seis meses de diferencia se volvié a
aplicar el test y se analizaron diferencias.

Este tipo de estudios es escaso en México, por ello, trabajos como el presente abonan al conocimiento de
la conducta de los adolescentes y demandas de diferentes servicios por parte de la sociedad en general
para coadyuvar en su desarrollo y crecimiento como individuos, ademas propicia el desarrollo de
competencias genéricas basadas en el autoconocimiento, ya que se da cuenta de las maneras en que
enfrenta sus problemas y puede optar por opciones mas sanas de vivir, ya que se le presentan alternativas y

elige estrategias como la distraccion fisica que considera la practica del deporte para enfrentar el estrés.

Sustentacion

La accion tutorial puede entenderse como parte del proceso de orientacion educativa, ya que esta busca
proporcionar al estudiantado el apoyo necesario para que pueda desarrollarse en todos los aspectos como
persona, con el fin de facilitar su aprendizaje académico (Rodriguez-Espinar, & otros en 1993). Es parte
integral del proceso educativo ya que atiende aspectos académicos, vocacionales, afectivos, y los integra en
una unidad de accion coordinada, en el contacto con los estudiantes se identificaron diversas problematicas
relacionadas con una manera inadecuada de enfrentar el estrés, como el uso de drogas, problemas
psicoldgicos como depresion, ansiedad etc., que en definitiva afectan al desempefio académico de los

adolescentes.

Dentro de los objetivos del Plan Institucional de Tutorias se encuentra apoyar al estudiante en el
reconocimiento y desarrollo de sus capacidades, intereses, motivaciones, actitudes y valores ante su
situacion académica y social. (Alcalde-Arreola, Garcia-Lozano, Martinez -Gonzélez & otros, 2013:43). Es
en estos espacios en los que se justifica la importancia de realizar dentro de la actividad tutorial acciones
para la formacidn integral del estudiante que coadyuven a una mejora en sus aspectos académicos y

disminuya problematicas como la desercién o el abandono escolar.
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Enla Tutoria de Trayectoria se busca fomentar el desempefo escolar 6ptimo del estudiante con base en
el desarrollo de sus habilidades cognitivas y psicosociales, y cuyo objetivo es fortalecer las habilidades
cognitivas y para la vida (Alcalde Arreola y otros, 2013:20). La etapa de la adolescencia es una de las mas
estresantes, muchas de las conductas de riesgo vividas por los adolescentes han sido vinculadas con la falta

de estrategias para afrontar sus problemas.

Lazarus & Folkman (1984) definen la conducta de afrontamiento como “aquellos esfuerzos cognitivos y
conductuales constantemente cambiantes que se desarrollan para manejar las demandas especificas
externas y/o internas que son evaluadas como excedentes o desbordantes de los recursos del individuo” (p.
141). Este desempefa un papel importante como mediador entre las experiencias estresantes a las que
estan sometidas las personas, los recursos personales y sociales con los que cuentan para hacerles frente y

las consecuencias que se derivan para la salud fisica y psicoldgica de las personas. (Sandin, 2003).

Las bases tedricas del estrés y las maneras de enfrentarse a él fueron plasmadas por Lazarus y Folkman
(1984). EI modelo transaccional resalta la interaccion entre la persona y el ambiente, por lo que el estrés es
concebido como un desbalance entre cémo la persona advierte las demandas que se le imponen y los
recursos que tiene para afrontarlas, segln la evaluacién que haga del entorno, ya sea como amenazante o
superior a sus recursos. Este modelo se considerd iddneo para el presente estudio. En la misma linea
siguen otros estudiosos (Canesa, 2002, Frydenberg & Lewis, 1993, 1997; Sandin, 1995, Veloso, Caqueo,
W. Caqueo, A., Mufioz, & Villegas, 2010;) entre otros.

Las bases tedricas de este trabajo estan centradas en la conceptualizacion de Frydenberg y Lewis (2000),
que en su instrumento Adolescent Coping Scale (ACS), cuentan con una forma general para determinar
coémo los individuos suelen afrontar sus preocupaciones, y con una forma especifica que permite evaluar las

respuestas de afrontamiento frente a un problema determinado.

La siguiente tabla sefiala las diferentes estrategias de afrontamiento y el estilo al que pertenece.
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Tabla 1
Estrategias de Afrontamiento de Frydember y Lewis1997
Estilos de afrontamiento Estrategias
RESOLVER EL PROBLEMA e Concentrarse en resolver el problema (estudiar el problema y analizar

diferentes puntos de vista u opciones).

e Esforzarse y tener éxito (compromiso, ambicién y dedicacion)

e Invertir en amigos intimos (buscar relaciones personales intimas).

e Buscar pertenencia (preocupacion e interés por las relaciones con los
demas y por lo que otros piensan).

e Fijarse en lo positivo (Ver lo positivo de la situacion y considerarse
afortunado.)

e Buscar diversiones relajantes (actividades de ocio como leer o pintar).

e Distraccion fisica (hacer deporte, mantenerse en forma, etc.)

AFRONTAMIENTO EN e Buscar apoyo social (compartir el problema y buscar apoyo en su

RELACION CON LOS DEMAS resolucion).

e Accion social (dar a conocer el problema y solicitar ayuda mediante
peticiones o actividades).

e Buscar apoyo espiritual (uso de la oracién y creencias en la ayuda de un
lider o Dios)

e Buscar ayuda profesional (opinién de profesionales, como maestros u otros

CONSEjeros).
AFRONTAMIENTO e Preocuparse (temor por el futuro y preocupacion por la felicidad futura).
IMPRODUCTIVO e Hacerse ilusiones (esperanza y anticipacion de una salida positiva).

e Falta de afrontamiento (incapacidad para tratar el problema y desarrollo de
sintomas psicosomaticos).

e Reduccidn de la tension (intentar sentirse mejor y relajar la tensién).

e Ignorar el problema (rechazar conscientemente el problema).

e Autoinculparse (sentirse responsable de los problemas o preocupaciones).

e Reservarlo para si (huir de los deméas e impedir que conozca sus
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| | problemas). |

Como se observd en la tabla 1, las estrategias de afrontamiento son maneras de responder ante una

situacion demandante y las maneras mas habituales establecen un estilo de afrontamiento.

Para Gonzalez- Pienda (2003), los factores que intervienen en el logro del desempefio académico estan

encaminados hacia dos grandes grupos; personales y contextuales, este trabajo se centra en los aspectos

personales.

Objetivos

1. ldentificar las estrategias de afrontamiento en los adolescentes estudiantes participantes.

2. implementar un taller sobre estrategias de afrontamiento mediante una prueba piloto en grupos elegidos
al azar.

3. Identificar diferencias en los grupos participantes de la primera y segunda aplicacién del ACS.

Método

Para el logro de nuestros objetivos se disefid una metodologia de corte transversal, descriptivo mediante
una prueba piloto (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010), La investigacion se llevo a cabo con estudiantes
del nivel medio superior de la Universidad de Guadalajara. De 6 grupos, que en total incluyeron 155
estudiantes, de los semestres de 1°, 2°, 3° y 5° durante el calendario 2015-A, para el calendario 2015-B, se
continuo la segunda parte de la investigacion con el grado subsecuente. Esta investigacion contempld la
implementacion de un taller que se llevé a cabo en tres etapas, durante la primera se realiz6 la aplicacion
de la escala de afrontamiento de adolescentes (ACS) de Frydember y Lewis para que los estudiantes
identificaran sus estrategias para afrontar los problemas cotidianos que les generan estrés, en la segunda
se realiz6 una explicacion detallada en base a la teoria del afrontamiento de las diversas opciones y
maneras para enfrentar los problemas, se propusieron maneras productivas para enfrentarlos y se les
expusieron diversos ejemplos, finalmente en esta etapa los estudiantes realizaron un plan de accion para

mejorar sus estrategias de afrontamiento. La tercera etapa contempld una segunda aplicacion a mas de
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seis meses de la primera aplicacion para identificar las variaciones en las estrategias. El proceso de
recoleccion de informacion de campo se realizo en los meses de febrero a Junio del 2015 y la segunda
evaluacion de las estrategias de afrontamiento en los meses de octubre a noviembre para identificar

diferencias.

Los andlisis estadisticos se realizaron con el programa SPSS version 18, se obtuvieron descriptivos y se

realiz6 la prueba t

Resultados
A continuacion se presentan los resultados con base en los anélisis realizados, en primer lugar se presentan

las estrategias de afrontamiento utilizadas por los adolescentes estudiantes participantes, en ambas

aplicaciones.
Tabla 2
Estrategias de afrontamiento reportadas en dos aplicaciones

Estrategias Minimo Maximo Media Dt
Apoyo social 26 120 57.0 18.7
Esforzarse y tener éxito 10 132 69.8 15.6
Preocuparse 20 180 70.6 17.3
Concentrarse en resolver el problema 24 116 67.9 15.7
Buscar pertenencia 20 148 66.9 16.6
Hacerse ilusiones 20 160 54.8 17.9
Falta de afrontamiento 16 92 447 16.0
Reduccion de la tension 11 92 39.7 15.3
Accibn social 10 85 32.8 11.1
Ignorar el problema 10 115 40.0 16.5
Auto inculparse 15 110 50.0 20
Reservarlo para si 10 135 55 20
Apoyo espiritual 10 115 45.1 16.6
Fijarse en lo positivo 21 120 48.85 19.4
Ayuda profesional 15 120 48.8 19.4
Diversiones relajantes 14 119 70.5 19.2
Distraccion fisica 12 120 65.11 25.0
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Fuente: elaboracion propia resultados obtenidos con el programa SPSS versién 18

Como se observa en la tabla 2 se obtuvieron como estrategias mas utilizadas el preocuparse, que implica
temor por el futuro y preocupacién por la felicidad futura, buscar diversiones relajantes con actividades de
ocio como leer o pintar. Seguido por esforzarse y tener éxito, asi como concentrarse en resolver el
problema, estos resultados se obtuvieron de las dos aplicaciones realizadas a los mismos alumnos, cabe

sefialar que la mayoria de estas estrategias son maneras productivas de enfrentar el problema.

A continuacion se presentan los andlisis realizados mediante la prueba t para diferencias de medias, se

compararon los resultados de la prueba ACS en dos tiempos de aplicacion con una diferencia de mas de

seis meses.
Tabla 3
Resultados de la primera y segunda aplicacion en base al tiempo en que se aplicé
VARIABLE PRIMERA APLICACON | SEGUNDA
M DT APLICACION
M DT t P
Buscar apoyo social | 56.4 18.1 575 19.2 -533 161
Concentrarse en | 66.3 16.4 69.5 14.9 -1.94 243
resolver el problema
Esforzarse y tener | 69,06 15.9 70.6 15.4 -.960 462
éxito
Preocuparse 69.7 18.1 7.5 16.4 -970 638
Auto inculparse
Buscar pertenencia 59.3 16.3 62.6 16.8 -1.890 812
Hacerse ilusiones 54.7 16.2 54.9 19.7 -109 205
La estrategia de falta | 44.1 15.9 452 16.2 -.625 611
de afrontamiento
Reduccion de la | 38.8 15.5 40.6 15.3 -1.103 537
tension
Accion social 33.3 11.5 32.2 10.7 825 354
Ignorar el problema 39.1 15.9 41.07 17.1 -1.11 527
Auto-inculparse 49.4 20.3 50.6 19.8 -.564 610
Reservarlo para si 55.5 19.3 54.7 20.7 357 355
Buscar apoyo | 45.2 16.9 451 16.4 .031 497
espiritual
Fijarse en lo positivo | 62.8 16.5 64.2 17.8 -.762 480
Buscar ayuda | 48.5 18.8 49.2 20.2 -.322 364
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profesional

Buscar diversiones | 70.0 18.2 71.2 20.0 -.586 197
relajantes

Distraccion fisica 64.3 24.5 65.9 25.6 -.591 330

Resultados obtenidos con el programa estadistico SPSS, utilizacién de la prueba t
Los resultados obtenidos y presentados en la tabla 3, precisan cambios poco significativos de una aplicacion

a otra, sin embargo se observa aumento en las estrategias productivas del afrontamiento, cabe sefialar que

las estrategias improductivas por lo general permanecieron constantes, como hacerse ilusiones.

CONCLUSIONES
Este trabajo es considerado como pionero en el fomento de las estrategias de Afrontamiento en Guadalajara

y fue un intento por propiciar mejores estrategias en los alumnos, con la intensién de mejorar con ello el
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rendimiento académico del alumno, se logré cumplir el objetivo en la identificacion de las estrategias méas
utilizados, se observé que aun cuanto las mas utilizadas son maneras productivas de enfrentar los

problemas, no se hace uso de estrategias como buscar ayuda profesional y accion social.

Se encontrd que en general de una aplicacion a otra con la misma poblacion a mas de seis meses de
diferencia se observaron muy leves cambios, lo cual nos muestra que aparte del pequeno taller que se les
impartidé en dos sesiones, hace falta ampliar las actividades dentro del taller y dar capacitacion continua
durante el periodo de investigacion, por lo que resulta importante continuar la investigacion y ampliar a
mayor poblacion, se propone la implementacion de este trabajo en los programas de tutorias o de
orientacion educativa en todas las preparatorias del SEMS con sus respectivas etapas, dentro de las

actividades tutoriales seria un punto importante para continuar su estudio.

Se propone la continuacién de este trabajo en estudiantes con una metodologia cuantitativa como
continuacion de esta prueba piloto, falta por concretar acciones dentro del taller que puedan propiciar de
mejor manera los usos de las estrategias de afrontamiento, un estudio comparativo de las estrategias de
afrontamiento con estudiantes de bajo y alto desempefio seria de mucha utilidad para mejorar las acciones

en estos aspectos personales del desarrollo del adolescente.
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