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RESUMEN

La bondad de este trabajo tiene como finalidad conocer los aspectos tematicos que dan
lugar a la tutoria en la licenciatura en Ciencias de la Educacion que se imparte en el Instituto
de Ciencias Sociales y Humanidades, en la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo.
Este trabajo es de corte cualitativo y responde a la inquietud por conocer sobre qué
aspectos comprende el trabajo del tutor durante el periodo enero 2012-2015 porque fue la
fecha que por parte del organismo acreditador el Comité para la Evaluacién de Programas
de Pedagogia y Educacion (CEPPE), los Comités Insterinstitucionales para la Evaluacién de
la Educacién Superior (CIIES) en el nivel 1y porque inicia un redisefio curricular. Los
resultados demuestran que en licenciatura hay mas demanda de la tutoria especificamente
en el noveno semestre en la asignatura de Seminario de Tesis IIl lo que ha impactado en el
incremento de produccién de proyectos de investigacion, para obtener la titulacién, de
acuerdo a la informacion compartida por la Academia de Investigacion Educativa de la
licenciatura antes citada. Los aciertos encontrados permiten apreciar el énfasis que
institucionalmente se da a la tutoria como una accidn prioritaria en la formacién estudiantil.
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INTRODUCCION

La Licenciatura en Ciencias de la Educacion en la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH),
abri sus puertas a partir del semestre de enero-junio del afio 2001; a partir de ese momento, se vio la
necesidad de contar con un programa que diera cuenta de la matricula y de la trayectoria escolar de los
alumnos. Por lo que a partir de los lineamientos institucionales, semestre tras semestre se lleva a cabo el
analisis de la informacién que arroja el estudio de trayectoria escolar resultando hasta la fecha efectivo ya
que permite ir dando seguimiento a los resultados obtenidos por los alumnos en las distintas asignaturas. El
programa de Trayectoria Escolar permite conocer el avance y desarrollo académico de los alumnos durante
su estancia en la Licenciatura. Los indices de retencién se mantienen para la mayoria de las generaciones
en los dos primeros afos arriba del noventa por ciento, salvo la generacion 1002 cuya retencidn se fue hasta
79% la cual result6 la mas baja de todas las generaciones, las causas pudieron obedecer a lo que se llega a
presentar como fendmeno generacion tras generacion el de que algunos estudiantes ingresan al programa
con la idea que su formacién es para ser profesores y una vez que comienzan sus cursos, se dan cuenta
que el plan de estudios de la licenciatura los prepara en un campo méas amplio que el de la docencia motivo
por el cual abandonan el programa o bien otro factor posible es el de que un determinado numero de
aceptados sobre todo del Estado de México, realizan tramites para presentar examen de admisién en
diferentes instituciones ya que los tiempos se los permite y al ser aceptados en la institucién mas cercana a
su domicilio, optan por dejar a la universidad y continuar en escuelas normales. (Véase tabla nim.1

Eficiencia terminal y en la titulacion de las cohortes de los ultimos tres afios).
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1) 2 3) @ (7 8 © (10)
Cohorte No. de No. de RETENCION Eficiencia No. de Eficiencia de Eficiencia de
(mesyafio | alumnosde | egresados (Permanencia) | Terminal Alumnos titulacion en titulacion en
de ingreso) nuevo (de acuerdo No. de Titulados relacion conel | relacion conel
ingreso con el plan alumnos (3) x 100% ingreso egreso
de estudios) regulares (2) (8) x 100% (8) x 100%
inscritos (2 ©))
Enero-Junio | 45 52 409 72.92% 34 58% 79%
2012
Julio-Dic. 90 22 429 81.40% 46 57% 79%
2012
Enero-Junio | 45 42 406 65.31% 34 54% 79%
2013
Julio-Dic. 80 28 429 67.05% 22 56% 80%
2013
Enero-junio 40 26 33 64.10% 30 64.9% 85.7%
2014
Julio-dic 2014 | 40 21 33 61.97% 27 52.8% 77.6%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la sintesis cuantitativa del programa educativo pag. 118

Este programa de trayectoria escolar permitié identificar que se requeria de un seguimiento por alumno e

incluso grupal y se inicio por parte del area académica de Ciencias de la Educacion de la UAEH la seleccion

de los tutores que en sintonia con la consolidacion del programa institucional de tutorias contrarrestan los

indices de

reprobacion y desercion e impulsan la eficiencia terminal en las tres formas presencial,
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semipresencial y virtual y considera los riesgos asociados al aprendizaje que son: fisiol 6gicos, pedagdgicos,

psicoldgicos, socioldgicos y econdémicos. La coordinadora del programa educativo de Ciencias de la

Educacién asigna a un tutor que en su mayoria es un Profesor Investigador de Tiempo Completo (PTC) y

hasta hace unos afios cada PTC atendia hasta 10 alumnos y en su mayoria con beca Manutencién, asi

mismo éste tutor orienta en los siguientes rubros:

a)

Orientacidn sobre situaciones académicas/administrativas: y en este sentido se presenta el tutor y se
establece un plan de trabajo y se fortalece lo que respecta a intermediario en la aclaraciéon de
calificaciones, cargas académicas, horarios de clase, otorga informacidn sobre causas de baja escolar,
da orientacion por inasistencia a clase, ademés de orientar sobre la normatividad institucional, es
intermediario en la revision de examenes, trabajos, proyectos, casos clinicos.

Orientacion sobre situaciones escolares/vocacionales: se atiende la orientacion sobre habitos de
estudio, se orienta sobre estrategias de aprendizaje, ademas se orienta para la adaptacion al Medio
Universitario, también se orienta para el fortalecimiento de habilidades cognitivas, orientacion hacia
habilidades sociales, orientacion vocacional y en la aplicacion de instrumentos destinados para la
deteccion de necesidades escolares.

ldentificacion de circunstancias que provocan ansiedad, estrés o depresion, aqui el tutor comparte que
identifica situaciones provocadas por las relaciones de noviazgo o de pareja, también identifica
problemas de conducta, problemas causados en las relaciones familiares, ademas identifica
situaciones que implican problemas de salud y situaciones que implican dificultades socio-econdmicas.

Rendimiento Escolar: en este rubro el tutor reporta la identificacion de Bajo Rendimiento Escolar por
reprobacion, asi como la identificacion de Bajo Rendimiento Escolar de estudiantes regulares, la
identificacion de Alto Rendimiento Escolar por calificaciones de excelencia y la identificacion de Alto
Rendimiento Escolar por sobresaliente en un area de conocimiento.

Orientacion sobre situaciones generadas dentro del grupo/aula: Identificaciéon de dificultades en el
proceso de ensefanza, Identificacion de dificultades en el proceso de aprendizaje, Identificacion de

situaciones que implican la actitud o conducta del docente, Identificacion de situaciones que implican la
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actitud o conducta de los estudiantes, Situaciones que se identifican como acosos escolar y la
identificacion de situaciones relacionadas con la integracion grupal.

Participacion en actividades extraescolares: Reuniones con padres de familia de estudiantes de
Bachillerato y Participacion de los estudiantes en eventos relacionados con la formacion académica o
profesional. Por lo anteriormente comentado, la tutoria en la licenciatura en Ciencias de la Educacion
en la UAEH se conceptualiza como un proceso de acompafiamiento durante la formacién de los
estudiantes del primer hasta el noveno semestre e incluso hasta el momento de la titulacion, que se
concreta mediante la atencién personalizada a un alumno o un grupo reducido de alumnos por parte de
los PTC apoyandose conceptualmente en las teorias del aprendizaje mas que en las de ensefanza;
dicho proceso de acompafiamiento es de tipo académico para mejorar el rendimiento académico,
solucionar problemas escolares, promover habitos de estudio, trabajo, reflexion y convivencia social, y
es diferente de otras intervenciones pedagdgicas como la docencia y la asesoria; la tutoria es
permanente, centrada en los procesos de aprendizaje, de apoyo para los procesos cognitivos y

afectivos en funcién de la identificacion de problemas del estudiante.
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DESARROLLO

Se sigui6 una metodologia cualitativa de tipo exploratorio-descriptivo que permitié analizar las sesiones de
tutoria registradas durante el periodo enero 2012-2015. Se tomé como estrategia metodolégica la
triangulacién de datos de Denzin y Linconl (Citado en Alvarez-Gayou, 2003) que consiste en la utilizacion de
diversas fuentes de datos en un mismo estudio para su analisis posterior. Asi, se hizo un primer conteo de
los informes de tutorias entregados por tutores (registros por sesion). Posteriormente, se realizé un anélisis
de contenido formandose categorias de analisis a partir de las similitudes o divergencias de la informacién
(Marcelo, 1989), lo que permitié identificar los motivos de tutoria en la licenciatura en Ciencias de la
Educaciéon. Cabe sefialar que se presenta una version sintética de los resultados, mostrandose las grandes
categorias de contenido que permiten identificar las acciones de tutoria en el nivel superior, las cuales
consisten principalmente en aprendizaje y desarrollo de habilidades, rendimiento académico, procesos de
gestion educativa, orientacion vocacional, desarrollo integral, dinamica del aula, orientacion en el ejercicio
profesional y problematicas personales. La informacion que se comparte es una primera aproximacion al
analisis cualitativo del impacto de la tutoria para favorecer la formacion integral de los estudiantes de

licenciatura en Ciencias de la Educacion de la UAEH. Se identifica una mayor tendencia hacia la asistencia a
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la tutoria presencial en el cubiculo del PTC en el caso de que el tutor es individual y en el salon de clases
cuando corresponde al tutor grupal el cual puede o no ser un PTC adscrito a la carga académica del alumno.
En la tutoria se busca profundizar en los procesos de los diversos tramites que los estudiantes realizan
durante el curso de induccidn, durante nueve semestres y en los tramites de titulacion, eligiendo la
modalidad que consiste en la tesis elaborada durante las asignaturas correspondientes y presentara una
réplica oral de la misma u otra forma de titulacion sera: examen general de conocimientos (EGEL-
CENEVAL) tedrico préactico y disefio de un proyecto de investigacion, programa de capacitacion o disefio de
una politica educativa, elaboracion de paquete didactico, etc. y es aqui donde interviene el tutor porque el

alumno le estard solicitando primordialmente orientacion para la toma de decisiones.

CONCLUSIONES o PROPUESTAS

Los resultados encontrados ponen de manifiesto en concordancia con Hernandez y Anguiano (2004) que la
tutoria es docencia activa cuya dindmica tiene razén de ser cuando responden a las necesidades de
formacion del estudiante universitario. Por ello, resulta relevante generar estudios orientados al analisis de la
practica real de la tutoria, ya que el acercamiento con sus actores (tutores y estudiantes), permitira tener
como plantea Romo (2011) una vision mas objetiva y menos administrativa. Ademas en respuesta a la
contribucién del eje tematico debemos identificar que en el Programa educativo de la licenciatura en
Ciencias de la Educacién de la UAEH, la tendencia en el redisefio curricular y como recomendacion del
organismo acreditador CIIES en su momento ACCESISO es la de tener de manera permanente el
programa de tutoria, incluso existe a nivel institucional, a nivel Instituto y en el programa educativo un PTC
responsable de mantener informado del desarrollo del desempefo de los tutores desde el primer semestre
hasta el noveno semestre en ambos turnos de manera puntual en el desarrollo de las practicas

profesionales, servicio social que en el rediseio son asignaturas, movilidad estudiantil, estancias
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académicas, y dar cabal seguimiento a los requisitos de ingreso, egreso y permanencia que consiste en:
Requisitos de ingreso. Es necesario que el estudiante que ingrese a la Licenciatura en Ciencias de la
Educacion cumpla con la normatividad universitaria, la acreditacion del proceso de seleccién de acuerdo a la
convocatoria, aprobar el examen de admision y haber cursado el bachillerato general en cualquiera de sus
modalidades y salidas. Los requisitos de Permanencia consisten en acreditar las asignaturas, contar con la
validacion del tutor, demostrar cada semestre y a partir del segundo, a través de una constancia oficial
universitaria, que se encuentra estudiando un idioma extranjero, no exceder el tiempo maximo de doce
semestres para concluir la carrera y apegarse al Reglamento Universitario de Administracién Escolar.
Ademas como Requisitos de Egreso y Titulacién se considera haber cubierto totalmente los créditos del plan
de estudios, por lo que la titulacidén es por acreditacién, contar con las constancias de acreditacién de:
Lengua Extranjera (Inglés), Actividades de Educacion para una Vida Saludable, Actividades Artisticas y
Culturales, presentar carta de liberacion de Servicio Social y de Précticas Profesionales, contar con carta de
presentacion del examen general de conocimientos de la Licenciatura y cumplir con los demas requisitos
establecidos en las disposiciones aplicables en la Legislacion Universitaria de la UAEH. En todas estas
acciones debe estar acompafando el Tutor de cada alumno en el programa educativo de la licenciatura en

Ciencias de la Educacion de la UAEH una asignacién que se transforma en un proyecto de vida.
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