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RESUMEN

Este trabajo tiene como finalidad presentar los resultados de una intervencion tutorial en
competencias transversales requeridas para la insercion laboral en estudiantes de ingenieria del
Instituto Tecnoldgico Superior de Irapuato del Gltimo afio de carrera.

Se describe la técnica de intervencion tutorial basada en talleres. Los resultados se presentan en
dos elementos: el desarrollo de las competencias y el nivel de satisfaccion de los estudiantes.

Se presenta que hay avance en el desarrollo de las competencias en los estudiantes de manera
individual, sin ser estadisticamente significativa; ademas de presentarse un nivel de satisfaccion
amplio de los participantes.
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INTRODUCCION

La tutoria es una estrategia educativa que ha adoptado el Instituto Tecnolégico Superior de Irapuato (ITESI)
que busca los siguientes propdsitos: contribuir al mejoramiento del desempefio académico de los
estudiantes, coadyuvar en la formacion integral, integrar el perfil profesional que permita la insercién en el
mundo laboral y contribuir a la calidad educativa.
Para lo cual establece estrategias de intervencion focalizada, el presente trabajo presenta la estrategia de
trabajo con los estudiantes al momento del egreso y la cual se ha implementado en los Ultimos tres afos,
ahora se realizara un comparativo de los dos primeros ejercicios para revisar los avances en el desarrollo de
las competencias transversales requeridas para el ingreso al ambito laboral a través de una intervencion
tutorial bajo los siguientes objetivos:

a) Determinar el desarrollo en las competencias transversales requeridas para el mundo laboral a partir

de una intervencién tutorial.
b) Establecer el nivel de satisfaccion de una intervencion tutorial para el desarrollo de competencias

transversales requeridas para la insercion laboral.

DESARROLLO

En el ITESI la tutoria se concibe como una tactica compleja que permite dar una atencion personalizada al
estudiante y fortalecer las funciones del profesor. Asi mismo, como un elemento que consolida la misidn de
la Institucién de Educacion Superior, reforzando su papel en el desarrollo de las sociedades.

La dupla estudiante — profesor tutor son la base de la denominada accion tutorial, la cual es auxiliada por un
sistema integrado por las academias, servicios de apoyo, directivos y los elementos que la sociedad pueda
aportar a través de las familias, instituciones estatales y ONG’s. Encaminado al desarrollo personal y

profesional de los primeros en el marco de los Programas Educativos.

Momentos de la accion tutorial.
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bdevas, Araiza, Martinez & Soto, 2005). A continuacion se describen:

1° Integracion e induccidn: Esta fase se desarrolla durante el primer afio del Programa Educativo. Esta

orientada a la insercidn del estudiante a la educacién superior. El conocimiento de los procesos, servicios y

plan de estudios, conformacion de equipos de trabajo y vinculacion con los pares y la comunidad escolar, asi
como todo lo relativo al ambiente universitario. Se refuerzan aquellas habilidades y habitos que permitan una
integracion exitosa a los requerimientos de estudio, como lo son: administracion del tiempo, estrategias de
aprendizaje, preparacion de evaluaciones, expresion oral y escrita, abordaje de las ciencias basicas, entre
otros. Se revisan las expectativas de los recién ingresados y se cruzan con los perfiles de egreso de los

Programas Educativos, para finalmente elaborar un plan de carrera por parte del estudiante.

2° Trayectoria. Esta fase se desarrolla en los tres afios siguientes del Programa Educativo. Su finalidad es
fortalecer el avance del estudiante en la trayectoria escolar y reforzar su perfil profesional desde una
perspectiva integral. Se trabaja sobre los factores que pueden incidir en su rendimiento académico,
desarrollo personal e identidad profesional. Se trabajan las habilidades para el aprendizaje, aplicacidn de las
competencias en ambientes reales, comunicacion, trabajo en equipo, liderazgo y relaciones interpersonales.
Conforme se hace la revision personal y se concreta la adquisicion de las competencias profesionales se
termina el proceso con la elaboracion de un proyecto de vida.

3° Eqgreso. Esta fase culmina el proceso de acompafamiento, implica el Gltimo afio del Programa Educativo.
La preparacién para el mundo laboral y/o el posgrado son sus directrices. Las actividades monitorean y
refuerzan las actividades de residencias profesionales, practicas 6 estadias en la empresa; el servicio social
y la titulacion en el caso de ITESI bajo un modelo de titulacion integrada; adicionalmente, se brindan
elementos que refuerzan las competencias transversales que seran requeridas en el mundo laboral, como
los son relaciones publicas, negociacion y manejo del conflicto, protocolo industrial y social, servicio al
cliente, administracion de proyectos y el proceso de ingreso a la empresa.

Modelo operativo.
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__—-éiguientés fases.
1. Diagnéstico. Se revisa el estado de los estudiantes con respecto a sus condiciones académicas y
personales que permiten solventar de manera exitosa el abordaje de su trayectoria escolar, particularizando
en los elementos que inciden de manera importante en cada momento de la tutoria, por los fines del

presente trabajo se describen los aspectos que se miden en el tercer momento.

En el egreso se valoran se valoran las competencias transversales requeridas para el ingreso al mundo
laboral: liderazgo, trabajo en equipo, comunicacion, administracion de proyectos, habilidades directivas,
ademas de servicio al cliente, asi como las observaciones presentadas por egresados y empresarios en la
encuesta de seguimiento de egresados. Se realizan andlisis de las trayectorias escolares por estudiante y
cohorte generacional, para contextualizarlo en funcién a las caracteristicas y elementos con los que cuenta
la Institucion.

2. Planeacion. En este punto, de acuerdo a una jerarquizacion de necesidades tutoriales se elaboran
los objetivos y metas, se disefian las estrategias, se programan las acciones y se gestionan los recursos
para abordar las situaciones detectadas. Lo previamente elaborado se plasma en el Plan de Accion Tutorial,
que sera socializado con las instancias del sistema tutorial para su aprobacion e implementacion. En el
momento del egreso se establece como objetivo propiciar el desarrollo de las competencias transversales
diagnosticadas como deficientes requeridas para un buen desempefo en el campo laboral. La estrategia
elegida es un Diplomado en Desarrollo  Profesional cuyo objetivo es que el estudiante obtenga los
elementos tedricos, practicos y vivenciales para favorecer su Desarrollo Profesional que lo habiliten para su
desenvolvimiento en puestos de direccion al interior de las empresas; compuesto por siete modulos 1.
Desarrollo Personal, 2. Comunicacién, 3. Manejo de Emociones, 4. Protocolo y Etiqueta, 5. Liderazgo y
Trabajo en Equipo, 6, Calidad en el Servicio y 7. Insercion Laboral.

3. Acompariamiento tutorial. Se instrumentan las acciones aterrizadas en la planeacion y se ejecuta la

accion tutorial en las modalidades grupal e individual. La tutoria grupal esta encaminada al desarrollo de las

habilidades que permitan avanzar en los retos establecidos en cada momento tutorial en atencion a los
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-tﬂulamon se tiene disponible el Diplomado en Desarrollo Profesional, que con instructores con
-capamtamon pertinente, el personal de la Jefatura de Tutorias, profesores — tutores y tutores pares,
apoyados por personal especializado de la institucidn y externo se acompana al estudiante.
4. Evaluacidn. Se revisan los avances de los estudiantes en su rendimiento académico, los avances en
las habilidades y la satisfaccion del estudiante con la atencion recibida en el acompafiamiento, asi como la
elaboracion de registros e informes (ANUIES, 2000; Castillo, Torres & Polanco, 2009; Rodriguez, 2004;
Soto, Procel, Cervantes, Pérez & Caffarel, 2006).

La evaluacion especifica de la estrategia implementada para el egreso, se aplica el re-test de la bateria de
pruebas psicométricas y la encuesta de eficiencia de capacitacion del ITESI. De este modo se puede medir
el avance en las competencias trasversales y la satisfaccion del participante.

Cabe sefalar que los estudiantes con alto desempefio son canalizados a intervenciones individuales y a
programas de alto rendimiento de Gobierno del Estado Guanajuato.

Los estudiantes que cubren los talleres tutoriales se les otorga una constancia por el Diplomado en
Formacion Profesional y se canalizan a la Certificacion del idioma extranjero.

El Sistema Tutorial del ITESI ha venido abordando y desarrollando de manera gradual estrategias para cada
uno de los momentos de la tutoria en el marco de su modelo operativo. Los primeros afios se centraron los
esfuerzos en la integracion e induccion, teniendo como resultados la cobertura al 100% de los estudiantes
del primer afo, participacion de profesores de tiempo completo, avances en el desarrollo de habitos de
estudio y logro de competencias en ciencias basicas, logrando una disminucion importante en los indices de

desercion y reprobacion institucionales (Soto, Procel & Juarez, 2015).

En los ultimos seis afos, se ha ampliado la cobertura tutorial en estudiantes del segundo al quinto afio de
carrera, integrando estrategias que coadyuven en culminar de manera exitosa la formacién profesional de

los educandos.
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—futorial para la fase de egreso.

Esta ponencia, tiene como finalidad dar cuenta de los avances en el desarrollo de competencias
transversales y satisfaccion del estudiante a traves de la estrategia implementada, mediante la comparacion

de los ejercicios realizados en 2014 y 2015.

Planteamiento.
Teniendo en cuenta que la tutoria se orienta hacia la formacién integral, que focaliza sus esfuerzos en el

ultimo afio de carrera en brindar las herramientas para lograr una insercidn adecuada en el ambiente laboral;
entonces, para valorar los elementos a trabajar se consideran las competencias transversales que requiere
un ingeniero para el trabajo y la vida en un contexto global. En este punto se toman en cuenta la
comunicacién oral y escrita, lengua extranjera, competencia digital, escucha, trabajo en equipo, respeto,

liderazgo, respeto a la diversidad, respeto y cortesia, confianza en si mismo, creatividad, pensamiento

critico, iniciativa, compromiso, mejora continua, entre otros (Survey American Society for Engineering

Education, 2011; Vargas, 2006).

Perfiles

El diagnostico de las competencias trasversales arroja los perfiles de los estudiantes en el ejercicio 2014 se
encuentra que hay deficiencias en las competencias transversales relativas a liderazgo, trabajo en equipo,
constancia en el trabajo, responsabilidad y capacidad de planeacidn.

El seguimiento de egresados del ITESI en los afios 2012, 2013 y 2014 marcan las siguientes tendencias:
Los egresados reportan como competencias que requieren ser reforzadas en la formacidn de los estudiantes
la negociacion, expresion oral y escrita, creatividad e innovacion, liderazgo, administracion del tiempo,
trabajo en equipo y resolucion de conflictos.

Para los empleadores, las areas a trabajar en la formacion son liderazgo, administraciéon del tiempo,

responsabilidad, expresion oral y escrita, negociacion, creatividad e innovacion.
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El dlagnostlco de las competencias trasversales de los estudiantes en el ejercicio se ‘enclientra que
_‘ha‘y deficiencias en las competencias relativas a liderazgo, trabajo en equipo, y apego a las normas.

De acuerdo a la opinién de los egresados las principales competencias que requieren ser reforzadas son:
Idioma Extranjero, Ortografia y Redaccion de Documentos, Adaptacion al cambio, Capacidad de
Negociacion, Creatividad e innovacion, Facilidad de Palabra.

Mientras que el sector productivo opina que las principales competencias laborales a mejorar son: Seguridad
personal, Facilidad de palabra, Responsabilidad, Cumplimiento de las normas, Capacidad de negociacion,

Capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis, Liderazgo y toma de decisiones y Adaptacion al cambio.

Se presenta que tanto en los perfiles en los actuales estudiantes como los reportados en los egresados,
identifican a las competencias transversales de comunicacion, liderazgo, trabajo en equipo, creatividad y

responsabilidad como elementos a abordar en la intervencién tutorial.

A partir de la informacion obtenida surgen las preguntas: ;cuales son las modificaciones en las
competencias transversales que se requieren para la insercion laboral que se modifican a partir de una
intervencion tutorial? Y

¢Cudl es el nivel de satisfaccion de los estudiantes respecto a una intervencion tutorial focalizada en
competencias transversales que se requieren para la insercion laboral?

De alli surge este trabajo, encaminado a revisar los avances en el desarrollo de las competencias
transversales requeridas para el ingreso al ambito laboral a través de una intervencidn tutorial, estableciendo

los siguientes.

Objetivos:

* Determinar el desarrollo en las competencias transversales requeridas para el mundo laboral a partir de

una intervencién tutorial.
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A
—transversales requeridas para la insercion laboral.

Metodologia
La poblacion con la que se realiza el analisis es con estudiantes inscritos en el octavo semestre de las

generaciones 2010 y 2011 que cubren el porcentaje de créditos para cursar la residencia en la empresa en

el siguiente ciclo escolar, y que estén inscritos a los Programas Educativos de ingenieria que oferta el ITESI

en el campus Irapuato.

Para el ejercicio 2014 participaron 89 estudiantes 37.07% (n=33) mujeres y 62.93% (n=56) hombres de las

carreras de Ing. Industrial, Ing. Electromecénica, Ing. Electronica, Ing. Informatica, Ing. Gestion Empresarial

e Ing. Logistica; mientras que para el ejercicio 2015 participaron 162 de todas las carreras que oferta la

institucion y de los cuales se tom6 una muestra por conveniencia de 30 alumnos 40% (n=12) mujeres y 60%

(n =18) hombres.

La bateria utilizada el diagnéstico se conforma de los siguientes instrumentos psicométricos:

a) Test Therman Merril. Con esta herramienta se obtiene el coeficiente intelectual y el grado de aprendizaje
que poseen los candidatos.

b) Test de adaptabilidad social de Moss. Evalla la Adaptabilidad y Juicio Social.

c) Test Cleaver. Permite identificar el comportamiento desde cuatro dimensiones: dominancia, influencia,
persistencia y apego a normas. Brinda una descripcion de la conducta diaria, natural que un individuo
exhibira al trabajar; asi como las posibles limitaciones que tendra cuando esté bajo presion.

En este trabajo, solo se realizara el andlisis de los resultados derivados del Test Cleaver, en el cual, se

obtiene el grado de un individuo respecto a las competencias Liderazgo, Trabajo en equipo, continuidad en

el trabajo y apego a normas.

Procedimiento
1. Diagndstico: aplicacion grupal del test en version electronica.

2. Intervencién tutorial focalizada en actividades grupales con técnica de taller. Cada taller fue
facilitado por instructores expertos en las areas de Desarrollo Personal, Comunicacién, Liderazgo y
Trabajo en Equipo, Etiqueta, Calidad en el servicio e Insercion Laboral, que son los mddulos

desarrollados en la intervencion. Estos modulos tuvieron duracién de 20 horas cada uno. Los
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— o '/grupales con los participantes.
3, Aplicacion de encuesta de eficacia de capacitacion.
4. Re-test de los instrumentos a la poblacién total de la generacion 2014 y a los estudiantes que se
presentaron al retest de la generacion 2015. El analisis de datos se realiz6 a través del SPSS 21.0.
Se utilizé estadistica paramétrica con la prueba t de student para verificar los cambios en los
puntajes en las competencias evaluadas; asi como estadistica no paramétrica para verificar los
cambios en las categorias de las competencias mediante la aplicacion de 2 Para la descripcion del

nivel de satisfaccion se utilizd estadistica descriptiva mediante frecuencias y porcentajes.

Resultados

Con el objetivo de determinar el cambio en el desarrollo en las competencias transversales a partir de una
intervencion tutorial, se presentan los siguientes resultados:

Como se puede observar en la tabla 1 los promedios de las competencias aumentaron en ambos ejercicios.

Tabla 1. Modificacion en competencias transversales antes y después de una intervencion tutorial 2014-2015.

EJER. 2014 EJER. 2015
Test Re-test Test Re-test
COMPETENCIA N|( M |SD| M | SD t p|n| M |SD| M| SD t p
Liderazgo 89)501(195|536 184 | 072 (047])30(673|141|618[191] 127 |02
Trabajo en equipo 891397253462 |246|-1007 (031]30(524|2659|587|217]-1015|03
Continuidad en el trabajo 89424 (211416234 015 [088]30(421] 19 [406|197| 0293 | 077
Apego a las normas 89654 (181711181 19 [024]30|564|251| 60 |23.7|-0583|056

En la revision de las competencias por puntajes para el ejercicio 2014 se obtuvo lo siguiente:
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Ilderazgo en el test se presentd 22.4% (n=20) en puntaje bajo, 57 2% tmr l@/

" {n=18) con alto; mientras que para el retest 15.7% (n=14) en puntaje Bafo. 60°6% (=541 6n medio"y

' 23.7% (n=21) con alto. En cuanto a la prueba x?= (2, N=89) = 0.43, p= 0.8, lo que manifiesta que aun

cuando hay movimiento de las personas a las categorias de mayor puntaje, no se presenta una
diferencia estadisticamente significativa.

En trabajo en equipo se presentd 42.6% (n=38) en puntaje bajo, 37% (n=33) en medio y 20.4% (n=18)
con alto; mientras que para el re-test 35.5% (n=29) en puntaje bajo, 40.4% (n=36) en medio y 24.1%
(n=24) con alto. En cuanto a la prueba %= (2, N=89) = 0.72, p= 0.69, se presenta movimiento de las
personas a las categorias superiores, sin embargo, no se existe una diferencia estadisticamente
significativa.

Continuidad en el trabajo presentd 39.3% (n=35) en puntaje bajo, 47.1% (n=42) en medio y 13.6%
(n=12) con alto; mientras que para el re-test 46% (n=41) en puntaje bajo, 30.3% (n=27) en medio y
23.7% (n=21) con alto. En cuanto a la prueba %= (2, N=89) = 2.05, p= 0.35, no se observa una
diferencia estadisticamente significativa.

Finalmente, en apego a las normas se presentd 2.2% (n=2) en puntaje bajo, 48.3% (n=43) en medio y
49.5% (n=45) con alto; mientras que para el re-test 5.6% (n=5) en puntaje bajo, 24.1% (n=24) en medio
y 70.3% (n=60) con alto. En cuanto a la prueba %= (2, N=89) = 2.6, p= 0.26, si bien se presenta un
aumento de las personas en las categorias superiores, no hay una diferencia estadisticamente

significativa.

Y en la revision de las categorias por puntajes para el gjercicio 2015 se obtuvo:

En liderazgo en el test se presentd 6.6% (n=2) en puntaje bajo, 36.6.2% (n=11) en medio y 56.8%
(n=17) con alto; mientras que para el re-test 10% (n=3) en puntaje bajo, 53.3% (n=16) en medio y 36.7%
(n=11) con alto. En cuanto a la prueba y*= (2, n=30) = 2.41, p=0.29, lo que manifiesta que aun cuando
hay movimiento de las personas a las categorias de mayor puntaje, no se presenta una diferencia

estadisticamente significativa.
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y 46.7% (n=14) con alto. En cuanto a la prueba %2= (2, n=30) = 3.1, p= 0.21, lo que manifiesta que alin
cuando hay movimiento de las personas a las categorias de mayor puntaje, no se presenta una
diferencia estadisticamente significativa.

e Continuidad en el trabajo present6 53.3% (n=16) en puntaje bajo, 30.0% (n=9) en medio y 16.7% (n=5)

con alto; mientras que para el re-test se presentaron los mismos resultados. En cuanto a la prueba 2=
(2, n=30) = 1.00, p= 0.001, no se observa una diferencia estadisticamente significativa.

e Y en apego a las normas se presentd 26.7% (n=8) en puntaje bajo, 40.0% (n=12) en medio y 33.3%
(n=10) con alto; mientras que para el re-test 16.6% (n=5) en puntaje bajo, 36.7% (n=11) en medio y
46.7% (n=14) con alto. En cuanto a la prueba x®= (2, n=30) = 1.40, p= 0.50, si bien se presenta un
aumento de las personas en las categorias superiores, no se presenta una diferencia estadisticamente
significativa.

Los resultados anteriores manifiestan que los porcentajes méas altos para el ejercicio 2014 se ubican en la

competencia de apego a las normas, seguida de trabajo en equipo y liderazgo; por otro lado, para el

ejercicio 2015 los porcentajes mas altos se mantienen en la competencia de trabajo en equipo y apego a las
normas. Se observa que en ambos ejercicios hubo personas que lograron aumentar sus puntajes y ubicarse
en categorias superiores; sin embargo, no se tiene un cambio estadistico significativo.

Para obtener el nivel de satisfaccion de la intervencién tutorial en el desarrollo de competencias

transversales requeridas para la insercion laboral, se presenta lo siguiente:

En la tabla 2, se muestra el promedio del nivel de satisfaccion de cada ejercicio, donde la calificacion menor

es 1y la mayor 5. De acuerdo a ello, ambos ejercicios presentan un nivel de satisfaccion alto.

Tabla 2. Nivel de satisfaccion en la intervencion tutorial, 2014-2015.
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Como parte de la evaluacion se aplicé el “Cuestionario de evaluacion de eficacia de capacitacion” utilizado
en ITESI a los participantes, de la cual se concentraron y analizaron las observaciones y sugerencias, en lo
que se encontrd lo siguiente:

e Para el gjercicio 2014, los estudiantes mencionan que las técnicas utilizadas por los facilitadores fueron
dindmicas y claras, lo que les permitid fortalecer el conocimiento y adquirir habilidades para su
desarrollo personal y profesional.

e Para el ejercicio 2015, los estudiantes mencionan que al ser los talleres interesantes, dinamicos,
divertidos, integrados por alumnos de todas las ingenierias de la institucién e impartidos por facilitadores
altamente capacitados, pudieron adquirir conocimientos y habilidades que les permitieron mejorar su
desarrollo personal y profesional. Por ello, sugieren dar continuidad a este tipo de estrategia y catalogan
la intervencion tutorial como productiva, excelente y completa.

De acuerdo a los resultados, se puede afirmar que los participantes manifiestan alta satisfaccion en cuanto a

los contenidos, instructores altamente capacitados y la estrategia didactica bajo la cual se desarrollaron los

talleres.

Al término de la intervencion tutorial se observa que el indice de estudiantes con puntuaciones altas y

medias en las competencias transversales se elevé y se disminuyd el indice de estudiantes con

puntuaciones bajas aunque sin llegar a ser estadisticamente significativa.

Se logré un alto nivel de satisfaccion de los estudiantes con respecto a los contenidos y las estrategias

didacticas y la calidad de los instructores.
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" CONCLUSIONES y PROPUESTAS

Se concluye que la intervencidn tutorial juega un papel muy importante en la formacion de los estudiantes,
ya que mediante ella se obtiene habilidades que estos necesitan para desarrollarse personal, académica y
profesionalmente. El avance que muestran los estudiantes en el transcurso de la intervencion es
satisfactorio, cumpliéndose en ambos ejercicios el objetivo de la estrategia y de esta manera se fortalecen
las competencias que los estudiantes requieren para su aceptacion y Optimo desempefio en el sector
productivo.

Respecto a la intervencion tutorial, considerando la encuesta de eficacia donde se plasma la satisfaccion de
los participantes es pertinente y de calidad respecto a las técnicas e instructores, se plantea que la
intervencion al respecto se realice desde el momento de intervencién tutorial de la trayectoria, pudiendo ser
este un factor para que el desarrollo de las competencias sea estadisticamente significativo y principalmente

parte del perfil de egreso del estudiante del ITESI.
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