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RESUMEN

En el marco del Séptimo Encuentro Nacional de Tutorias es una oportunidad de socializar los
avances que en materia de atencion integral se han desplegados en el contexto escolar para la
comunidad estudiantil universitaria, a través de la implementacién de los diversos servicios y
programas que se han generado en los Ultimos 7 afios en la Universidad Autonoma de Sinaloa.
Acciones y actividades que induce a la reflexion del quehacer académico que dia a dia se llevan a
cabo para atender la encomienda institucional de proporcionar un servicio para atenuar las
dificultades emocionales, pedagogicas, nutricionales y vocacionales que presentan nuestros
estudiantes, en pro de una formacion integral que impacte en el transito adecuado en los procesos
de formacién académica a Nivel Medio Superior, Superior y Postgrado, incidiendo de esta forma en
la permanencia del alumno y mejorando, sobre todo su desempefio académico en los programas
educativos instalados en nuestra Maxima Casa de Estudios.
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INTRODUCCION

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES, 2001), ha
impulsando a las Instituciones de Educacion Superior, particularmente a las de caracter publico, para
orientar sistemas de tutoria y programas de apoyo a lo largo de la formacidn profesional de los estudiantes,

lo que implica desplegar acciones para el ingreso, permanencia y egreso.

Es por ello que en el 2006, se recibe con beneplacito en nuestra institucion educativa, la Universidad
Auténoma de Sinaloa (UAS), la implementacion del Programa Institucional de Tutorias (PIT) concebido
como un soporte importante para elevar el indice de eficiencia terminal de nuestros programas educativos.
A partir de aprobarse el PIT por el H. Consejo Universitario, se concibe como necesario contar con un
espacio de atencidn para los estudiantes detectados e identificados en situacidn de riesgo académico. Por lo
que se lleva a cabo la creacion del Centro de Atencidn Estudiantil (CAE), siendo hasta el 2007, que se
inician las primeras acciones al establecer el CAE en la Unidad Regional Sur (URS) y Unidad Regional
Centro-Norte (URCN), en espacios facilitados en planteles de nivel superior y/o bibliotecas y es hasta mayo

de 2009, que se inaugura en la Unidad Regional Centro (URC) y Unidad Regional Norte (URN).

El Centro de Atencion Estudiantil se concibe como una dependencia universitaria que tiene el propdsito de
brindar un servicio de intervencion a las problematicas que interfieren en el desarrollo escolar del estudiante
universitario. Las areas de atencién son: Psicologia, Psicopedagogia, Medicina, Nutricién, Enfermeria,
Trabajo Social, Activacién Fisica y Orientacién Vocacional con perspectiva clinica; para atender problemas
especificos que afectan el desempefio académico del alumno; es decir, se llevan a cabo acciones para la
salud integral de la comunidad estudiantil a través de sus programas y areas, que sin duda alguna han
impactado en la permanencia de los estudiantes en nuestros programas educativos. Por lo que en el marco
del Séptimo Encuentro Nacional de Tutorias es una gran oportunidad socializar la experiencia a través de la
presente ponencia para compartir la retrospectiva y prospectiva de los alcances; asi como los aciertos y

desaciertos en el desempefio de nuestro quehacer cotidiano
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DESARROLLO

Atencion Integral para la permanencia escolar.

En el CAE se brinda un servicio para promover un desempefo éptimo para el aprendizaje de los contenidos
escolares del estudiante, por lo que se busca que el usuario conviva de manera armoniosa en su entorno
escolar, familiar, social, profesional y laboral (Avila;2009). En dicho centro se recibe a estudiantes de nivel
licenciatura y preparatoria, estos ultimos ubicados en una etapa de la adolescencia y por tanto mayormente
vulnerables a una serie de factores de riesgo para la salud fisica, sexual, emocional que puede generar
estrés, ansiedad e incertidumbre ante su futuro laboral. Aun en aquellos estudiantes que tienen trazado su
proyecto de vida profesional se puede presentar inseguridad ante su futuro que se concibe como incierto y
que requiere el desarrollo de habilidades, destrezas y actitudes para emprender acciones que le permitan
desempenarse exitosamente en su vida estudiantil y un mediato futuro laboral. Dichas problematicas pueden
traducirse en bajo nivel de concentracion, ausencia de interés o motivacion, manifestdndose en un bajo
rendimiento y desempefio académico generados por baja autoestima, depresion, carencia de habitos y

estrategias de estudios, entre otros.
Modalidades de Intervencién.
El servicio que se proporciona a través de sus diversas areas se precisa a continuacion:

e |ndividual. Dicho servicio se lleva a cabo por un experto profesional del area de atencion de la salud
para asesoria y/o tratamiento de problematicas que le aquejan al estudiante en relacién a la
intervencion especifica solicitada.

e Grupal. Esta modalidad se realiza por medio de grupos de aprendizaje mediante diversas acciones

tales como: talleres, conferencias y terapia grupal.

UNIVERSIDAD DE GUANAJUATO
3



encuentro nacional de

. [
y 7z
<tmportante enunciar que se ha contemplado la modalidad virtMrZ sEU(tr@ﬁzae

. recuperar los aci transformar lo incierto

= ¥ N /: . . . . ., ’1 !
——acercamiento a los alumnos como espacio informativo y de orientacion, sin embargo fodavia falta camino

por andar en la concrecion de programas de esta naturaleza.

Ejes de intervencidn.

La creacion de este espacio, en sus inicios, giraba en torno al tratamiento de problematicas personales,
desde el 2009 se incorpora en el Documento Base del CAE (Avila;2009) acciones para la prevencion de

conductas de riesgo. A continuacién se enuncia los dos ejes de intervencion:

e Prevencion. Se implementan mecanismos de accion que se traducen en el desarrollo de
competencias que le permiten al estudiante conocer, manejar y aplicar habilidades sociales que
favorecen el progreso de su salud fisica, emocional, sexual y social. Asi como el desarrollo de
estrategias para el aprendizaje significativo, anticipandose a situaciones de riesgo que obstaculicen

su desempefo académico.

e Tratamiento. EI CAE cuenta con areas para la salud integral para atender situaciones problematicas

0 estados de crisis de forma personalizada.

De tal forma que el CAE a través de su Coordinacion General y establecido en 4 Unidades
Regionales: Mazatlan, Guasave, Los Mochis y Culiacan; contribuyen a fortalecer el Programa Institucional

de Tutorias de la Universidad Autonoma de Sinaloa.
Marco Teorico-Metodoldgico.

Los conceptos centrales que sustenta el servicio que se proporciona son el bienestar personal, calidad de

vida y formacion integral, los cuales brevemente abordaremos a continuacion.
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__-Qn-todo,/un ser integral multicondicionado por su medio social y cultural. Partir de esta premisa nos permi
-‘co'hcebir que el estudiante es un ser psico-biolégico y social, planos interconectados y configurados
dialécticamente entre si. Concebimos que es fundamental para la constitucion de la personalidad y
conducta humana, tanto el aspecto interno como la influencia del medio social-cultural que permea actitudes
y comportamientos, las cuales en un momento dado ante situaciones adversas, conflictos no resueltos, sin
duda alguna influencias negativas pueden afectar y obstaculizar el desenvolvimiento personal, social vy
academico del alumno. Martin y Boeck (2004) refieren que el bienestar psicologico puede ser
conceptualizado si se toma en consideracion la inteligencia emocional, pues la primera es inexistente si la

segunda esta desequilibrada.

Al estudiar la inteligencia emocional es posible definirla en base a la comprensién de las emociones, saber
dirigirlas, manejar el potencial existente, ponerse en el lugar del otro y promover relaciones sociales sanas
son aspectos esenciales que contribuiran a que una persona tenga una buena calidad de vida y por lo tanto
un equilibrio psicolégico que le permitird experimentar la sensacion de bienestar. Chavez (2006) indica que
el bienestar psicoldgico generalmente se asocia con la satisfaccion vivencial o el sentirse bien con
aspectos como apariencia fisica, inteligencia o estado econdmico, sin embargo, el bienestar es mas que
una satisfaccion es un equilibrio de la subjetividad personal. Dos conceptos mas que se consideran
esenciales en nuestro quehacer cotidiano son los referidos a la formacion integral y calidad de vida,
este Ultimo estrechamente relacionado con el sentido actual de salud, que induce a la atencion de los
factores psicosociales que afectan a los sistemas corporales del individuo y especificamente a los habitos,
relacionados como los principales determinantes del bienestar psicolégico y fisico. La salud es construida y
vivida por las personas en su ambiente cotidiano, donde ellas trabajan, aprenden, juegan y aman (Lange &
Vio, 2006). Esto requiere, sin duda alguna el desarrollo de habilidades personales, asi como establecer
mecanismos organizativos que faciliten a los estudiantes tener un mayor control sobre su salud y mejorarla,
lo que implica que el sujeto asuma la categoria de vida saludable como parte de su proyecto de vida

personal.
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humana, comprender la ética y su relacion con el universo. La escuela comd antio ds constricaidn e
Eompetencias y aprendizajes significativos, tiene una fuerza potencial para influir positivamente en la vida
y la salud de sus miembros. Son espacios en donde los estudiantes pasan una parte importante de su
tiempo y se puede incidir en la formacion de sus estilos de vida, llevandolos a ser personas auténomas,
reflexivas, criticas, con responsabilidad frente a si mismos y ante los demas. Es por ello, que la formacidn
integral esta contenida por la apropiacion de competencias disciplinares y genéricas, es decir la
autoproteccion y cuidado de su salud, ademas de los saberes de su ambito profesional con la finalidad de
apropiarse de herramientas que le permita asegurar y garantizar su desenvolvimiento en un mundo

cambiante con grandes exigencias y retos cada vez mas complejos.

Aspectos metodoldgicos.

Al momento que el estudiante ingresa al Centro de Atencion Estudiantil (CAE), se realiza una entrevista
inicial, en la cual se abordan datos generales del alumno, asi como el motivo por el cual requiere la
atencion, elaborandose un expediente. Posterior a la atencidn y entrevista inicial se llegan a los acuerdos
para las siguientes sesiones. Cuando se observa que el usuario puede hacerse responsable de si mismo,
mostrando una autorregulacién emocional, fisico y social podra ser dado de alta, ya que se busca que el
alumno pueda tener una perspectiva diferente a su ingreso a nuestro espacio, con una mayor integracion
personal en la realizacidn de sus actividades académicas y/o manejo de su ambito emocional. Es
importante resaltar que cuando el usuario ingresa al CAE deberd ser, preferentemente, remitido via
diagndstico formulado y especificado en un formato de canalizacion Anexo 15 del Programa Institucional de
Tutorias, complementandolo con un formato disefiado desde el centro para recoger informacion precisa
de la situacion especifica del estudiante. Desde el inicio debera cotejar los motivos de remision y realizarse
un diagndstico para valorar y determinar la situacion del usuario, asi como la pertinencia de continuar con la

intervencion en la unidad. Cuando el alumno presente una situacion cronica, de alto riesgo y/o requiera un
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—asociaciones civiles, segtn corresponda el caso. En esta etapa es de suma importancia el seguimiento y

n Actividad /programa | 2009- | 2010- | 2011- | 2012- | 2013- | 2014- | 2015- | Total
2010 | 2011 | 2012 |2013 |2014 |2015 | 2016

ATENCION 4146 | 4,273 | 4,005 | 3,120 | 4872 | 7,044 | 10,787 | 38, 247
INDIVIDUAL
ATENCION GRUPAL | 39,40 | 21,296 | 1325 | 10,079 | 27,88 | 24,848 | 29,727 | 166,50
9 9 4 2
PROGRAMA
INTEGRAL DE
PREVENCION-/PRE 13,87 | 12,449 | 5,864 | 8,288 | 2,745 | 8,125 | 10,886 | 62,235
VENARTE 8
MUESTRA 38,00 | 38,000 | 38,00 | 40,000 | 40,00 | 40,000 | 42,000 | 276,00
PROFESIOGRAFICA
0 0 0
Total 95,43 | 76,018 | 61,12 | 61,487 | 75,50 | 80,017 | 93,400 | 542,98
3 8 1 4

monitoreo para valorar el progreso del caso y la observancia del sujeto en su medio escolar por parte del
RT con el apoyo de los tutores escolares. Es importante enunciar que este proceso se sustenta en el
diagrama de flujo elaborado ex profesamente para seguimiento a cada fase y paso que se lleva a cabo con

el estudiante.

Logros y desaciertos.

Durante los 7 afios de trabajo permanente en el CAE se han llevado a cabo 542,984 atenciones individuales
y grupales proporcionadas a estudiantes de preparatoria y licenciaturas. En el cuadro siguiente compartimos
la descripcion por ciclos escolar a partir del 2009 a la fecha, observandose los altibajos, permanencia o
aumento de las atenciones. Es importante precisar que abarca dos periodos rectorales de 2009-2013 y de la

actual administracion cubriéndose tres ciclos de los cuatro establecidos que cubre del 2013 al 2017.
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ste logro no serfa posible sin el apoyo institucional de quienes dirigen los ‘destinos de ntiesfra Centenaria

]nétitucién Educativa. Sin duda, alguna a dicho dato estadistico le acompafa algunos desaciertos que

deberan corregirse para la mejora continua del centro y que a continuacion enunciamos:

A. Desafortunadamente el comportamiento porcentual de estudiantes canalizado por un tutor ha sido
menor que los estudiantes que solicita el servicio por iniciativa propia, lo cual nos coloca ante el reto
de revertir la estadistica.

B. Otra debilidad consiste en buscar mecanismos de evaluacién cualitativa del impacto del servicio y
de los programas que se ejecutan.

C. Las distancia geogréfica entre planteles de nivel preparatoria ubicados a lo largo y ancho de
Sinaloa, dificulta la canalizacién de los alumnos a nuestros centro y por tanto su atencion.

D. Carencia de los recursos humanos para ampliar el servicio a la modalidad semiescolarizada
(sdbados y domingos), que va en aumento paulatinamente en sus niveles de preparatoria y
licenciatura, por lo que el centro, por el momento, no tiene las condiciones para prestar este servicio

a este segmento de la comunidad estudiantil.

Caracteristicas de la atencion. A manera de prospectiva.

A manera de propuesta se describe a continuacion las caracteristicas que debe de permear en las
atenciones que desde el CAE se proporciona a los estudiantes. Es importante especificar que en algunas de
ellas hay avances, en otras se requiere redoblar esfuerzos.

Oportuna.- La eficiencia y eficacia de los programas del CAE depende en gran medida del trabajo
colegiado y colaborativo de los responsables de la atencién a estudiantes en el plantel escolar. En la
medida que se encuentren los puntos comunes se facilitara la tarea y quehacer de los CAE. Para la
efectividad de los mismos se requiere de la deteccion oportuna y de un diagnostico objetivo de la

problematica remitida al centro, para discriminar los niveles de intervencion.
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—a efectuar especificamente en el CAE, se ha elaborado el plan de Accién Homogenea, sé ha consensado

al diagrama de flujo del proceso de atencion, los formatos de atencion e intervencion.

Flexible e innovadora. Los programas del CAE en términos generales deben necesariamente asumirse

desde la concepcion del cambio constante, ajustandolos de acuerdo a las necesidades que cada momento
historico futuro amerite.

Incluyente. Los programas de atencién tienen la obligacion de proporcionarse a todo aquel usuario que se
considere en la categoria de estudiantes independientemente de la edad y del nivel de estudio.

Permanente. Todos los programas de promocion y prevencion, asi como los de intervencion-correccion se

mantienen de manera constante durante el ciclo escolar.

Algunas propuestas especificas se enuncian a continuacion:

A. Facilitar la sistematizacién y mejorar la retroalimentacién hacia los departamentos de Tutorias de
cada Unidad Académica a través de la implementacion de un software el cual se enlace a una
plataforma de Tutorias, lo que permitird tener la informacion de manera electronica en el momento que se
requiera y con ello darle la atencion y seguimiento a los estudiantes que han sido atendidos en espacios del
CAE.

B. Ampliar los horarios de atencion para la modalidad semiescolarizada.

C. Estrechar la comunicacién entre los actores responsables de la atencidn a estudiantes en los planteles
educativos para identificar y canalizar de forma oportuna y precisa a nuestro espacio; de tal forma que el

CAE proporcione un servicio pertinente y efectivo.

D. La formacién permanente de los equipos de trabajo del CAE.
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CONCLUSIONES y PROPUESTAS

La UAS tiene el gran reto de ofrecer programas de calidad, un modelo educativo centrado en el aprendizaje
y basado en competencias para proveer a la sociedad de profesionistas competentes y socialmente
responsable. Desde este modelo educativo se concibe al sujeto como el actor de su propio aprendizaje y de

su crecimiento personal, responsable de su propia formacién, portador de un deber ser, producto y
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Es por ello, que la iniciativa de integrar un espacio como lo ha sido el CAE permite fortalecer la atencion
hacia los estudiantes a través de un servicio profesional para que se transforme en un sitio de resolucién de
problematicas personales, pero de igual manera de crecimiento del desarrollo humano. Finalmente, estamos
convencidas que los problemas que ocasionan el desarrollo de conductas de alto riesgo, es un asunto
actual de preocupacién a nivel educativo y social. Es por ello, que en la bisqueda de alternativas de
solucion, el sistema educativo busca integrar propuestas de intervencion para que sus egresados, ya sea a
nivel preparatoria y profesional desarrollen habilidades y formas de actuacion personal, profesional, laboral y
social que coadyuve a la construccion de ser un ser social integro con valores éticos y morales, con habitos

saludables.

Ante esto, consideramos que la implantacion del CAE en la universidad ha permitido contar con programas
innovadores y mantenerse a la vanguardia atendiendo las iniciativas de la Asociacion Nacional de

Universidades e Instituciones de Educacion Superior.

Por lo que en nuestra institucion se busca cotidianamente hacer posible lo anteriormente sefalado, lo cual
conscientes de ser un proceso, estamos convenidas de que se avanza paulatinamente con retrocesos y
debilidades que de alguna manera enriquece la perspectiva y vision que se busca implantar en nuestra
realidad vertiginosamente cambiante del siglo XXI donde se desenvuelve el estudiante de hoy, lo cual nos
induce a interrogarnos: ;Como seguir caminando en blsqueda de la calidad humana y profesional de la
comunidad estudiantil? ;Cémo buscar el dato el cuantitativo del indicador cuando los que estamos frente al
joven hemos palpado cambios que han permitido sin dudar a equivocarnos darle sentido a su vida? ;Cémo

seguir suscitando acciones institucionales para la atencion a las necesidades de los estudiantes frente a los

cambios vertiginosos del mundo actual? ;Cdémo lograr las competencias para la vida sin perder la

perspectiva de educar para la complejidad e incertidumbre?. Todo ello sigue siendo todavia un reto y un
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