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RESUMEN

Las universidades requieren hacer un andlisis cuidadoso de lo que estan haciendo, con el fin de
dirigir sus recursos y mejorar su productividad con programas educativos que satisfagan a la
sociedad (Tuiran, 2012). Dada la dinamica social, es importante identificar las nuevas necesidades
que la sociedad demanda, para desarrollar Optimamente todos los atributos y capacidades
deseables en un profesional, capaz de dar respuesta a las necesidades, exigencias y expectativas
sociales. En el proceso de formacion de un profesionista la participacion de maestros y alumnos
cobra especial relevancia, exigiendo la realizacion de actividades que lleven a un proceso
ensefianza-aprendizaje eficiente y eficaz. En la materia de Calidad en las Organizaciones, de las
licenciaturas en Administracion y Contaduria Publica, de la Universidad de Sonora, se incluy6 el
desarrollo de un proyecto de investigacion conjunto de maestro y alumnos, como estrategia para
complementar la formacién académica, vincular al estudiante con su entorno y fomentar su interés
en la investigacion. La respuesta de los alumnos participantes fue muy positiva, principalmente en
cuanto a la aplicacién y relacién de conocimientos de otras materias precedentes, la importancia de
reconocer quién es su cliente y su papel en el proceso ensefianza-aprendizaje.
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INTRODUCCION

El propésito de este trabajo es el de compartir la experiencia en el desarrollo de una investigacion cientifica,
como actividad de ensefianza para facilitar al alumno la adquisicion de conocimientos, formar parte de un

grupo colaborativo y desarrollar habilidades y destrezas que le permitan un mejor desarrollo profesional.

Para mejorar la labor docente, se busc6 una estrategia que apoyara en la formacién integral del estudiante,

a través de un proceso de ensefianza-aprendizaje mas activo, con informacién de un problema real. Se

selecciono la técnica investigacion de topicos y problemas especificos (Rodriguez, 2007) porque permite

abordar de una manera global, participativa, plural, funcional y flexible el tema de las necesidades del

cliente, que forma parte del programa de la materia, resultando un tdpico significativo para el alumno por ser

el cliente el tema central en los procesos de calidad y, por otro lado, su interés en que, al egresar de la

universidad el estudiante deberd satisfacer las necesidades de su cliente que, en el caso de esta

investigacion, son los empleadores de las pequefias y medianas empresas en Hermosillo, Sonora. Por lo

anterior los objetivos de la investigacion son:

v Que el alumno Identifique los conocimientos tedricos que marca el programa: quién es el cliente, qué
quiere el cliente.

v" Desarrollar la capacidad de buscar, organizar y aplicar la informacién (elaboracion de cuestionario y
procesar la informacion).

v" Que el alumno aplique conocimientos precedentes: estadistica (frecuencia, correlacion, regresion);
Informatica (elaboracion de base de datos, utilizacién de softwares).

v" Que el alumno desarrolle habilidades de: trabajo en equipo (distribucion de tareas, apoyo mutuo,

complementacion de tareas) y liderazgo.
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v" Que el alumno valore actitudes y valores como responsabilidad, actitud hacia el estudio, honestidad,

comprension de la realidad social.

DESARROLLO

Problematica laboral y el proceso enseianza-aprendizaje

El derecho a la educacién no se refiere solo a la obtencién de un titulo que respalde la estancia o trayectoria
en una instituciéon educativa, sino que su fin se extiende a tener mejores oportunidades de desarrollo
personal y profesional a través del acceso a mejores empleos que les permitan mejorar su calidad de vida.
Uno de los indicadores de la calidad de los egresados de las universidades es el grado en que se integran al
sector productivo y el nivel de ingresos percibidos. Segun INEGI (2016) el porcentaje de desocupados por
nivel de instruccion en el estado de Sonora, se incrementd del 2014 al 2016, del 18% al 21% (Figura 2.).
Esto significa que 79% de los egresados no tiene ningun ingreso, y de éste 79% todavia se tiene que

considerar si su empleo le permite ingresos suficientes para mejorar su calidad de vida.
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EVOLUCION DE INDICADORES LABORALES
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Figura 1. Desocupados en 2001-1 Figura 2. Desocupados en 2016-1

Otro indicador de la calidad en las IES es la eficiencia terminal de sus cortes (ANUIES, 2008). De acuerdo a
UNISON (2014), la eficiencia terminal en la Universidad de Sonora en 2013 fue de 28% y de éstos, solo el

19% se tituld dentro del afio siguiente a su egreso (Figura 1.)

La formacién integral de profesionales con los valores y las competencias adecuadas segun las necesidades
y requerimientos de los diferentes sectores de la sociedad, se dara en funcién de la eficiencia en el proceso
ensefanza-aprendizaje. La responsabilidad de este proceso corresponde no sélo a las autoridades
universitarias, sino a cada uno de los participantes (personal administrativo, maestros y alumnos) en este

proceso tan complejo y dificil de evaluar en el corto plazo. Es importante que el maestro, como participante
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en el proceso de ensefianza-aprendizaje, mejore la productividad de su labor docente e incluya, actividades

de aprendizaje que les proporcionen mas y mejores resultados.

Importancia del trabajo practico en investigacion

Cabrera (2004) plantea que en las Ultimas décadas se ha comenzado a usar el trabajo préactico llevado como
investigacion, destacando su importancia tanto en la resolucion de situaciones problematicas, como en el
momento del proceso de ensefianza en que se resuelven las situaciones problematicas. Estas situaciones
sirven, entre ofras cosas, como un proceso de construccién de teoria y practica, perfectamente
interrelacionadas. En el ambito educativo el protagonismo se da en el propio proceso de resolucion, ain
sobre los resultados. No existen instrumentos adecuados para llevar a cabo una valoracion precisa, ni
siquiera criterios de evaluacién consensuados y aceptados, sin embargo, el papel del profesor como guia u
orientador de la investigacion lo aleja del protagonista absoluto en el aula y lo acerca a cierto control global
sin excesivo intervencionismo. Por su parte el alumno no sélo realiza una valoracion de los resultados
obtenidos en la investigacion, sino que hace también, una valoracion del propio proceso de investigacion

que ha llevado a cabo.

La resolucién de situaciones problematicas abiertas supone un proceso de aprendizaje significativo y un
entrenamiento en habilidades como plantear hipdtesis, elaborar modelos y comparar resultados, pero
ademas se integra el dominio de otras disciplinas (ej. TICs, estadisticas) y otras capacidades como trabajo

colaborativo, liderazgo, comunicacion oral y escrita y otras.

Proceso de la investigacion en el proyecto de Problematica Laboral

UNIVERSIDAD DE GUANAJUATO
5



encuentro nacional de

F tutoria

recuperar los aciertos, transformar lo incierto

En la Figura 3 se muestra el proceso que se siguid en la organizaciéon y desarrollo del proyecto de
investigacion: “Caracteristicas del profesionista del area econémico administrativa desde la perspectiva del

empleador, como base para la planeacién de un modelo curricular”.
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Figura 3. Proceso para el desarrollo del estudio

La Figura 4 muestra la asignacion de actividades a 67 alumnos inscritos en 4 grupos de la materia Calidad

en las Organizaciones que, voluntariamente, quisieron participar en el estudio y que conformaron los

equipos de trabajo:

v" Recabar informacién: Se levantaron encuestas a una muestra de 160 empleadores de las PyMEs en

Hermosillo, Sonora. El alumno debia recabar la firma del encuestado en la solicitud oficial que se hizo
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para pedir su colaboracion y contestara el cuestionario con la informacién pertinente, tratando de
asegurar la veracidad de la informacién.

v Codificacion de la informacién: Se codifico la informacion de la encuesta y se elaboré base de datos en
el programa SPSS versién 20.

v Procesamiento y andlisis de la informacion: Se aplicd estadistica descriptiva y analisis de correlacion.
Se elaboraron tablas y gréaficos para conocer los resultados.

v" Se analizaron los resultados y se sacaron conclusiones de la investigacion.

Recabar informacion: 3eEquipos \
Cinthya Samantha Landavazo Mada

Salma Nohely Beltran Lopez

Gema Guadalupe Oviedo Aguilar

Codificacion de la informacion: 1 equipo

Carlos Francisco Figueroa Egurrola

Procesamiento y analisis de la informacion: 1 Equipo
Yuridiana Hamairany Lizarraga Sotelo

Recabar informacion: 2 equipos
Siria Ibarra Balbastro
Adriana Karina Duarte Amaya

11 Participantes

Recabar informacion: 3 equipos N
Sughey Aridai Garcia Falcén

Beltran Lopez Salma

Procesamiento y analisis de la informacién: 1 Equipo

Rosalva Gémez Fimbres

16 Participantes

Vi

Grupo 06

Recabar informacién: 2 equipos

Guadalupe Jaqueline Carreén Guzman

Elia Tanairy Beltran Lopez

Procesamiento de la informacion: 1 equipo
Carolina Abigail Renteria Salcido

15 Partcipantes

Figura 4. Asignacion de actividades a los alumnos. Nota: Se anota el nombre del representante del equipo
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Resultados

Los resultados de la investigacion mostraron que so6lo en dos de veinte caracteristicas de los profesionistas
del &rea de ciencias econdmico administrativas, existe coincidencia entre lo que los empleadores requieren y

el nivel de satisfaccidn que tienen con los recién egresados contratados.

La tabla 5 muestra las areas disciplinarias que los alumnos relacionaron y/o aplicaron en el desarrollo de sus

actividades en el proceso de investigacion, ademas de los conocimientos tedricos del tema de calidad.

Tabla 5
Areas de aprendizaje en el proceso del proyecto de investigacion

. Area Actividad | Detalle \
Estadistica @ Se aplicaron conocimientos de Muestreo.

estadistica. Andlisis de frecuencias, correlacion y regresion.
Nuevas Se aplicaron softwares. Elaboracién de base de datos en programa SPSS.
Tecnologia Elaboracion de tablas y gréficos en SPSS y EXCEL.

s
Redaccion  Se integr6 el documento con los Se redacté documento, incluyendo tablas, figuras y

requerimientos oficiales. bibliografia con APA.

CONCLUSIONES y PROPUESTAS

Las universidades buscan implementar estrategias de aprendizaje en las que los estudiantes implementen
sus habilidades creativas, de innovacion y el emprendimiento; incrementan la oferta cultural, reforzar la
formacién extracurricular, y solo por mencionar algunas (UNISON, 2017). Por otro lado, se observa el
comportamiento de los empresarios en su busqueda por profesionistas con diferentes capacidades y
habilidades. El aprendizaje al desarrollar actividades en una investigacion grupal (67 alumnos de cuatro
grupos diferentes) podemos enfocarlo desde dos puntos de vista:
1. Laimportancia de los resultados de la investigacién. Conocer la realidad de lo que espera el empresario
de nosotros, como futuros profesionistas, a partir de una informacién recabada por nosotros mismos es

una percepcion muy diferente a leer en noticias o comentarios de maestros y padres.
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El conocer el grado de insatisfaccion del empresario, respecto al trabajo realizado por los recién
egresados, nos llevé a hacer una reflexion seria sobre nuestra actitud hacia el estudio.
2. La percepcion de los estudiantes en cuanto a los cambios que provoco este trabajo en el nivel de
conocimientos, habilidades y actitudes.
a. Integrar el trabajo de 67 alumnos en 14 equipos nos presentd un panorama distinto, en funcién de
lo que implica una buena planeacion, organizacién y sobre todo, una buena implementacion.
Fueron muy pocos los casos de alumnos que no reportaron su trabajo a tiempo, pero con ello, nos
dimos cuenta de las consecuencias de la falta de responsabilidad, ya que afectaban el trabajo de

todo el equipo.

b. Las habilidades adquiridas en el proceso de codificacion, procesamiento y andlisis de la
informacion, nos permitio aplicar el conocimiento de otras materias, como estadistica e informética,
pero ademas, aprendimos a manejar el programa SPSS, con ayuda de la maestra, pero sobre
todo, con nuestra iniciativa y capacidad de auto-aprender, pues nos daba la guia y nos indicaba
ddénde podiamos buscar y con eso teniamos que sacar el trabajo.

c. Consideramos que fue una muy buena experiencia en donde se observo el trabajo colaborativo en
cada uno de los equipos; la capacidad de liderazgo que se reflejé en la presentacion de los

resultados en cada una de las actividades y en cada uno de los grupos.

La iniciativa de los maestros para invitar a los alumnos a formar parte de investigaciones reales que serviran
para la toma de decisiones importantes, requiere de confianza en los estudiantes y futuros profesionistas. Es
de reconocer el valor y compromiso con su profesién de los maestros que tienen la paciencia e interés por
ensefar a los alumnos cosas muy Utiles que nos serviran al momento de trabajar.

En una investigacion no solo debe de haber compromiso e interés por parte del maestro en este caso, sino

por parte de nosotros los alumnos, que debemos ser los méas interesados en aprender cosas nuevas y Utiles
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para un futuro. Formar parte de cosas importantes enriquece nuestra formacion tanto personal como
profesional; la mayoria de las veces se necesita de alguien que nos guie hacia las cosas que queremos
lograr u otras veces no sabemos lo que queremos y una persona puede hacer que nos interesemos por
algo, pequefio o grande, pero el formar parte de algo es lo que nos motiva a querer mas, a querer ser parte

de algo y comprometerse.

La mayoria de los alumnos que formaron parte en el proceso de investigacién se tomaron en serio y
realizaron sus actividades con puntualidad y responsabilidad. Sin embargo, hubo quienes no tenian mucha
iniciativa, pero sin importar el largo proceso que se tuvo, es de reconocer el compromiso que tuvieron para

cumplir y concluir el trabajo asignado.

Como ultimo punto cabe mencionar que esta experiencia nos sirvié para hacer una reflexion sobre la
importancia de ser personas de calidad si queremos alcanzar el éxito profesional. Adquirir todas las
habilidades que se puedan, tener iniciativa para querer lograr las cosas, sofiar y actuar, buscar, hacer lo que
este en nuestras manos para conseguir lo que queremos; dedicarnos a lo que nos haga feliz, prepararnos
psicolégicamente para hacer una transformacion en nuestra vida si es necesario y no vamos hacia el lugar

que queremos.

Para la mejora de esta actividad, recomendamos lo siguiente:

1. Que la actividad se inicie con tiempo suficiente para que se puedan hacer sesiones para compartir
experiencias con avances de la investigacion y no sélo al final.

2. Que la asignacion de actividades incluya instrucciones por escrito para que los equipos se distribuyan el

trabajo de manera mas equitativa.
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3. Que se haga una presentacion mas amplia del estudio (presentacién del proyecto por el maestro) que
se va a realizar y que también se incluya participacion del alumno en la elaboracion del marco teérico,
pues ayudaria al alumno a aprender a buscar informacién en bases de datos, analizarla y sintetizarla.

Otro punto que también aprenderia es a redactar.
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