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RESUMEN

La tutoria prepara a los alumnos para el éxito académico o escolar, descuidando el desarrollo de
capacidades para contender con la complejidad y la incertidumbre inherente a la sociedad del
conocimiento (Stehr, 1994). La sociedad actual demanda individuos capaces de actuar en los
ambientes reales y dindmicos de la actividad profesional misma, formados para trabajar con
problemas mal definidos, que involucran multiples variables y no respetan fronteras disciplinarias.

La tutoria, entendida como elemento individualizador a la vez que integrador de la educacion es un
componente esencial de la funcidn docente. Sin embargo, la tutoria prepara a los alumnos para el
éxito académico, descuidando el desarrollo de capacidades para contender con la complejidad e
incertidumbre inherente a la sociedad del conocimiento (Stehr, 1994).

Por otro lado, la desventaja académica es la condicion que presenta un estudiante al enfrentar
situaciones que no le permiten tener el rendimiento requerido para continuar su desarrollo
académico normal, esto puede derivar en la desercidn o en la expulsion del sistema educativo.
Generalmente, la desventaja académica se da bajo problematicas multicausales, que necesitan ser
identificadas para poder realizar intervenciones de apoyo.
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La Orientacion psicopedagdgica, forma parte del conjunto de factores que favorecen la calidad de la
ensenanza.

INTRODUCCION

De acuerdo con la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES)
de México, la Accidn de tutoria es un proceso de acompafiamiento durante la formacién de los estudiantes,
que se realiza a través de la atencién personalizada a un alumno o a un grupo reducido de alumnos, por
parte de profesores competentes, apoyandose en teorias del aprendizaje mas que en las de ensefianza.
Mientras que el tutor es el profesor que orienta, asesora y acompafa al alumno durante su estancia en la
universidad, desde la perspectiva de guiarlo hacia su formacién integral, estimulando en él la capacidad de

hacerse responsable de su propio aprendizaje y de su formacién (ANUIES, 2001).

Por otro lado, en la educacion superior, la tutoria se ha abordado con un enfoque parcelado y centrado en
favorecer el desempefo en ambientes escolares. Asi, en los estudios de licenciatura, se ha considerado
tradicionalmente como equivalente a la direccidn de tesis y, mas recientemente, se ha afiadido el concepto

de tutoria como acompariamiento durante el proceso escolar (ANUIES, 2000).

“Entre los problemas mas complejos y frecuentes que enfrentan las Universidades del pais, en el nivel de
licenciatura, se encuentran la desercion, el rezago estudiantil y los bajos indices de eficiencia terminal, esta
ultima entendida como la proporcidn de alumnos que, habiendo ingresado en un determinado momento al
programa, lo concluyen en el plazo establecido en el plan de estudios. Tanto la desercion como el rezago
son condiciones que afectan el logro de una alta eficiencia terminal en las instituciones” (Diaz de Cossio
1998 p.19).

En todos estos factores se observa que el contexto juega un papel importante, Reyes (2004) considera que

la familia, las variables socioeconémicas y, sobre todo, la atencion que reciben los estudiantes por parte de
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los docentes de las instituciones (diferencia el mayor apoyo que reciben en las instituciones privadas) son

factores fundamentales para entender el éxito o fracaso de los estudiantes.

La Open University Britannica utiliza un sistema de tutoria a distancia que consiste en dejar a los alumnos
estudiar los materiales de forma auténoma, para luego realizar encuentros con los tutores y resolver los

problemas correspondientes (Maya, 1993).

En Estados Unidos y Canadé, existen desde la década de los afios treinta, los Centros de Orientacion
Académica, los cuales estan integrados por especialistas en pedagogia y psicopedagogia principalmente. El
Instituto  Tecnoldgico de Massachusetts propone la tutoria asistida por computadora, utilizada
fundamentalmente para optimizar el aprendizaje en general y para objetivos relacionados con la tutoria en
particular. Es considerada un recurso Util para motivar a los estudiantes a mejorar sus habilidades de
comunicacion, de trabajo y de estudio. Otros casos también significativos se ubican en las universidades de
Minnesota, Chicago, Ohio, Missouri, Michigan y Dakota del Norte, las cuales incluyen cursos acerca de
como estudiar, de orientacién, higiene mental, entre otros (Enciclopedia General de Educacion, 1999;
ANUIES, 2001).

En Esparia se destaca la Universidad Nacional de Educacion a Distancia, donde la figura del profesor tutor
es de vital importancia para el desarrollo de los alumnos; la funcion de éste es orientar el aprendizaje
auténomo de los estudiantes. Por otra parte, la Universidad Complutense de Madrid establece que el trabajo
del tutor tiene una eficacia comprobada y supone un trabajo de enriquecimiento personal tanto para el

profesor como para el alumno (The International Encyclopedia of Education, 1994).

En el caso de México, sobresale la Universidad Nacional Auténoma de México, cuyo sistema de tutorias se
ha venido practicando desde los inicios de la década de los afios cuarenta en el nivel posgrado. El sistema
de tutoria consiste en responsabilizar al estudiante y al tutor de desarrollar un conjunto de actividades
académicas y de la realizacion de proyectos de investigacion de interés comun. En el caso del nivel

licenciatura, la aplicacion es reciente en muchas otras universidades mexicanas, teniendo como principal
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objetivo resolver problemas relacionados con la desercion, el abandono de los estudios, el rezago, la baja

eficiencia terminal, entre otros (Carcamo, 2003; Lara, 2005).

La tutoria académica en la UABC es el proceso mediante el cual se hace disponible la informacion
sistematica al tutorado, que le permite la planeacién y desarrollo de su proyecto académico y profesional, a
través del acompafiamiento de un tutor, quien reconoce, apoya y canaliza las necesidades especificas que
le plantea el tutorado, considerando la normatividad y apoyos institucionales disponibles que responden a
estas necesidades, respetando en todo momento la libertad del estudiante en la toma de las decisiones de

su trayectoria académica (UABC, 2011).

DESARROLLO

En la Facultad de Pedagogia e Innovacién Educativa de la UABC, el sistema de tutoria consiste en
potencializar las capacidades y habilidades del alumno para que consolide su proyecto académico con éxito,
a través de una actuacién responsable y activa en su propia formacién profesional con la guia y

acompafiamiento de un tutor.

Estrategias:

* Mejorar el servicio de tutoria a los alumnos.

* Mejorar el servicio de orientacion psicopedagogica.

* Mejorar y facilitar los tramites y servicios a, los alumnos.

* Mejorar la atencion a alumnos por parte de directivos y personal administrativo de la unidad académica, asi

como de autoridades y funcionarios universitarios.

Acciones

e QOrganizar y supervisar los servicios de orientacion psicopedagdgica a través de estrategias que incidan

en un funcionamiento dptimo y atienda las necesidades de estudiantes, docentes y Tutores.
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e Desarrollar propuestas relacionadas con actividades académicas, culturales, de formacién de valores,
promocidn de la salud, y en general para el desarrollo integral del estudiante y el personal académico de
la FPIE.

e Desarrollar reuniones con los alumnos que se encuentran en desventaja académica (reprobados y
repetidores, entre otros) y que permita el acercamiento con sus inquietudes buscando soluciones a sus
problematicas.

e Dar seguimiento a los alumnos que se encuentran en desventaja académica para favorecer su

desarrollo en las diversas unidades de aprendizaje.

El Modelo Educativo de la UABC define lineas especificas de trabajo que requieren los propdsitos de la
formacion integral de los estudiantes, entendiéndose como desarrollo humano, social, cultural, artistica,
institucionales, medio ambiente y deportes se adquieren a través de actividades curriculares y
extracurriculares. Al mismo tiempo, la institucion, mediante el desarrollo de su plan con el estudiante se
compromete a apoyarle en su formacidn personal, profesional y opciones académicas que Orienten a otras

actividades de aprendizaje.

En este contexto la Universidad Autdnoma de Baja California (UABC) crece y se desarrolla esforzandose por

atender una demanda cada vez mayor de educacion de alto nivel en la region.

Asi se manifiesta en el Plan de Desarrollo Institucional 2011- 2015 el cual establece la politica institucional 1:
Impulso a la formacion de los alumnos; Iniciativa 1.1 Fortalecimiento del modelo educativo de la universidad,
la cual sefala la necesidad de profundizar especificamente en el propésito y alcance de las tutorias,

atendiendo su redefinicion y seguimiento institucional (UABC, 2011).

De acuerdo con el Estatuto Escolar de la UABC, Articulo 168, “la tutoria tiene como propésito orientar y
auxiliar a los alumnos para que estos disefien un programa de actividades académicas curriculares y
extracurriculares que  favorezcan su formacidn integral y lograr del perfil profesional deseado” (UABC,
2006, p. 40).
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De acuerdo con Tinto (1992). Las Universidades, por su parte, no han detectado con suficiente precision los
periodos criticos en la trayectoria escolar universitaria, en los cuales las interacciones entre la institucion y

los alumnos pueden influir en la desercién.

Por eso es importante determinar los factores psicopedagdgicos asociados a la desventaja académica en

alumnos universitarios de la FPIE que permita contar con elementos suficientes para la intervencion.

Este proceso evaluativo es la base para obtener informacion que permita identificar estudiantes

universitarios en desventaja académica.

El area de orientacion psicopedagdgica inicia una exhaustiva revision de los reportes de calificaciones,

recopilando toda aquella informacion que permite identificar estudiantes en desventaja académica.

Posteriormente por medio de entrevista y encuesta, se profundiza en las causas del bajo desempefio, con
base en dicha informacién se establece un frente comdn entre Direccion, Coordinacién de Formacién
Basica, Orientacidn, Tutores y docentes, para la busqueda de estrategias en apoyo al alumno en desventaja

académica.

La responsable del &rea de orientacion Psicopedagogica elabora reportes estadisticos en cada corte de

evaluacién permitiéndole identificar a aquellos alumnos que debutan o incurren en la situacién de

reprobacion.
Metodologia de aplicacion
Resultados semestre anterior ldentificacion de alumnos reprobados.
ldentificacion de alumnos en desventaja Elaboracion de programacion de actividades.

Se reunen Alumnos en desventaja, Director,
Coordinadora de Formacion Basica vy
1ra. Reunidn con alumnos. Orientadora. Encuesta y Entrevista, Se les
presenta el Estatuto Escolar de la UABC en sus
apartados de asistencia a clases, derechos y
obligaciones del alumnado, de los tipos de
examenes, se les explica las implicaciones o

UNIVERSIDAD DE GUANAJUATO
6



recuperar los aciertos, transformar lo incierto

riesgos de la reprobacion en su desempefio
académico y se hacen compromisos verbales de
mejora a corto plazo.

Reunién Docentes y Tutores. Informar sobre la situacion de los alumnos en
desventaja que seran atendidos y los acuerdos
para dar seguimiento.

Se informa y se publica en la sexta semana de
1er. Corte de Evaluacion. inicio de clases.

Reunion alumnos reincidentes. Objetivo dar seguimiento y evitar la reprobacion.

Se informar para dar seguimiento en la segunda

Informar tutores. semana de tutoria.

Onceava semana de clases. De acuerdo a las
2do. Corte de evaluacion fechas establecidas para exdmenes ordinarios.
3er, Corte final. Recopilacién de calificaciones, e identificacion

de alumnos en situacion de desventaja

académica.

Dichas estrategias dan pauta a implementar nuevas acciones que favorecen la deteccién de alumnos en
desventaja académica.
Se propone entonces, como una nueva estrategia de atencion, el seguimiento personalizado inmediato a los

cortes de evaluacion.

En la siguiente fase de resultados se aprecia en la tabla 1, considerablemente el valor cualitativo de los
datos y la interpretacion de los mismos resultados que pueden servir para futuras investigaciones. Ademas,
esto nos permite aproximarnos a una realidad contextual y académica, para posteriormente disefnar

estrategias de intervencidn pedagogia de apoyo y seguimiento academico.
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CONCLUSIONES y PROPUESTAS

De los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los estudiantes en desventaja académica, se nos
brinda la oportunidad de detectar factores de riesgo que afectan su desarrollo humano y su seguimiento
escolar, dentro de los que podemos destacar con mas incidencia los problemas personales, familiares,

educativos, socioecondémicos y de salud.

Algunos alumnos son canalizados al PIFA (Programa Integral de Apoyo Académico).
Se consolida el programa de becas interno, gracias a la creacidn de un banco de alumnos en desventaja

gcondmica.

Una vez definidos los factores de riesgo, a los alumnos del programa de desventaja académica también se
canaliza al programa de desventaja econdmica (acércate), para ello se realiza un estudio socioeconémico el

cual determinara el apoyo a brindar.

Por otro lado, surge el programa de Asesoria Psicoldgica de primera instancia para alumnos de la FPIE, el
cual brinda asesoria Psicoldgica de primera instancia ante aquellas situaciones no normativas que aquejan

su vida y que provoquen desbalance emocional, actitudinal y académico.

Si bien estos programas subsanan parte de las problematicas; una parte fundamental del seguimiento a
estos estudiantes es el TUTOR, quien especialmente atiende a estos estudiantes cuidando asi que puedan

salir adelante con la(s) asignatura(s) con las que tiene problema.

Con esta Triada (La responsable del Area de Orientacion, docentes y Tutores) se acuerdan acciones y
estrategias, acorde a la resolucion de los problemas detectados para convertirlos en programas especificos

que ataquen y atiendan las problematicas para irlas erradicando.
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