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RESUMEN

Otorgando  respaldo  al  Plan  de  Desarrollo  Institucional  2013-2017  en  la  Facultad  de  Estudios
Superiores  Aragón  (FES-Aragón),  que  a  la  letra  dice  “se  establece  como  actividad  prioritaria
fortalecer el Programa Institucional de Tutorías (PIT) y extenderlo a toda la comunidad estudiantil”
(Garcia 2014, 30) es que el PIT se establece como un programa prioritario en la institución; en su
interior,  se  gestan  acciones  pedagógicas  y  didácticas  que tienen  la  finalidad de  contribuir  a  la
formación integral de los estudiantes y ofrecer alternativas de solución a las distintas problemáticas
que  surgen  de  los  exámenes  de  diagnóstico  y  otras  fuentes  de  información.  Además  de  los
referentes empíricos con los que se cuentan y que sirven de diagnóstico de la situación en la que se
encuentran las generaciones de estudiantes, la voz y opinión de los profesores es considerable,
pues  en  su  encuentro  diario  con sus grupos  detecta  necesidades que en ocasiones  no  fueron
contempladas por el PIT pero que urgen ser atendidas. En este contexto, el PIT, en coordinación de
todos sus integrantes y como parte de distintas reuniones de trabajo, crea un Catálogo de Pláticas,
como una herramienta para el tutor que le permita solucionar los problemas. La propuesta se explica
a continuación.
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INTRODUCCIÓN

La comunidad educativa se encuentra sumergida en un adverso e inestable contexto económico, político y

cultural  (Giroux  2001),  el  siglo  XXI  advierte  un  cambo  social  y  cultural,  provocado  por  las  distintas

transformaciones del aparato político global, provocan distintas problemáticas en el campo educativo, tales

como la deserción, el rezago escolar, el ausentismo y otras tantas que urgen ser atendidas. Las políticas

educativas en las Instituciones de Educación Superior (IES) encuentran en los Programas de Tutorías una

alternativa para disminuir las dificultades mencionadas.

Las acciones  específicas que se proponen en el PIT son la suma de observaciones, deducciones de los

Enlaces Académicos1 y el análisis de resultados de la acción tutorial en semestres pasados,  como resultado

se proponen Planes de Trabajo con actividades específicas para los tutores según el grupo y semestre al

que fueron asignados, se les dan recursos didácticos y se proponen pláticas masivas en auditorios para

responder a los requerimientos del PIT y las dificultades actuales en el estudiantado.

Existen, también, particularidades que los grupos demuestran, ya sea por su campo de conocimiento que

estudian en la licenciatura2 o de alguna otra naturaleza, manteniendo necesidades específicas que requieren

1 El Enlace Académico es la figura encargada de mantener una relación dialéctica entre los 
fundamentos vertidos en el PIT y las acciones que realizan los tutores producto del Plan de 
Acción Tutoríal (PAT) para su pleno cumplimiento con éxito, para lo cual es necesario se 
mantenga pendiente de las necesidades de los tutores y de sus acciones concretas; del 
mismo modo, debe tener comunicación constante con las jefaturas a la que fue correspondido
y la coordinación del PIT. Es decir, en resumen, los Enlaces estarán en permanente atención 
de la realización de la acción tutorial, manteniendo comunicación entre la coordinación del 
PIT, las jefaturas de carrera, los tutores y tutelados; brindando, la información necesaria y 
otorgando los recursos requeridos para la acción tutorial.
2 En la FES-Aragón las carreras que se ofertan se agrupan en tres divisiones: Ciencias 
Sociales, Humanidades y Artes y Físico-matemáticas y de las Ingenierías. Los Enlaces 
Académicos se reparten éstas, tratando de dar apoyo y solución a lo que surja como 
emergente en cada una.
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de atención y apoyo especial por parte del PIT. Requiriendo la intervención de los Enlaces Académicos con

acciones diferenciadas para brindar apoyo a las  peticiones de los tutores.

Un tutor  asesora y da seguimiento al progreso de individuos concretos, atendiéndolos ya sea de forma

personalizada o en grupo. Es decir, el tutor se va a encargar de la situación académica de sus alumnos para

apoyarlos en el  mejoramiento de ella  y  proporcionándole  las ayudas necesarias para que sea mejor  y

representativo en su formación.

Para ello es  importante que el tutor considere para la formación integral del estudiante tutelado:

• Mediar entre el sistema educativo y el educando.

• Reforzar, encausar y promover el desarrollo de habilidades.

• Integrar al alumno, a la vez que personaliza su modo de aprender.

Es por ello que surge como apoyo desde los  Enlaces Académicos, la propuesta de crear un Catálogo de

Pláticas a disposición de los tutores, una serie de temas de interés para apoyar la formación integral de los

alumnos en licenciatura, reducir el rezago escolar y  evitar la deserción de estudiantes tutelados, así como

cualquier otra situación específica que el tutor determine dada su experiencia concreta con su grupo. Dicho

Catálogo de Pláticas es tema de la presente ponencia.
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DESARROLLO

-Acerca de las acciones tutoriales en la Facultad de Estudios Superiores Aragón. 

El  PIT en la  FES-Aragón,  está  compuesto por  personajes de la  vida administrativa  y  académica de la

institución. El siguiente diagrama ilustra las posiciones de cada cual: 
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El equipo de tutorías coordinado desde la División de Humanidades y Artes por la Lic. Rosa Lucía Mata

Ortiz, al inicio de cada semestre realiza acuerdos para las acciones que se implementarán con los tutores y

tutelados  generales  y  por  semestre,  así  como  por  división  y  carreras  que  comprende  cada  división,

manteniendo líneas de acción generales y particulares en cada semestre; los Enlaces Académicos para dar

continuidad  a  la  acción  tutorial,  organizan  actividades  y  realizan  un  plan  de  acción  general  desde  las

necesidades que los tutorados refieren en cada uno de los semestres, otorgan asesoría y apoyo desde el

inicio del semestre con formatos, actividades para que el tutor trabaje con su grupo, se brinda asesor ía y

retroalimentación constante. 

Desde los formatos de apoyo y respaldo se actualiza el número y nombre de alumnos que el tutor posee en

el semestre con el  registro de tutorados, ejemplo de plan de acción sugerido del semestre, formato de

registro de tutorías en el cual se registra la acción tutorial que el tutor realiza en cada sesión, la hoja de

seguimiento de tutorías para tutelados becarios y material didáctico diverso que aborda temáticas como:

seguridad, identidad universitaria, derechos y obligaciones, etcétera,  así el profesor tutor a su vez realiza los
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primeros acercamientos a los alumnos tutelados para revisar las líneas de acción, forma y tiempo que tendrá

en sus clases para la tutoría, según el perfil del grupo.

Así, encontrándose según la cifra que arroja  el Plan de Desarrollo Institucional 2013-2017  un total de

17,151 tutelados, conformados por alumnos becados y no becados en condiciones  de alta vulnerabilidad, y

alto riesgo al  rezago así como bajo nivel de aprovechamiento escolar.

(Garcia 2014)

Se sostienen por parte  de los integrantes del  PIT,  acciones para su formación,  orientación profesional,

campo laboral, titulación, y orientación contemplados para la educación integral y eficiencia terminal del

tutelado desde la tutoría, tomando como fundamento que:

[…] la tutoría en la UNAM pretende consolidarse como una modalidad educativa centrada en el alumno, con énfasis

en  la  intervención  individual  y  diferenciada  que brinda al  tutorado un docente  que  ha  ingresado a  procesos  de

inducción,  formación  y  fortalecimiento  para  desempeñarse  como  tutor.  Dichos  procesos  se  han  coordinado  y

estructurado desde un enfoque constructivista, humanista y socio-cultural, sensibilizando a los docentes tutores sobre

el valor que encierra la cotidiana interacción con los estudiantes” (Comunidad 2012)
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El tutelado en la FES-Aragón, posee derecho a recibir tutoría pero también adquiere funciones a llevar en

cada semestre, como son: la asistencia a las sesiones grupales que el tutor programe, cumplir  con las

actividades  que  el  tutor  le  asigne,  participar  en  al  menos una  actividad  recreativa,  art ística,  cultural  o

deportiva al semestre, mantener informado al tutor sobre su desarrollo académico, personal y de salud. De

forma particular, los alumnos becados poseen la función adicional del registro de tutorías, mediante una hoja

que descargan en la página web de la Facultad de Estudios Superiores Aragón, con la cual acuden al

Programa Institucional de Tutorías Aragón, para sello y registro.

-De   las  acciones  tutoriales  generales  a  las  acciones  específicas   en  la  Facultad  de  Estudios

Superiores Aragón

En la facultad se enseñan 14 licenciaturas en total, las cuales, a su vez, están agrupadas en tres Divisiones.

A  la  División  de  Humanidades  y  Artes  pertenecen  las  carreras  de  Arquitectura,  Diseño  Industrial  y

Pedagogía; a la División de Ciencias Sociales pertenecen Comunicación y Periodismo, Derecho, Economía,

Planificación para el Desarrollo Agropecuario, Relaciones Internacionales y Sociología; por último, la División

Físico-Matemáticas  e  Ingenierías  le  corresponden  las  carreras  de  Ingeniería  Civil,  Ingeniería  en

Computación, Ingeniería Eléctrica-electrónica, Ingeniería Industrial e Ingeniería Mecánica.

Si bien, desde el semestre 2013-I se había trabajado con base en una Planeación General de Actividades,

durante este tiempo se han manifestado, en cada carrera, una serie de necesidades exclusivas de cada

área de conocimiento, mismas que requieren por parte del PIT estrategias pedagógicas diferenciadas que

atiendan las particularidades que existen en cada una de las carreras,  así  se demostrará  las acciones

realizadas, sostenidas y por realizar en cada división y carrera. Considerando que:

[…] la tutoría es un gran recurso como modalidad de atención personalizada al favorecer la formación integral y la

permanencia con calidad durante la trayectoria escolar y en las universidades mexicanas desde hace poco más de

una década, se viene desarrollando experiencia en torno a la tutoría, sobre todo tomando como base la propuesta de

la Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de Educación Superior (ANUIES), que la concibe como una
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estrategia para fortalecer la formación integral de los estudiantes y coadyuvar en la solución de otros problemas de la

educación superior, como rezago, reprobación, deserción y baja eficiencia terminal (Comunidad 2012, 9) 

Se trazan los siguientes propósitos desde la tutoría:

- Coadyuvar con la formación integral del estudiante de primer ingreso a partir la incorporación universitaria,

fomentando  su  participación  en  actividades  académicas  extracurriculares,  complementarias  y  de

actualización.

- Asegurar la canalización de alumnos de alta vulnerabilidad a los centros de atención especializada en

materia de salud.

- Reforzar los conocimientos básicos necesarios para la correcta formación académica de los estudiantes

mediante asesorías de regularización y nivelación de conocimientos disciplinarios.

-  Consolidar  el  desarrollo  de  las  estrategias  académicas  necesarias  para  el  desarrollo  de  habilidades

cognitivas, destrezas y conocimientos que se requieren para el ejercicio de la profesión.

- Colaborar en la difusión de los trámites académicos administrativos que faciliten tu transito académico en la

licenciatura.
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CONCLUSIONES y PROPUESTAS

Retomando el tema central del presente escrito, partiendo de la multidisciplinariedad que impera en la FES-

Aragón, las problemáticas ya mencionadas, los índices de deserción, rezado y abandono escolar que hay,

las deficiencias detectadas por los distintos instrumentos que se aplican y que arrojan información valiosa

para  la  estructuración  de  actividades  tutoriales  y,  con  importancia  sustantiva,  la  experiencia  de  los

profesores que vislumbran necesidades específicas con sus grupos, se establece la reflexión que no puede

haber un Plan de Trabajo  a priori  que tenga una orientación verosímil y que prevenga toda complicación,

pues no hay referente empírico que lo permita. En cambio, lo que en el PIT de la FES-Aragón se propone,

un Catálogo de Pláticas de donde el  tutor  obtenga las  posibles soluciones a  aquellos dilemas que no

pudieron ser previstos por el mismo Programa, la propuesta de catálogo es la siguiente:

                               AVANCE DE LA PROPUESTA DEL CATÁLOGO DE PLÁTICAS

DEL PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TUTORÍAS ARAGÓN
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La formación en los estudiantes es, sin duda, de gran ayuda para un desarrollo pleno e íntegro, la falta de

participación en actividades culturales, artísticas, deportivas y recreativas con sentido formativo concluye en

una  pormenorizada  formación,  consumando  en  visiones  de  mundo  y  vida  con  falta  de  referentes  que

permitan tener un juicio más preciso, argumentado y verosímil en tanto la proyección a futuro con base en su

presente.

Para poder hacer operativo el Catálogo de Pláticas, se necesita en primer lugar detectar las habilidades y

conocimientos que los Enlaces Académicos traen como producto de su formación profesional, se necesita

trabajo  de  detección  de  las  pláticas  que  personal  de  otras  áreas  puedan  dar,  la  conjunción  de  otros

programas de la FES-Aragón y tutores que a su vez tengan herramientas teóricas y prácticas explotables

para estos fines. El Catálogo de Pláticas, además de ser una herramienta pedagógica-didáctica que puede

servir  para resolver problemas que son detectados por los tutores, tiene la intención de contribuir en la

formación de los tutelados en las siguientes áreas:

 -La adquisición de hábitos de estudio y trabajo.

-Facilitar una elección consciente y responsable.

-Facilitar al tutelado las ulteriores opciones de estudio y trabajo.

-Adaptar  y mejorar la formación, así como las capacidades de cada alumno.

-Adecuar métodos y contenidos del aprendizaje a cada alumno y a cada situación escolar.

-Conocimiento científico-técnico en el potencial de cada tutelado.

-La solución,  recuperación,  adaptación/reeducación de las posibles barreras que dificulten su desarrollo

académico.

Auxiliando  como  un  valioso  apoyo  reforzador  de  la  acción  tutorial  para  abatir  el  rezago,  disminuir  la

deserción escolar e incrementar la eficiencia terminal de los tutelados en la FES-Aragón, donde  la tutoría ha

ido incorporándose de manera importante en la vida académica y estudiantil, responde a un contexto con

problemas y se alza para:  “incorporar  a  los estudiantes a  procesos vivos  de gestión  e  innovación del

conocimiento, así como el desarrollo de capacidades abiertas y de habilidades para el trabajo colaborativo”
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(De la Cruz Flores 2011) con tendencias y prácticas innovadoras con los actores implicados en la acción

tutorial para la atención integral del estudiante tutelado desde actividades formativas extracurriculares.
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