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RESUMEN

En el presente trabajo se realiza un recuento del proceso de construccion del manual de
Planes de Trabajo para la Tutoria, de la Universidad Politécnica del Estado de Morelos
(Upemor). Se aborda la experiencia en la creacion, implementacion y mejora constante de
las actividades programadas, que buscan generar espacios para la reflexion y puesta en
préactica de una formacion integral a lo largo de la formacion de los universitarios.

La relevancia de la tutoria universitaria ha sido reconocida en el modelo Europeo de
Educacién Superior, donde el verdadero protagonista es el estudiante, que necesita del
profesorado algo més que la ensefianza instructiva presencial del aula (Cano, 2009;
Martinez, 2009; Alvarez y Lépez, 2013).

Partiendo desde esta perspectiva, la Direccion de Desarrollo Académico (DDA), a través de
la Subdireccion de Tutorias y Asesorias, se ha dado a la tarea de elaborar un plan de
trabajo que permita a los tutores tener un acercamiento con los estudiantes que va mas alla
de lo académico, en atencion a sus diversas necesidades, dudas e inquietudes, mismo que
ha evolucionado a lo largo de diferentes periodos.
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INTRODUCCION

Acorde con el Reglamento de Estudios de Profesional Asociado y Licenciatura de la Universidad Politécnica
del Estado de Morelos, en el articulo 103 dice al pie que “se entiende por tutoria al acompafiamiento y
verificacion de la trayectoria escolar del alumno, por un profesor que le sera asignado durante su trayectoria

en la Universidad Politécnica” (Upemor, 2016).

El Programa Institucional de Tutorias (PIT) se establecid en el aio 2008, siendo un programa que se
concentraba primordialmente en aquellos estudiantes que participaban en alguno de los programas del
Programa Nacional de Becas (PRONABES) -ahora MANUTENCION- incorporando en 2011 los becarios
internos Upemor, para posteriormente ser un programa que abarcaba a todos los estudiantes inscritos en la

universidad, desde primero hasta décimo cuatrimestre.

El PIT comenz6 su etapa de restructuracion en el cuatrimestre septiembre-diciembre 2014, incluyendo a
todos los programas académicos: Ingenieria en Biotecnologia, Electronica y Telecomunicaciones,

Informatica, Financiera e Industrial asi como la Licenciatura en Administracion y Gestion (Upemor, 2015).
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DESARROLLO

Primera etapa.

Para realizar la labor de tutor de grupo se consideraba primera instancia a los profesores a cargo de las
asignaturas de humanidades, que destinaban un espacio de su tiempo de clase a la tutoria, esto debido al
tipo de trabajo realizado que permitia tener un mayor conocimiento del grupo desde un aspecto personal y
emocional. En cuestion de resultados, esta préctica ofrecia algunos indicios de la necesidad del alumnado
de tener espacios donde pudiera abordar diversas problematicas a las que se estaban enfrentando: desde
académicas hasta cuestiones personales que entorpecian su desempefio asi como la continuacién de su

formacion académica.

Como parte de la implementacion del programa y su correspondiente mejora y/o adaptacion, se inicié en
enero de 2015 el libre ejercicio tutoral, acorde a cada grupo del que cada docente era responsable. Se
buscaba que desde su convivencia constante en el aula y acercamiento cotidiano, estos pudiesen realizar
las propuestas de trabajo para lograr el acompafamiento deseado durante la trayectoria de los estudiantes.
Sin embargo, por diversas cuestiones entre las que se pueden mencionar la carga de trabajo de los
docentes, la no asignacion de la tutoria en la tira de materias, el escaso seguimiento e involucramiento de

tutores y tutorados, entre otras, no se pudo concretar un plan de trabajo por el cuerpo académico.

La misma falta de un plan de actividades fue la razon principal de la no implementacion del programa de
tutorias: no habia de donde partir ni hacia dénde andar. Los tutores se limitaban a lo estrictamente
académico, reduciéndose la tutoria a escasas asesorias de breve duracion, lo que dejé como mero dato

estadistico el elevado nimero de alumnos en riesgo en las materias en curso, altas probabilidades de
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desercion y bajas temporales o definitivas, sin que se tuviera un conocimiento y/o seguimiento que ayudara

a combatir estas situaciones.

Desde la tutoria formativa universitaria se deben realizar acciones de orientacion, seguimiento y
asesoramiento para que todos los estudiantes tengan informacidn sobre las caracteristicas y las opciones de
formacién universitaria, conozcan la estructura de planes de estudio e itinerarios formativos, resuelvan las
dudas vy las dificultades de tipo administrativo, conozcan las ayudas y los servicios de que disponen a lo
largo de su proceso formativo y desarrollen las competencias necesarias que les permitan competir en
igualdad de oportunidades por la insercion laboral (Coriat y Sanz, 2005; Garcia, Asensio, Carballo, Garcia et
al., 2005; Alvarez y Lazaro, 2007).

De acuerdo al Programa Institucional de Tutorias, el tutor puede proponer un plan de trabajo (PTT) y dar
seguimiento al menos una hora a la semana a su grupo. Dada la falta de propuestas de trabajo y la escasa o
nula actividad, es que en la Direccion de Desarrollo Académico, en apego al procedimiento establecido para
los profesores, se empiezan a gestar las primeras propuestas de trabajo para los grupos tutorados. Cabe
mencionar que las actividades reportadas por los docentes se enfocaban a la tutoria individual de
estudiantes que estaban presentando complicaciones académicas o que buscaban por iniciativa propia
algun tipo de apoyo. “El tutor solo nos pedia que firmaramos la lista, nos saludaba y se despedia, pero no
hacia ningun seguimiento o se limitaba a preguntar si no habiamos reprobado”, comentaron muchos de los
grupos con los que se tuvo la oportunidad de trabajar en el cuatrimestre. Es decir, se tenia un cierto temor al

acercamiento con los grupos y a escuchar las demandas que flotaban en el aire.

Segunda etapa.
Segun Martinez (2009), son diversos los problemas que manifiesta el alumnado universitario en la
actualidad y que justifican la implantacién de los sistemas de orientacion al estudiante. Desde el interés

primordial los estudiantes, en el cuatrimestre septiembre- diciembre 2015, se integraron al trabajo activo de
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tutoria varios colaboradores de la Direccion de Desarrollo Académico, quedando a cargo de distintos grupos
en las ingenierias y licenciatura. Se buscaba conocer de cerca y por voz propia a una gran parte de la
comunidad estudiantil sobre: su experiencia universitaria, sus necesidades, expectativas, motivaciones,
conflictos, asi como las estrategias que permitieran enfrentar sus problematicas de una forma eficaz,
auténoma y haciendo uso de todas sus capacidades. En otras palabras, que el espacio de tutoria fuese su
espacio, el lugar donde abordar todo ello de manera libre y reflexiva. Asi mismo, se comenzd a intervenir
para dar atencién a situaciones especificas como: desintegracion grupal, dificultades de trabajo en equipo,
ineficacia en la administracion del tiempo, estrategias de estudio, seguimiento a su desempefio, cohesion
grupal y resolucion de conflictos.

Es en septiembre de 2015 cuando se logra dar forma a un primer plan de actividades sugeridas, partiendo
de lo realizado hasta la fecha (cuadro 1) y tomando en consideracion las observaciones generales de los
tutores que estaban ejerciendo su labor. Con esto, se buscd validar la participacion activa por las partes
involucradas (tutores- tutorados) incluyendo actividades para realizar grupalmente, que se enfocaban en dar
seguimiento a la trayectoria académica y a fomentar la salud mental de los Gltimos, de una forma sencilla y

dinamica que posibilite entablar una relacion alejada de la cotidianidad de profesor- estudiante.

Cuadro 1. Primera propuesta de actividades de tutoria. Elaboracién DDA, correspondiente al ciclo septiembre 2014- agosto 2015.

Universidad Politécnica del Estado de Morelos
Rectoria
Direccién de Desarrollo Académico

PLAN DE TUTORIAS
PRIMER CUATRIMESTRE

FECHA

SESION PROPOSITO ACTIVIDAD MATERIAL
Brindar la bienvenida los estudiantes de nuevo ingreso. | Bienvenida a estudiantes de nuevo ingreso. Ninguno.
Identificar el papel primordial de Tas tutorias y el tutor, | Presentacion del programa de tutorias y tutores
dentro de la trayectoria académica de los estudiantes. | encargados. Ppt. Tutorias
Cconocer el Reglamento General de Alumnos, el modelo | Presentacion del modelo educativo UPEMOR y | Ppt. Del modelo educativo.

educativo de la Upemor, asi como esclarecer dudas | exposicién de tramites administrativos.* Reglamento institucional
sobre los tramites administrativos que deben realizar
los estudiantes inscritos.

Conocer la percepcion de los estudiantes respecto al | Aplicacion del test de frases incompletas Test impreso
ambito universitario, social, personal y proyecto futuro.
Elaborar ficha/expediente psicopedagdgico de cada Formato de Datos Generales
estudiante Aplicacién de Datos Generales

Cada tutor comenzd a contar con este apoyo de guia de actividades para las sesiones y desde entonces la

participacion de los tutores se volvio mas activa dadas las evidencias que se debian generar. En el
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cuatrimestre septiembre- agosto 2015 luego de realizar los ajustes pertinentes, se logra avanzar de una
guia muy general, a un plan con mayor estructuracién que tomaba en consideracién mas cuestiones que era
necesario atender, entre otras:
e Los ciclos de formacién de la universidad.
e La atencion a las problematicas mas comunes reportadas por Direcciones Académicas, docentes y
tutores.
e Las recomendaciones del sector laboral respecto a los perfiles de los profesionales que
necesitaban.
e Ellogro de un mayor involucramiento por parte de los estudiantes en la tutoria.
e La generacion de un espacio enfocado especialmente a la atencion de los estudiantes de forma

integral y no exclusivamente académica.

Cuadro 2. Segunda propuesta de actividades de tutoria. Elaboracion DDA, 2015.

Universidad Politécnic
ect
Direccién de De5ﬂrrullu Académico
PLAN DE TUTORIAS
PRIMER CUATRIMESTRE

el Estado de Morelos

ACTIVIDAD MATERLAL
Tnicio: El tutor == presentars con o] Srupo dars = conocer [a Tinalided de [= futona: e=

necesarios para q =sice

=signado. En esta
para que I3 lean y firmen

nas ya cada uno se s
del

rtos que consideren los mas

msponsab lidades del
Lrton

En la segunda propuesta de actividades, como se muestra en el cuadro 2, se estructura un plan de diez
sesiones, establecidas de forma clara, con actividades de trabajo e integracién grupal, abordando tematicas

particulares para cada cuatrimestre vigente.

A la fecha el proceso de integracion de un Manual de Planes de Trabajo para la Tutoria de la UPEMOR esta
en su fase de revision para implementarse a partir de septiembre del presente afio, incluyendo ademas de lo

anteriormente mencionado, aspectos relacionados con:
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e Necesidades y estrategias académicas.

e Actividades enfocadas a la equidad de género, inclusién, no discriminacion.

¢ Mejora de oportunidades para el ejercicio profesional.
Esta dltima actualizacion al plan de trabajo (cuadro 3) incluye actividades que buscan continuar con el
oportuno seguimiento de los tutorados en los distintos aspectos mencionados anteriormente,
estableciéndose de forma tal que cualquier persona que funja como tutor pueda llevarlas a cabo sin

contratiempos.

Cuadro 3. Plan actual para el trabajo de tutoria.

SESION

Inicio: El tutor se presenta con el grupo ¥ da a conocer ls finalidad de la tutoris para este custrimestre. Se establecen los scuerdos necesarios para que
ésta se realice v se revisa el horario en caso de tener alguna complicacion con el asignado.
VWERIFICAR:
4 Conocimiento de los derechos y responsabilidades de los tutorados.
2. Calificaciones obtenidas en el custrimestre anterior. {Se sugiere =l uso del formato “Boleta de Calificaciones™).
@ Asignaturas reprobadss
4. Conocimisnto yo participscién  en asesorizs scadémicas

Actividad central: El uror elige 3 un estudiante o solicita 3 un volurtario (A) ¥ le pide 3 su ves que seleccions 3 un DDmpanBrD (B) que pueda responder un

par de preguntas por &l del cuestionario jcuSnto me conocen? Ambos pasan al pizardn. Se les entresa & ambos tarjet=s con las opciones de
respussta comespondientes {1, 2, 3). En orden, el tutor realizs una pregunts y ambos ponen frente =l grupc la opcién que prefisren. Se werfics si es
comecto y se pusde hacer otra pregunts dependiendo  del ndmero de integrantes del Srupo.

(M) Se retira 2 su lugar v (B) slige a otro compafiero. Todos los estudiantes pasarSn. No se pusde repetir 3 nadie pars que conteste.

Cierre: Se realiza una breve retroalimentacién _ sobre &l sjercicio, v Is importancia de conocer al otro.
Se informa a los estudiantes sobre las asesorias y talleres de fortslecimiento  scsdémico.

El wtor resala la importancia de la tutoria. indicando que es un espacio donde realizaran sotividades que permitsn Sl Erupo tener una mejor
integracién, compartir sus inquistudes respecto a su formacitn académica vy las distintss dificultsdes que pusdan presentar. En general. sers un espacio
donde tendrn la oportunidad  de interactuar de una forma diferente con los compaiieros con quienes trabajaran  los siguientes  anos.

SUS OBESERVACIONES A LA ACTIVIDAD

CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

Retomando a Caldevilla (2013), el aprendizaje por descubrimiento es el tnico tipo de aprendizaje que puede
infundirle confianza en si mismo y muchos de los "descubrimientos” importantes que realizan los estudiantes
ocurren dentro del contexto de didlogos cooperativos o colaborativos. Si bien no ha resultado sencillo lograr

poner sobre la mesa todas las aportaciones, sugerencias y comentarios de los tutores que han ejercido a lo
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largo de todo un afo en el proyecto de tutoria, la oportunidad de establecer contacto directo con los
tutorados, la aparicion de la tutoria de forma oficial, con un horario asignado en su tira de materias, desde
septiembre de 2015 en la mayoria de las ingenierias y con algunas demoras en la licenciatura de
administracion, ha permitido que cada estudiante comience a utilizar este servicio y los otros tantos de que
dispone de una forma mas constante. Igualmente, los tutorados han comenzado a hacer un seguimiento
mas sblido de su formacion, viendo en sus tutores un valioso apoyo para poder enfrentar diversas

situaciones y recibir la orientacion adecuada para cada una de éstas.

Estar frente a un grupo como tutor implica un reto enorme: los estudiantes cuestionan muchas cosas y en
virtud de que se permite expresar sin trabas sus opiniones, respecto a lo que ha sido su formacién, ha
generado un buen canal de comunicacion, ademas de un clima de confianza y respeto. Por ello es de vital
importancia que los tutorados tengan una imagen del tutor como la de alguien que les escucha, quien les da
su espacio para poder ser ellos, para compartir ideas e inquietudes sin sentirse juzgados 0 amenazados por

las cuestiones académicas y sus represalias.

La apuesta por la tutoria en la Upemor esta en una etapa de conformacion, evaluacion y retroalimentacion
constante, donde todas las partes son importantes: Direcciones Académicas, profesores, tutores, pero ante
todo, tutorados, quienes son el eje principal y la razén de estar en la permanente bisqueda por ofrecerles
una serie de actividades que puedan representar una oportunidad para ser y hacer de su formacion

profesional una experiencia extraordinaria.

Queda un gran camino por recorrer, donde se iran encontrando mas aciertos y oportunidades para crecer,
donde habra continuamente que mejorar para poder atender las necesidades de cada generacion entrante,
a la vez que cubrir satisfactoriamente las demandas en los ciclos de formacién de la universidad, las
peticiones de la sociedad y del mercado laboral, entre otros tantos actores que puedan surgir 0 que no se

estén atendiendo en la actualidad.

UNIVERSIDAD DE GUANAJUATO
8



encuentro nacional de

F tutoria

recuperar los aciertos, transformar lo incierto

REFERENCIAS

Coriat, M. y Sanz, R. (2005). Orientacion y tutoria en la Universidad de Granada. Granada: Editorial

Universidad de Granada.
Caldevilla, D. David (2013). Estrategias Innovadoras para la Docencia Dialdgica y Virtual. Madrid. P. 89.

Garcia, N., Asensio, |., Carballo, R., Garcia, M. y Guardia, S. (2005). La Tutoria Universitaria ante el proceso

de armonizacion europea. Revista de Educacion, 337, 89-210.
Alvarez, V. y Lazaro, A. (2002). Calidad de las universidades y orientacién universitaria. Malaga: Aljibe.

Cano, R. (2009). Tutoria universitaria y aprendizaje por competencias. ;Como lograrlo? Revista

Interuniversitaria de Formacion del Profesorado, 12 (1), 181-204.

Cano, R. (2009). Tutoria universitaria y aprendizaje por competencias. ;Como lograrlo? Revista

Interuniversitaria de Formacion del Profesorado, 12 (1), 181-204.

UNIVERSIDAD DE GUANAJUATO
9



encuentro nacional de

T/ tutoria

recuperar los aciertos, transformar lo incierto

Alvarez, P. y Lépez, D. (2013). La tutorfa académica personalizada para estudiantes universitarios

deportistas de alto nivel. Revista Brasilefia de Orientacion Profesional, 14 (2), 239-253.

Martinez, M. (2009). La orientacion y la tutoria en la universidad en el marco del Espacio Europeo de
Educacién Superior (EEES). Revista Fuentes, nim. 9, 78-97.

Universidad Politécnica del Estado de Morelos, (En linea). Fecha de consulta: 25 julio de 2016.

Disponible en: http://www.upemor.edu.mx/escolares/alumnos_licenciatura/reglamento _lic.php.

UNIVERSIDAD DE GUANAJUATO
10


http://www.upemor.edu.mx/escolares/alumnos_licenciatura/reglamento_lic.php

