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RESUMEN

El propésito del presente estudio, Identificar las problematicas psico-sociales que presentan
los alumnos de la escuela preparatoria No. 12 de la UDG, para la implementacién de
acciones tutoriales en favor del desarrollo integral del alumno. Para investigar sobre los
factores asociados a este problema se realiza un estudio transversal, descriptivo, de corte
cuantitativo, participaron 1028 alumnos de manera aleatoria de una base completa de
alumnos de la escuela, con edades que fluctuan entre1l5 y 24 afios y media de 17,
contestaron tres instrumentos: ficha de datos sociodemogréficos, escala de Andrade,
Betancourt y Vallejo (2010), diagnostico de necesidades para el desarrollo personal del
Alumno. Se identificaron problematicas de tipo familiar, personal, laborar y escolar, entre
las que destacan las personales, las problematicas de adicciones superaron a las
problematicas sexuales y los aspectos de mayor atencion son el manejo de emociones y
problemas de pensamiento. Se proponen acciones conjuntas con instituciones externas e
internas en la labor tutorial que fomenten el desarrollo de habilidades psicosociales,
principalmente enfocadas a prevencion de adicciones y problematicas sexuales.

INTRODUCCION

Los retos de la Educacion Media Superior (EMS) en nuestro pais se concentran en tres indicadores: la
desercion, la reprobacion y la eficiencia terminal. En el marco de la Reforma Integral de la Educacién Media

Superior (RIEMS) se han disefiado algunas estrategias con el objetivo de mejorar estos indicadores, entre
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las que destaca el acompafiamiento tutorial que busca contribuir al desarrollo de un ambiente de aprendizaje
propicio para llevar a cabo acciones pedagogicas (Alcalde -Arreola, y otros 2013:7). Una manera de mejorar
la situacion académica de los estudiantes es la elaboracién de planes de acompafiamiento especificos para
cada contexto, un plan general de tutorias uniforme para todas las preparatorias, no podria atender las
necesidades especificas de cada tipo de poblacidn, por lo que surge la idea de una investigacion cuantitativa
exhaustiva con una muestra representativa que pueda contribuir a una posterior planificacion de acciones en

beneficio de los estudiantes, que propicien un desarrollo integral en los mismos.

La accion tutorial puede entenderse como parte del proceso de orientacion educativa, ya que esta busca
proporcionar al estudiantado “el apoyo necesario para que pueda desarrollarse en todos los aspectos como
persona”, con el fin de facilitar su aprendizaje académico (Rodriguez Espinar, y otros en 1993). Es parte
integral del proceso educativo ya que atiende aspectos académicos, vocacionales, afectivos, y los integra en
una unidad de accion coordinada, en este sentido y con base a observaciones en las aulas en el contacto
con los estudiantes se identificaron diversas problematicas que en definitiva afectan al desempefio
académico de los adolescentes, sin embargo hacia falta un estudio que arrojara daos exactos de dichas

situaciones en nuestros estudiantes.

El Sistema de Educacion Media Superior-U de G concibe la tutoria como una accién complementaria de la
docencia, cuya funcion es acompariar a los alumnos mientras cursan el bachillerato para que logren una
formacion integral (SEMS, 2010:46). El plan institucional de tutorias (PIT) concibe como uno de sus objetivos
detectar necesidades de los alumnos y canalizar los casos que requieran los servicios de apoyo en aspectos
sociales, psicoldgicos, de salud y educativos que impacten en el mejoramiento del desempefio académico
de aquellos y contribuyan a su formacién integral. Alcalde, Garcia, Martinez y otros. (2013 :11).

En la trayectoria escolar del nivel medio superior existe un segundo momento, al que se denomina Tutoria
de Trayectoria, en el que se busca fomentar el desempefo escolar 6ptimo del estudiante con el base en el

desarrollo de sus habilidades cognitivas y psicosociales, y cuyo objetivo es fortalecer las habilidades
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cognitivas y para la vida (Alcalde Arreola y otros, 2013:20).con base a estos fundamentos y dado que la
accion tutorial es parte medular del acompafnamiento del alumno en su trayectoria escolar del nivel medio
superior, se considero la realizacion de un diagndstico que presentara las problematicas de los estudiantes y
sirviera de apoyo para la realizacion de un plan tutorial en conjunto con la orientaciéon educativa de la

preparatoria 12.

DESARROLLO

Sustentacion

Una de las mayores finalidades de la escuela es ayudar al desarrollo de la sociedad en general. Castrejon
(1983). Sin embargo en la vida académica existen diversos factores que interrumpen dicha funcién, tanto
internos a la escuela como externos y de tipo personal en los estudiantes.

Para Gonzédlez- Pienda (2003), los factores que intervienen en el logro del desempefio académico estan
encaminados hacia dos grandes grupos; personales y contextuales. Es decir en los personales se puede
tomar las caracteristicas del estudiante como aprendiz, en las contextuales intervienen el aspecto familiar,
econdmico, entorno escolar. Por lo que el desempefio académico del alumno inicia por su

conceptualizacion.

Los problemas académicos que se presentan en el entorno escolar son producto de la interaccion de
factores individuales y del desarrollo, factores econémicos, socioculturales y familiares y factores externos
(presion del grupo de pares) o factores escolares (Florenzano, 1998; Sikorski, 1996). Por lo que se observa
que en este contexto, los indicios del fracaso escolar, pueden ocasionar conflictos internos o externos para
el individuo. Los problemas escolares se pueden sondear de forma individual, asi como en relacion con la

organizacion educativa de cada pais (Sikorski, 1996).

Las dificultades escolares, mas que un acontecimiento especifico, forman un proceso que puede terminar en

fracaso escolar por ejemplo, un alumno que inicia el consumo de sustancias, puede igual iniciar su vida
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sexual o infringir la ley, por lo que son mas susceptibles este tipo de estudiantes los que presentan
conductas sociales desviadas y los que tienen bajo desempefio académico (Donovan y Jessor, 1985). La
evidencia encontrada en México, muestra que son conductas que se han convertido en un problema de
salud publica (Fleiz, Villatoro, Medina-Mora, Alcantar, Navarro, y Blanco, 1999; Gonzalez-Forteza, Villatoro,
Alcanzar, Medina-Mora, Fleiz, BermlUdez y Amador, 2002; Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica [INEGI], 1999; 2005).

Por otra parte se ha ha relacionado la conducta antisocial con bajos puntajes y un bajo rendimiento

academico (Moffit, 1993; Moffit, Lynam y Silva, 1994).

Gran parte de la investigacion dedicada a esclarecer cuales son los factores que influyen sobre el
rendimiento académico de los estudiantes ha dirigido su atencién predominantemente a variables distales
como el nivel socioeconémico, la escolaridad de los padres, el tipo de institucion educativa, el barrio de
residencia, etc. (Casanova, Cruz, de la Torre & de la Villa, 2005; Eamon, 2005; Jones & White, 2000). A
pesar de que la responsabilidad de éstas y otras variables demograficas en el rendimiento académico se ha
demostrado, poco es lo que aportan a la planeacion e instrumentacion de programas preventivos.

Lo anterior esclarece la necesidad de estudios que puedan servir de base para la elaboracion de programas
al interior de la escuela cuyo punto esencial se encuentra en la finalidad de la tutoria académica como

proceso de acompafiamiento y cuya principal funcion es la identificacion de necesidades en los estudiantes.

Metodologia

Para el logro de nuestro objetivo se disefié una metodologia de corte transversal, descriptivo cuantitativo,
siendo la muestra de tipo aleatorio sistematico, (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010), Se eligieron a los
participantes en base a un listado general de toda la poblacién de estudiantes activos en el ciclo escolar

2015-A en un intervalo de 6 alumnos para su seleccion.
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De la poblacién activa de alumnos de todos los bachilleratos de esta escuela que ascendia a un total de
6224 se eligieron a 1028 'y como instrumento de recoleccion de datos se utilizaron tres cuestionarios. ficha
de datos sociodemogréficos, escala de Andrade, Betancourt y Vallejo (2010), diagnéstico de necesidades
para el desarrollo personal del Alumno, Los resultados se obtuvieron mediante el programa estadistico
SPSS version 18, en primer instancia se obtuvieron los descriptivos y en segunda instancia mediante la
prueba t de student se obtuvieron diferencias Este trabajo esta en proceso por lo que las conclusiones no

son finales, se pretende profundizar en los elementos que precisan mayor atencion.

El objetivo general de este trabajo fue, Identificar las problematicas psico-sociales que afectan el
desempefio académico del alumno de la escuela preparatoria ndm. 12., para la elaboracion de un plan
tutorial Y los especificos. Identificar las problematicas reportadas por los adolescentes estudiantes de la

preparatoria NUm. 12. Ademas de precisar diferencias en las problematicas reportadas por turno y sexo

Resultados
La Escuela Preparatoria no. 12 en el ciclo escolar 2015-A conté con una poblacién activa de 6,224 alumnos
a la fecha de los cuales 3371 son Hombres y 3755 mujeres. De dicha poblacién 397 se encuentran en

articulo 34 cuya incidencia mayor se encuentra en el sexo masculino con 232 y femenino 165.

Tabla 1.

Distribucion de los alumnos por Bachillerato y médulos

Poblacion activa preparatoria 12 4888
Poblacion Activa Modulo de Tlaquepaque 805
Poblacion Activa Bachillerato Técnico en Disefio y Construccion 368
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Poblacién Activa Bachillero tecnoldgico Quimico en Control de Calidad y Medio | 163

Ambiente

Fuente abierta: Control Escolar Preparatoria 12 (2015)

La muestra estuvo conformada por 1028 alumnos de todos los semestres y bachilleratos de la escuela
preparatoria NUm.12, de los cuales 559 fueron mujeres y 468 hombres. La media de la edad fue de 17 afios

y la distribucién por edades quedd de la siguiente manera

Tabla 2.

Distribucion por edad
EDAD FRECUENCIA PORCENTAJE
15 94 9.1%
16 349 33.9%
17 316 30.7
18 203 19.7
19 39 3.8
20 18 1.8
21 3 3
22 3 3
23 1 A
24 2 0.3%
TOTALES 1028 100%

Fuente: Elaboracion propia

Para obtener las problematicas que los alumnos relacionan con su desempefio académico, se les hizo una
pregunta abierta en la que se les pidid identificaran que probleméticas afectaron su rendimiento académico,
esta pregunta fue de manera abierta y se aplicd en la prueba piloto, para la segunda aplicacion se
clasificaron y se propusieron las problematicas familiares, escolares, personales y se dejé la opcidn de otros,

la siguiente tabla sefiala los resultados obtenidos.
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Tabla 3.
Tipos de Problematicas que refieren les afectd a su rendimiento Académico
TIPO DE PROBLEMATICA FRECUENCIA | PORCENTAJ
S E

Familiares 133 15%
Escolares 174 19.6%
Personales 388 43.6%
Laborales 132 14.8%
Familiares y Escolares 5 6%
Familiares y Personales 19 2.1%
Familiares y Laborales 3 3%
Escolares y Laborales 2 0.2%
Escolares y Personales 10 1.1%
Personales y Laborales 8 9%
Familiares, Escolares y Personales 8 9%
Familiares, Personales y Laborales 4 A%

Todas las mencionadas 2 2%

No contestaron 139

Total 1028 100%

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados demuestran que las principales problematicas que identifican les afectan a su rendimiento
academico son las personales, algunas de ellas son relacionadas con falta de atencion y problematicas

psicoldgicas como la depresidn, autoestima, las relaciones con los amigos etc.
Los analisis estadisticos para identificar diferencias de sexo en las problematicas reportadas realizados

mediante una prueba t de student, no demostraron diferencias significativas, ya que se encontré una

significancia de .777 > .05 por lo que no se profundiza en este aspecto.

Tabla 4.

UNIVERSIDAD DE GUANAJUATO
7



encuentro nacional de

F tutoria

recuperar los aciertos, transformar lo incierto

Resultados del test de diagndstico de Diagnéstico de necesidades

para el desarrollo personal del alumno (SEMS)

ASPECTO EVALUADO MINIMO MAXIMO MEDIA | DESVIACION
TIPICA

Autoestima 0 8 1.7 1.58
manejo de sus emociones 0 9 2.6 1.7
relaciones interpersonales 0 11 1.7 1.5
relaciones familiares 0 8 1.8 1.93
Adicciones 0 8 1 1.3
Sexualidad 0 9 14 14
Motivacion 0 7 1.2 1.37

Fuente Elaboracion propia

Se aplico el cuestionario para identificar los aspectos personales, en los mismos se observa que el aspecto
de manejo de emociones es el mas alto, por lo que es el que mas genera conflictos en los alumnos y en los
que hay que enfocarse para tomar acciones.

Resultados de la escala de Andrade, Betancourt y Vallejo (2010), en muestra general.

Tabla 5.

Resultados de la escala de Betancourt y Andrade en muestra general

ASPECTO EVALUADO MINIMO MAXIMO MEDIA dt
Depresion 6 32 13 4.2
Problemas externalizados 7 27 12.5 3.5
Conducta Desafiante 4 32 13.2 4

Consumo de Alcohol 4 16 6.4 2.1
Problemas Somaticos 1 23 7.9 2.8
Problemas de pensamiento 2 12 5.2 2.0
Lesiones Auto-infringidas 2 10 34 1.0

Fuente: Elaboracidn propia
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Por Gltimo ésta escala sefiala que las problematicas que sobresalen en aspectos personales son los
problemas de pensamiento, hace falta profundizar en estos resultados y analizar diferencias por sexo y

turno.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos dan evidencia de que los estudiantes logran identificar problematicas psico-
sociales que les han afectado en su desempefio académico, es importante considerar que las méas
frecuentes son las probleméticas personales, hace falta profundizar en ellas y ver con que estan

relacionadas.

El instrumento de Diagndstico de necesidades personales del adolescente, demuestra que en el area que
los estudiantes tienen mayores problematicas es en el manejo de sus emociones, esto es esperado debido a
las caracteristicas propias de la etapa y se relaciona con las problematicas identificadas como personales
mayormente reportadas, una limitacién del presente trabajo es que algunos de los encuestados
seleccionaban la problemética personal y por lo tanto no quisieron reportar el tipo de problema, se logré el
objetivo especifico 1 que textualmente sefala. Identificar las problematicas reportadas por los adolescentes
estudiantes de la preparatoria Num. 12. Sin embargo hace falta analizar los resultados de la escala de

Betancourt y Andrade (2010) y profundizar en el estudio de dichas problematicas.

Este trabajo se puede considerar una propuesta para otras preparatorias, aplicado en otros contextos, pues
los instrumentos proporcionan datos confiables y han sido validados en nuestro pais, por lo que en otros
estados podria ser de utilidad para que se identifiquen cuales son las probleméticas de los alumnos de su
poblacién en particular para que se implementen acciones acordes a un diagnéstico elaborado con bases

cientificas.
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A manera de propuesta, una intervencion especifica en problematicas de tipo sexual y de adicciones en la
escuela, que se podrian realizar a manera de campafas en las que participen profesores, administrativos,

directivos y alumnos podria atender a estas problematicas.

Por otra parte dado que la mayoria de las problematicas personales identificadas que afectaron a su
rendimiento escolar, se propone una intervencién con el apoyo de orientacién educativa para el fomento de
habilidades de afrontamiento y con talleres de manejo de emociones.

Por Ultimo queda pendiente profundizar en los problemas de pensamiento y hacer una segunda aplicacion

después de una intervencion especifica en la poblacion para observar las diferencias o el impacto.
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