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RESUMEN

A continuacidn se presentan los resultados de la implementacion un plan de accién de
mejora continua en esta dependencia, enfocado especificamente a disminuir la desercién
escolar, el cual implico una serie de acciones implementadas durante el ciclo escolar 2015 -
2016, en la Unidad Académica de la Universidad Autonoma de Yucatan (UADY). En este
documento se describe como, a través del trabajo colaborativo de las diferentes areas
académicas y administrativas de esta dependencia de educacion media superior, se
consigui6 reducir de manera importante la desercion escolar. Para tales fines, se
compararon las tasas de desercion escolar de los ciclos 2014-2015 y 2015-2016. Es
importante mencionar, que durante el ltimo ciclo escolar, se implementé el plan de mejora
continua. A partir de los resultados obtenidos, se concluye que la actividad tutorial, en
conjunto con las diferentes areas administrativas y académicas, es primordial durante la
trayectoria estudiantil para favorecer la permanencia de los alumnos.
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INTRODUCCION

En la actualidad, uno de los aspectos mas relevantes por atender en el Nivel Medio Superior, es el

abandono escolar.

El Movimiento contra el Abandono Escolar es una estrategia integral de caracter nacional que involucra la
participacion conjunta y coordinada de autoridades educativas, federales y estatales, directivos de planteles,
docentes, padres de familia, estudiantes y sociedad en general, para lograr mayores indices de acceso,
permanencia y conclusion exitosa de los estudios de nivel medio superior (Subsecretaria de Educacion
Media Superior - SEMS; s.f.).

La Universidad Autdnoma de Yucatan define la tutoria como un proceso intencional y sistematico de
acompariamiento, orientacion personal y académica dirigida a los alumnos de la UADY y cuya modalidad,
duracién y forma de participacion, dependera de las necesidades y recursos de la Dependencia de

Educacién Superior (DES),atendiendo a todos los estudiantes (UADY, 2015).

El Programa Institucional de Tutorias de la UADY considera la tutoria como “un proceso de acompafiamiento
durante la formacion profesional, que se concreta mediante la atencién personalizada de un tutor a un
estudiante en lo individual 0 a un grupo reducido de estudiantes, favoreciendo su desarrollo académico
profesional y personal; proceso sistematico que cuenta con una estructura propia, objetivos, programas y
fases” (UADY, 2015).
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Uno de los objetivos del Programa Institucional de Tutorias en el marco del Modelo Educativo para la
Formacion Integral (MEFI) es “Contribuir al abatimiento de los indices de rezago, reprobacion y desercién,

contribuyendo a la eficiencia terminal” (UADY, 2015).

La UADY en su caracter de institucion publica y siguiendo el modelo humanista que la caracteriza, se
propone desarrollar socialmente a las personas que viven en condiciones de marginacién social y
econdmica. Aportar las condiciones académicas para disminuir el rezago social, educativo y econdmico,
ademas de ampliar su cobertura educativa en el Nivel Medio Superior, a través de la creacién de un
Programa Educativo (PE) de Bachillerato, dirigido a las personas de comunidades de Yucatan cuyas
condiciones socioecondmicas de vulnerabilidad, les dificultan continuar con su preparacion académica en
este nivel.

Es asi que en el afio 2009 se inaugura la Unidad Académica, en la que se imparte el Bachillerato con
Interaccion Comunitaria, el cual esta dirigido a la poblacidn de jovenes habitantes del sur de la ciudad de

Mérida, Yucatan.

Como parte del proceso de seleccion a esta Dependencia de Educacion Media Superiorse realiza un estudio
socioeconomico, con la finalidad de identificar a aquellos alumnos que ademas de demostrar un adecuado
desempefio en el Examen Nacional de Ingreso, poseen una condicion socioecondmica que justifica su

integracion a este bachillerato.

Basado en las tasas histéricas de desercion escolar que ha registrado la Unidad Académica en los ultimos 6
anos, inicia en el curso escolar 2015-2016 la implementacién de un plan de accion, dirigido a los alumnos de
primer grado, con la finalidad de implementar procesos y acciones innovadoras que favorezcan la

permanencia de los estudiantes en esta dependencia de Nivel Medio Superior.
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El objetivo de este trabajo, es comprobar si existe una diferencia significativa entre los resultados obtenidos
en las tasas de desercion escolar de alumnos de primer grado de la Unidad Académica pertenecientes a los
ciclos escolares 2014-2016 y 2015-2016, a partir de la implementacion de un plan de accién de mejora

continua de la dependencia.

DESARROLLO

Procedimiento

La poblacién seleccionada para la realizacion de este estudio, fue la totalidad de los alumnos de primer
grado pertenecientes a las generaciones 2014-2017 y 2015 -2018, esto debido a que de acuerdo a la
literatura y a la experiencia de las generaciones anteriores de la Unidad Académica, la mayor incidencia de
desercion se registra en el primer grado. Otro aspecto importante, es que los alumnos de este curso

pertenecen a la misma generacion.

Acciones realizadas

A continuacidn se describen las acciones realizadas como parte del plan que se implementé en el curso
escolar 2015-2016 en la Unidad Académica, el cual parte de dos vertientes: la primera un plan de mejora
continua de la dependencia, y la segunda a acciones planteadas desde el programa “Yo no abandono” que

se efectud de manera transversal en todas las areas académicas de la escuela.

Listas de inasistencias
A partir de Septiembre de 2015 se inicid, con el apoyo de todos los profesores, el registro de inasistencias
por programa académico. Mismo que se realizé de manera diaria en cada salén de clases para identificar de

manera oportuna a los estudiantes que no acudian a clases,

Con la implementacion de esta estrategia, se obtuvo informacién veraz y oportuna que permitio detectar si

algun estudiante habia faltado a alguna o varias clases, contando igualmente con el detalle de cuéles habia
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faltado. Esta informacion, al finalizar cada dia, se integraba en el Area de Servicios Estudiantiles, en donde
se realizaba un analisis de los datos, y a partir de estos se implementaron las siguientes acciones: citar al
alumno a entrevista para conocer los motivos por los cuales estaba faltando a una o varias clases, contactar
a los padres de familia para preguntar el motivo por el cual el alumno falté uno o mas dias, informar al

docente en caso de que el alumno estuviera faltando por cuestiones de salud o problemas familiares.

Llamadas telefonicas

Asi mismo, el Area Servicios Estudiantiles, como parte de sus funciones de indole tutorial, se encargé del
seguimiento de la trayectoria de los estudiantes, estableciendo contacto telefénico con aquellos estudiantes
que tuvieran inasistencias, para indagar el motivo de su falta, orientarlos en caso de necesitar tramitar un
justificante en el Area de control escolar, asi como para exhortarlos a asistir a las clases para adquirir los

conocimientos, aprendizajes, y competencias declaradas en cada programa educativo.

Para favorecer estos fines, se proporcion6 al personal del area un teléfono celular, para la realizacién de las

llamadas y envio de mensajes.

Visitas domiciliarias
En algunos casos en los que no se lograba contactar al alumno o al padre de familia por via telefonica, se
realizaron visitas domiciliarias con el objetivo de conocer el motivo del ausentismo asi como para promover

un acercamiento al contexto familiar y personal del estudiante.

Gracias a esta actividad, se logrd contactar a alumnos que en ocasiones, por cuestiones familiares dejaron

de asistir a la escuela, mismos que posterior a las visitas realizadas se reincorporaron a sus grupos.

Entrega parciales de boletas
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Debido a la importancia de establecer acciones preventivas, el Modelo Educativo para la Formacidn Integral
(MEFI) propuesto por la Universidad Auténoma de Yucatén, plantea la importancia de involucrar a los padres
de familia en el seguimiento académico de sus hijos, por lo cual, en la Unidad Académica, se realiz6 desde
el ciclo escolar 2015- 2016 la entrega de boletas con calificaciones parciales, en las que se informé el
desempefio académico de los estudiantes, asi como de avisos de interés para los padres y madres de

familia.

Este ejercicio, represent6 un gran esfuerzo de organizacién y colaboracién de todo el personal docente, ya
que condiciond a la captura y entrega de las calificaciones en los periodos establecidos por la direccién de la

escuela, ya que anteriormente las boletas de calificaciones se entregaban solamente al finalizar el semestre.

Academias por grado académico

Otra accion importante, son las academias con profesores y tutores de primer afio, las cuales se efectuaron
una vez al mes, con la finalidad de conocer el avance de cada grupo, y en base a la informacion obtenida,
los tutores pudieran establecer acciones a implementar en apoyo al estudiante, tales como, sesiones de

tutoria individual y/o grupal, contacto telefénico con el estudiante y/o padre de familia, gestién de becas.

Resultados obtenidos

Con la finalidad de conocer el impacto de la implementacion del plan de accién de la Unidad Académica, se
compararon las siguientes variables entre los alumnos de nuevo ingreso al primer grado, de las
generaciones 2014 — 2015y 2016 -2016: total de alumnos admitidos, total de alumnos que se inscribieron al

segundo grado, total de alumnos irregulares, total de alumnos dados de bajas.

Tabla 1

Compara Generaciones
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Tabla compartativa Generaciones 2014-2015 y 2015-2016
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Como puede observarse en la grafica anterior, en el ciclo escolar 2014 — 2015 ingresaron 229 alumnos al
primer grado, de los cuales 108 alcanzaron los créditos necesarios para promoverse al segundo grado; 95

alumnos se convirtieron en irregulares y 26 realizaron su proceso de baja voluntaria.

En comparacion, en el ciclo escolar 2015 — 2016, ingresaron 295 alumnos al primer grado, de los cuales 258
alcanzaron los créditos necesarios para promoverse al segundo grado; 31 alumnos se convirtieron en

irregulares y seis realizaron su proceso de baja voluntaria.

A partir del andlisis de esta informacién se obtuvo que en la generacién 2014 — 2015, el 47.16% de los
alumnos lograron promoverse al segundo grado, mientras que en la generacion 2015 — 2016 el 87.45%
consiguieron su promocion al grado posterior. Es decir, que se incrementé en un 40.29% la retencion

escolar.

En cuanto a los alumnos que se convirtieron en irregulares, se identificé que en la generacion 2014-2015, el

41.48% de los alumnos se convirtieron en irregulares, mientras que en la generacion 2015 — 2016 solamente
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el 10.50% no alcanzo los créditos suficientes para permanecer como alumnos regulares.Es decir que se

disminuyé en un 30.97% la cantidad de alumnos irregulares.

Finalmente se identificd que el 11.35% de los alumnos de la generacion 2014-2015 se dieron de baja,
mientras que el 2.03% de los alumnos de la generacion 2015-2016 solicitaron su baja de la dependencia.

Por tal motivo se puede afirmar que se redujo la cantidad de alumnos dados de baja en un 9.32%.

A partir del andlisis de los resultados anteriores, se puede concluir que existe una diferencia significativa
entre los resultados de retencion, promocion e indice de bajas, entre las generaciones 2014-2015 y la 2015
-2016, resultados que se atribuyen principalmente a la implementacion de las acciones y estrategias

contempladas en el plan de mejora de la dependencia.

CONCLUSIONES

A partir del andlisis de los resultados obtenidos, se puede concluir que a través de la implementacién del
plan de accion de mejora, se logré disminuir el indice de desercidn escolar; asi también, se puede afirmar
que la accidn tutorial representé un papel importante en el logro de este objetivo, ya que promovié la
interaccion con los padres de familia, asi como un contacto oportuno y preventivo con los estudiantes, lo que
favorecid que tanto administrativos como académicos contribuyeran a solucionar situaciones de los alumnos

que pudieran comprometer su permanencia en la escuela.

A partir del trabajo realizado, comprobamos la efectividad de las acciones implementadas para disminuir la
desercion escolar, mismas se considera pueden ser de utilidad para otras instituciones educativas con

problematicas relacionadas a la desercién escolar.

Si bien, reconocemos que estas pueden mejorarse, consideramos que el resultado conseguido es

satisfactorio y significativo comparando ambos ciclos escolares.
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