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RESUMEN

En todas las instituciones de educacion superior (IES), es una prioridad el servicio a los estudiantes,
es por ello que el programa institucional de tutorias, se consolida como una herramienta de apoyo
importante para el cliente (estudiante). En este estudio se presenta el tema de procrastinacion,
como una propuesta de inclusion en el plan de accién tutoral, que permita identificar en los
tutorados, desde el inicio del trabajo de tutoria el nivel de procrastinacion. Se pretende comparar la
relacion que tiene la procrastinacion con el desempefio académico, en dos programas educativos
(PA): Gerontologia y Ciencias Politicas. El procedimiento se dividié en tres etapas: Primera.- se
selecciond a un grupo de segundo semestre de cada programa educativo (PA), se le aplicd el
instrumento y se analiz6 el nivel de procrastinacion de cada tutorado por PA. Segunda.- se realizé
un taller, contando con la participacién de los dos grupos de estudio, en el cual se dio a conocer los
resultados obtenidos y contenidos tedricos del tema. Se confirma y acepta la hipétesis de
investigacion: La procrastinacion esta presente en altos porcentajes.
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INTRODUCCION

Este estudio tiene como objetivo analizar el impacto que tiene la procrastinacion en el desempefo
académico de los tutorados de dos programas educativos en dos Facultades diferentes en una misma
Universidad: Licenciatura en Gerontologia de la Facultad de Enfermeria y la Licenciatura en Ciencias
Politicas en la Facultad de Ciencias Sociales. Se pretende comprobar la relacién de la variable
procrastinacion con los estudiantes, con la hipotesis: Alto nivel de procrastinacion presente en los tutorados.
Los elementos centrales de la ponencia son dos: Antecedentes cientificos, el cual se integra por los
aspectos tedricos del tema procrastinacion, su nocion, caracteristicas y estudios relacionados; Materiales y

métodos, integrado por los aspectos metodoldgicos que guiaron el estudio.

DESARROLLO

Antecedentes cientificos

En la sociedad del Siglo XXI, se vive cada vez mas rapido, los compromisos se multiplican y se corre el
riesgo de caer en constantes distractores que nos impiden realizar lo prioritario. La palabra procrastinar
proviene del latin procrastinatio.—onis, que significa accién y efecto de procrastinar, y a su vez significa
aplazar o diferir. (DRAE) Con frecuencia se confunde con pereza, lo cual es erréneo debido a que no se
refiere a que no quiera hacerlo, sino que la persona decide ocupar su tiempo en otra actividad y difiere la
actividad prioritaria. La procrastinacion se define como toda aquella accién o habito de postergar actividades
0 situaciones que deben atenderse, sustituyéndolas por otras situaciones mas irrelevantes o agradables.
Ferrari (1995) define la procrastinacién como: “la postergacion en el inicio o conclusion de una actividad
especifica, mediante la realizacion de una actividad innecesaria 0 menos importante, acompafiada de un
estado de ansiedad”. Leenan (2008) propone que es un error considerar la procrastinacion como simple

holgazaneria o pereza, porque esta Ultima es la resistencia a emprender una accion, mientras que la
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procrastinacién implica estar ocupado, realizando una actividad substituta, para evitar seguir adelante con la
actividad prioritaria que requiere de accidn en el momento presente. Sapadyn (en Mind Matic), propone una

taxonomia con seis tipos diferentes de procrastinacion:

Tabla 1

Conceptos basicos

Quieren que cada proyecto sea perfecto, esto generalmente los “congela” por miedo a no lograr
Perfeccionistas este objetivo irrealista, aunque hayan sido ellos mismos los que hayan definido los objetivos.

Soiiadores Sufren de “pensamiento magico”. “Va a funcionar todo bien”, dicen, aunque no hacen nada para
acercarse a sus objetivos.

Dicen que normalmente trabajan mejor bajo presion, pero para ser mas precisos, prefieren
Generadores de Crisis | protestar y generar crisis para no hacer en definitiva ninguna tarea.

Sus miedos consumen sus procesos de pensamiento e impiden que cualquier tarea sea realizada,
Atormentados mientras imaginan y meditan en cada posible escenario de desastre y fracaso.

Les molesta las asignaciones de tareas, retomando control de sus vidas rechazando el trabajo en
Desafiantes forma oportuna y cooperativa, o directamente en forma frontal.

Conocidos también como “los complacientes”, esta gente no puede decir que no, y por lo tanto
Sobrecargados toma mas y mas responsabilidades sin ninguna expectativa razonable de ser capaces de cumplir
sus obligaciones.

La procrastinacién en cualquiera de sus formas es un problema que cuesta enormes cantidades de tiempo y
dinero para las personas y grupos involucrados. Los costos sociales e institucionales son enormes aun
considerando factores y aspectos iniciales del problema, sin entrar en mayor detalle o anélisis sobre todos
sus posibles efectos, se estiman pérdidas millonarias (Steel, 2011)La procrastinacion ha sido vinculada con
otros fendmenos de total relevancia social como los de ansiedad (Ransom-Flint, 2006), depresion, la baja
auto-estima (Rothblum, Solomon, & Murakami, 1986), la culpa y el estrés (Takacs, 2005; Holloway, 2003), el
bajo rendimiento académico (Angarita, Sanchez, & Barreiro, 2012) e incluso otros méas especificos como el
de ansiedad matematica o estadistica (Rosario et al., 2008;0nwuegbuzie, 2004). La procrastinacion puede
ser el reflejo de caracteristicas ambientales y situaciones que promueven la eleccion de otras actividades

distintas a las tareas asignadas segun sus consecuencias, como en el caso de la demora en obtener
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recompensas o la aversion a la tarea, ademas de caracteristicas personales que promueven el
aplazamiento, vinculadas con una baja motivacién al logro (Howell & Watson, 2007). LaForge (2005),
identifica aspectos comunes que parecen ser antecedentes en distintos niveles y desde otras logicas, entre
los procrastinadores. Tales incluyen rasgos de indecision vinculados con formas de proteccion de la

autoestima a través de poner obstaculos frente a una problematica de procrastinacion.

La atencion integral del estudiante, es una politica institucional encaminada a brindar apoyo académico,
financiero y psicosocial, a los estudiantes con miras a garantizar su ingreso, permanencia, éxito académico y
graduacion oportuna; igualmente esta encaminado a atender a la poblacion con necesidades educativas
especiales. Ofrece: consejeria y acompafnamiento, tutorias especializadas, talleres de fortalecimiento
académico, talleres de sensibilizacion a docentes para atencion a estudiantes en situacion de discapacidad.
La actividad tutorial se define como la funcién especifica cuyo proposito es asegurar que todos los
estudiantes alcancen los objetivos del plan de estudios que cursan. El objetivo de la accion tutorial es el de
optimizar el rendimiento de la ensefianza a través de una ayuda adecuada al alumno, a lo largo de su
avance por el sistema educativo, dando respuesta a la atencion de la diversidad. Se constituye, pues, la
accion tutorial como un elemento inherente a la actividad docente en el marco de un concepto integral de la
educacion. Entrafia una relacién individualizada en la estructura dindmica de sus actitudes, aptitudes,
motivaciones, intereses y conocimientos. La tutoria se vincula a la accion orientadora que un docente realiza
con un grupo de alumnos, de tal manera que el profesor-tutor "es el que se encarga del desarrollo,
maduracion, orientacion y aprendizaje de un grupo de alumnos a él encomendado; conoce, y tiene en
cuenta, el medio escolar, familiar y ambiental, en que viven, y procura potenciar su desarrollo integral."La
accion del tutor y del programa de tutorias, como eje central de atencién integral al estudiante, es evitar la
procrastinacion en el estudiante, y por ende, mejorar las habilidades de estudio, promoviendo su

fortalecimiento integral que permitird obtener el éxito académico.

Materiales y métodos
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Se tuvieron tres etapas de desarrollo, en la Primera etapa se integr6 la poblacién de estudio acorde a lo
siguiente: PE Gerontologia con 32 sujetos de estudio de los cuales 7 son masculino y 25 femenino,
inicialmente se tuvieron treinta y siete encuestas, fueron eliminadas cinco al carecer de informacion
completa, quedando la poblacion en treinta y dos; PE Ciencias Politicas con 91 sujetos de estudio, de los
cuales 51 son masculino y 40 femenino. Una poblacion total de 123.  En la Segunda etapa se aplicé un
instrumento tomado de Canto y Rodriguez (a partir de Knaus, 2002) integrado por 50 items, escala tipo
Likert con cuatro opciones de respuesta posible: casi nunca (1), a veces (2), frecuentemente (3) y casi
siempre (4), se les solicit6 a los participantes que leyeran detenidamente cada una de las afirmaciones
presentadas e indicaran la frecuencia con la que ellos hacen los mismo. (Ver anexo No. 1). El valor méximo
a obtener es de 200 puntos y 50 puntos como minimo, la media técnica es de 125 puntos. En la tercera

etapa, se realiz6 un taller de procrastinacion dirigido a los tutelados.

Resultados

En el PE Gerontologia solamente el 9% (tres) obtienen valores entre 126 — 134 puntos.

Procrastinacion
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Figura 1 Figura 2

Valores totales obtenidos Valores totales obtenidos

En el PE Ciencias Politicas 6% (3) obtienen valores entre 126 — 134 puntos.
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Figura 3. Valores obtenidos. Figura 4. Valores altos obtenidos.
Tabla 1 Tabla 2

Valores obtenidos en Gerontologia Valores obtenidos en Ciencias Sociales

€. POLITICAS M F TOTAL
- Menas de 80 0 o 0

GERONTOLOGIA| M F TOTAL A :

Menos ge80 | O 2 2 =2 - - 2
81-90 3 6 2 91-100 11
91- 100 2 = g 101-110 & 2 15
101- 110 1 7 8 111-120 s s 10
111-120 0 5 5 121-200 4 1 5
121- 200 1 2 3 25 19 44

6 25 32

CONCLUSIONES o PROPUESTAS
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Después de desarrollar esta investigacion, se llega a las siguientes conclusiones: 1. En Gerontologia, 29
tutelados obtuvieron valores menores a la media (125) y solo tres tutelados obtuvieron valores arriba de la
media: dos del género femenino (126 y 130) y uno género masculino (134). En Ciencias Politicas, 41
obtuvieron valores debajo de la media (125) y solo tres tutelados obtuvieron arriba de la media: uno del
género femenino (133) y tres del género masculino (128, 130 y 133) Se observa coincidencia de tres
tutelados en los dos PE con relacién al valor arriba de la media. 2. No existe diferencia significativa de
procrastinacion por programa educativo. 3. Se acepta la hipétesis inicial al confirmarse un alto porcentaje de

procrastinacion en ambos programas educativo: Gerontologia 91% y Ciencias Sociales 93%.

El Tutor debe establecer limites claros, fechas y consecuencias, debe ayudar al procrastinador a fijar metas
pequenas; ayudarle a ser concreto y realista respecto de lo que necesita hacer. Se sugiere que al inicio del
ciclo escolar y dentro de la entrevista de identificacion del Tutelado, aplicar el cuestionario exploratorio de
procrastinacion, luego analizar los resultados y realizar una sesién plenaria sobre el tema de procrastinacion,
sobre todo haciendo énfasis en los riesgos que se corren ante la falta de conciencia en este tema. Para
mejorar el andlisis, se recomienda integrar al cuestionario propuesto por Canto, los siguientes elementos:
nombre del tutorado, edad, género y promedio del ciclo anterior, lo cual nos permitird enriquecer el analisis
al integrar otras variables, enfocando mejor nuestro acompanamiento al tutorado; los resultados obtenidos
en el cuestionario, se deben comparar el promedio inicial y final obtenido en el semestre, esto seria lo ideal,
para tener una vision completa del impacto de la procrastinacién: el contrastar con los promedio finales
obtenidos. Los Tutores tenemos que hacer gran labor de sensibilizacion entre los tutorados para que

participen activamente en estas etapas y se garantice el éxito de las tutorias.
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Anexo Unico

Cuestionario Exploratorio de Procrastinacion
Tomado de Canto y Rodriguez, j.E. a partir de Knaus (2002)

INSTRUCCIONES: Enseguida se les presentara un conjunto de afirmaciones que han sido expresadas por jévenes
como td. Por favor utiliza la siguiente escala para indicar la frecuencia con que haces lo mismo que ellos. Escribe el
numero que indique tu respuesta en el espacio que se muestra después del nimero de la afirmacién. Usa la
siguiente escala.

Casi nunca A veces Frecuentemente Casi siempre
1 2 3 4

. Cumplo a tiempo con mis responsabilidades escolares.

. Cuando me siento inseguro de los resultados, lo dejo para otro momento.

. Tengo grandes ideas y planes que dejo en el borrador.

. Llego tarde a mis citas.

. Me adhiero a mis prioridades escolares.

. Cuando me enfrento a situaciones desagradables me digo “lo hare después”.

. Puedo dar explicaciones convincentes para excusarme por mis atrasos.

. Sé que hay cambios personales que necesito hacer, pero no los hago.

. Pierdo mucho tiempo antes de comenzar a hacer mis deberes académicos.

10. Logro mis objetivos antes del limite del tiempo.

11. Dejo que se me acumule el trabajo que debo hacer.

12. Me prometo a mi mismo terminar la tarea mas tarde y luego no cumplo mi promesa.
13. Tengo que esperar a estar inspirado antes de hacer la tarea.

14. Comienzo hacer mis tareas en el Gltimo minuto.

15. Cuando digo que voy hacer algo, lo hago inmediatamente.

16. Hago grandes progresos en los cambios que quiero hacer sobre mi persona, pero luego vuelvo a caer.
17. Mis demoras en cumplir con las tareas afectan negativamente a los demés.

18. No llego a tiempo a los lugares que debo ir.

19. Suefio despierto durante el dia, en lugar de hacer las tareas.

20. Facilmente tomo decisiones y me apego a ellas.

21. Cuando sé qué debo hacer una tarea, me digo a mi mismo “lo comenzaré a hacer mafana”.
22. Si la tarea lleva mucho tiempo hacerla, la dejo para después.

23. Mi lista de “actividades para hacer” pertenece sin completarse.

24. Encuentro formas de alargar los limites de tiempo para entregar mis tareas.

25. Mis metas como estudiante son claras, medibles y alcanzables.

26. Tengo miedo de cometer un error cuando hago mis tareas.

27. Me siento abrumado con demasiadas cosas por hacer.

28. Si la actividad o tarea es frustrante, entonces no lo hago.

29. Procrastinar es facil para mi.

30. Hago planes para hacer las tareas eficientemente y los cumplo.

31. No puedo soportar sentirme apresurado por las actividades de la escuela.

32. Cuando me enfrento a alguna tarea que me disgusta, antes hago algo que no estd relacionado con ella.
33. Puede que sea importante hacer algo, pero si no me gusta, lo dejo para otro dia.
34. Espero hasta lo Ultimo para comenzar alguna tarea o compromiso.

35. Rdpidamente me enfrento a mis problemas personales.

36. Aplazo la toma de decisiones.

37. Procrastino sin considerar los problemas que me puede traer en mi vida.

38. Me siento muy estresado por las actividades académicas que debo hacer.

39. Cuando procrastino me siento mal.

40. Sigo mis horarios y cumplo con los limites de mi tiempo.

41. No puedo hacer las cosas a tiempo.

42. Estudio para mis exdamenes con el Ultimo minuto.

43. Me siento estresada por la gran cantidad de informacién que debo asimilar.

44. Dudo cuando tengo que tomar decisiones.

45. Cumplo con mis responsabilidades con prontitud.

46. Temo fracasar en mi formacién profesional por no cumplir con mis actividades.
47. Es mi estado de dnimo el que gobierna lo que hago.

48. Espero a estar inspirado para comenzar a hacer mis tareas.
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49. Me preocupa equivocarme en mis tareas, por lo que tardo en comenzar a hacerlas.

50. Mi desempefio como estudiante estd muy por debajo de lo que realmente podria lograr.
Para comenzar tus resultados, suma cada una de tus respuestas.

Total:
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