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RESUMEN

La necesidad de desarrollar en los estudiantes, interesados en un posgrado, competencias que le
permitan llegar a una culminacién exitosa del mismo, es un trabajo que debe generarse desde la
universidad. Son muy pocos los esfuerzos encaminados hacia este fin por parte de las instituciones
superiores, es por ello que la tutoria tiene un amplio campo de trabajo para dotar a los alumnos de
dichas competencias y formar universitarios preparados para dichos retos. En este trabajo se
presentan algunas propuestas para atender la necesidad apremiante de adquisicion de
competencias para un posgrado exitoso, visto todo desde el modelo integrador de la tutoria (2004) y
La labor tutorial en los estudios de posgrado. Rubricas para guiar su desempefio y evaluacion,
(2010).
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INTRODUCCION

La culminacion exitosa de la formacion universitaria no deberia evaluarse solamente por una calificacion
numérica adquirida al finalizar la misma, sino que debe aunarse a la adquisicion de competencias y

habilidades que le permitan al alumno continuar con su proyecto de vida de una manera eficaz.

Uno de los proyectos que tiene los universitarios es el ingreso a un posgrado. Sin embargo no se ha puesto
un interés puntual por parte de las instituciones educativas, en desarrollar programas y trabajos que ayuden
al cumplimiento de dicho objetivo La orientacion hacia ese fin en particular tiene un camino amplio por

recorrer.

Para iniciar un posgrado, el estudiante debe tener un amplio bagaje, no solo de informacidn, sino de
competencias que lo haran llevar a un buen fin sus estudios, y la aplicacion a contextos reales, en donde, su
practica profesional deber ser innovadora y creativa con el fin de resolver problemas complejos, y no solo

aquellos que son altamente regulados.

El desarrollo de estas competencias deber ser incluido en el programa de tutorias en la educacion
universitaria, como un apoyo sustancial para los alumnos interesados en estudiar un posgrado. Puesto que
es una problematica muy notoria que muchos alumnos de licenciatura no desarrollan capacidades minimas
para la investigacion, escritura académica, busqueda de informacién de calidad etc, y eso los lleva a tener

problemas para permanecer o concluir su posgrado.

En este documento se hace referencia a la importancia de generar y fortaleces dichas competencias bajo el
marco del modelo integrador de la tutoria, propuesto por De la Cruz, Garcia y Abreu (2004) y reforzado por

el trabajo de De la Cruz, Diaz Barriga, Abreu (2010), el cual habla del trabajo del tutor en el posgrado. Para
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finalizar con algunas propuestas para la tutoria con el objetivo de llevar al estudiante a una finalizacién de su

formacidn universitaria con las competencias necesarias para continuar hacia un posgrado.

DESARROLLO

Modelo integrador de la tutoria

En el articulo “Modelo integrador de la tutoria: de la direccion de tesis a la sociedad del conocimiento”, De la
Cruz et al (2006) desarrollaron un modelo que integra diversos roles desempefados por el tutor en la
educacion superior. Proponen que la labor tutorial se integra por diferentes roles los cuales pueden existir
simultdneamente y ser desarrollados por una 0 mas personas que generalmente son expertos en su area

de trabajo.

El trabajo de investigacion comenzd con la busqueda de bibliografia que utilizando las palabras: tutoring,
coaching, counselor, supervisor, y mentoring, relacionadas mediante el operador booleano ADN con los
descriptores: highereducation, graduatestudents, master degree, PhD, highereducation and
graduatestudents, y research and graduatestudents. Las busquedas se limitaron a articulos publicados
entre 1990 y 2004.Ellos obtuvieron 741 referencias, y procedieron a descartar opiniones editoriales,
testimonios unipersonales, y descripciones anecdoéticas, seleccionando solo aquellos que se derivaran de
investigacion empirica, cualitativa o cuantitativa, andlisis filosoficos, y articulos clasicos dentro de la tutoria.

Con estos criterios de rescataron 137 referencias Utiles.

Después procedieron a analizar cualitativamente todos los documentos encontrados y extrajeron roles,
funciones y actividades desempefadas en la tutoria. Estas fueron localizadas dependiendo de las veces que
fueron sefaladas en las referencias encontradas. Al finalizar el trabajo se tuvo como resultado 8 roles que

desempefia el tutor en la educacion superior, los cuales estan distribuidos de la siguiente manera:
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‘ Modelo Integrador de la Tutoria. De la Cruz, Garcia y Abreu (2006)
Figura 1
Modelo integrador de Tutoria

El esquema presentado por De la Cruz et al (2006) se distribuye de la siguiente manera: Los roles del
docente, de entrenamiento y de consejeria académica, constituyen una tripleta encargada de desarrollar el
dominio del corpus del conocimiento del campo de conocimiento. Los roles de patrocinador, socializador y
de apoyo psicosocial constituyen otra tripleta, que promueve la integracién social al campo. El eje vertical de

cuadro esta constituido por 2 roles: el de formacion en investigacion y el de formacién profesional

El eje horizontal esta constituido por dos ejes principales que son el socializador y docente y cuenta con 4
subsidiarios: rol de entrenamiento, rol de consejeria académica, rol, de patrocinador y rol de apoyo
psicosocial. En la siguiente tabla se presentan de manera mas precisa cada una de las categorias

presentadas por De la Cruz et al (2006).

Tabla 1

Roles y su definicion
Rol Definicién
1. Formacion en Orientada a la formacién de posgraduados capaces de realizar investigacion original e
Investigacion independiente.
2. Formacién Busca desarrollar la capacidad de los alumnos para transferir el conocimiento al contexto
Profesional de la préactica.
3. Docente Se refiere a guiar el proceso formativo de los estudiantes a fin de que logren una vision
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amplia del campo de conocimiento asi como su relacién con otros campos disciplinares.

Busca que los estudiantes se integren a comunidades profesionales o de investigacion en
Su campo.

4. Socializador

Tiene que ver con el desarrollo de habilidades técnicas en los estudiantes con el fin de que

5. Entrenamiento . o L
trasmitan de manera correcta el conocimiento tacito.

6.Consejeria Busca ayudar al estudiante con la planeacion y seleccién de actividades académicas y los
académica aspectos normativos de la institucion.

Esta competencia esta orientada a respaldar a los estudiantes para que tengan las
7. Apoyo Psicosocial. | condiciones sociales, culturales y emocionales indispensables para la obtencion de sus
metas.

Se pretende que los estudiantes obténganlos recursos (humanos, materiales,

8. Patrocinador . o . . . L
infraestructura y financieros) suficientes para realizar sus proyectos de investigacion.

Ahora bien, el trabajo del tutor es desarrollar ciertas competencias en los estudiantes universitarios, las
cuales les permitiran llevar con éxito su formacién superior, ademas de darles la oportunidad de decidir si

quieren incorporarse a la vida laboral o continuar con un posgrado.

Competencias

La formacién en competencias en la universidad tiene como objetivo ayudar a los estudiantes a que
transiten desde un estado inicial en donde se es nocivo en un area de trabajo, mediante un seguimiento de
etapas o niveles .Es de resaltar que el concepto de competencia ha sido explotado en diferentes campos del
saber, pues es muy amplio, en él integra conocimientos, habilidades, destrezas y préacticas, en diferentes
ambitos de aprendizaje y desempefio. Sin embargo no se ha podido generar un solo concepto de
competencia, y esto ha generado que investigadores den su propia definicion, sometiéndose al area de

conocimiento en el cual son expertos.

Diaz Barriga, Rigo (2000), indican que el concepto de competencia hace referencia a un saber hacer de
manera eficiente, demostrable mediante desempefios observables. Ademas se trata de una capacidad para
resolver problemas adaptandose al contexto, de manera flexible y pertinente, y es de suma importancia
remarcar que no solo habla de los aspectos procedimentales del conocimiento o a la simple posesién de

habilidades y destrezas sino que va acompafada necesariamente de elementos tedricos y actitudinales.
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Es importante sefialar que las definiciones de competencia son muy diversas, pero se puede rescatar un
aspecto significativo: las competencias generalmente se refieren a saber hacer algo en un contexto definido,
que necesita un conocimiento tedrico-practico, y una actitud de disposicién para lograr los objetivos

planteados.

Competencias a desarrollar en el universitario

Con base en lo propuesto por De la Cruz et al (2006) es necesario desarrollar ciertas competencias en el
estudiante universitario, con el fin de que tenga una formacion profesional integral y que le permita tomar
decisiones a corto, mediano y largo plazo para su vida profesional. Es necesario recalcar que el
cumplimiento de los objetivos no es responsabilidad de una sola persona, sino que debe haber un equipo de

trabajo encargado de fomentar y hacer crecer las competencias en el alumno.

Las competencias planteadas en el modelo integrador de la tutoria, estan divididas de acuerdo con los roles
manifestados en dicho trabajo. Es decir, en cada uno de los roles se encuentran inmersas las competencias
que el tutor debe desarrollar o incrementar en cada uno de sus estudiantes. Con el objetivo de comprender

de manera eficiente los puntos anteriores se presenta la siguiente tabla:

Tabla 2
Roles y competencias
Rol Competencia
Formacion en investigacion. - Una préctica profesional sustentada en la mejor evidencia posible.
-Evaluar con rigor metodoldgico las intervenciones de carécter
profesional.

-Buscar, localizar , recuperar y evaluar informacion para acotar
problemas de investigacion

-Desarrollar una revision critica y multidisciplinaria de la informacién.
- Seleccionar estrategias metodoldgicas para la realizacién de
investigacion de calidad

-Tomar decisiones en el proyecto de investigacion.

- Analizar datos recopilados en la investigacion.

-Interpretar los resultados de una investigacion.

-Desarrollar una escritura cientifica.
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-Plantear nuevos problemas de investigacion.

Formacion profesional -Asimilar conocimientos necesarios para una practica profesional
actualizada y de calidad.
Rol docente -Adquirir, manejar y transmitir el conocimiento.

-Relacionar su conocimiento con otras areas del saber.
-Revisar bibliografica basica y relevante del campo.
-Transmitir eficazmente el conocimiento

Rol de entrenamiento -Realizar trabajo profesional de laboratorio 0 de campo.
-Participar en grupos de trabajo.

-Presentar avances en foros académicos y de evaluacion.

Es necesario hacer notar que los roles restantes no aparecen en la tabla pasada puesto que el trabajo
desarrollado en dichos roles es exclusivamente del tutor, pues es el quien trata de que el estudiante termine
de una manera satisfactoria su educacidn universitaria, poniendo sus recursos y habilidades al servicio de

sus tutorados.

El trabajo del tutor en el posgrado

De la Cruz, Diaz Barriga, Abreu (2010), en el articulo La labor tutorial en los estudios de posgrado Rubricas
para guiar su desempefo y evaluacidn proponen que el trabajo del tutor en el posgrado no tiene una guia,
por lo que cada uno de ellos trabaja de la manera en la que fue ensefiado anteriormente, lo cual no permite

una préctica estructurada.

Por lo tanto plantean una serie de rubricas construidas a partir del modelo integrador de la tutoria, y
enriquecidas por la participacion de expertos, egresados y estudiantes de posgrado, con el objetivo de guiar
y evaluar el trabajo del tutor en el posgrado, bajo una perspectiva de una tutoria multidisciplinaria y con el fin
de que el alumno trascienda del simple trabajo en la institucidn hacia los contextos reales. A este trabajo se
sumaron algunas categorias al modelo integrador de la tutoria y quedaron definidas de la siguiente manera:

Tabla 3
Categorias y definiciones

Categoria Definicién

Formacién en Orientada a la formacion de posgraduados capaces de realizar investigacion original e
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investigacion independiente, de manera multidisciplinaria. Buscando que el alumno sea capaz de tomar
decisiones finales por si mismo en la planeacion y desarrollo de investigacion, Se integra a
redes de expertos y utiliza el conocimiento disponible para valorar los aspectos metodoldgicos e
instrumentales, asi como la viabilidad, factibilidad y ética en la investigacion.

Formacion Busca desarrollar la capacidad de los alumnos para transferir el conocimiento al contexto de la

profesional practica.la transferencia es compleja e implica fuertes adecuaciones de caracter contextual que
rebasan las fronteras de la propia disciplina, requiriendo del trabajo multidisciplinario

Docencia Se refiere a guiar el proceso formativo de los estudiantes a fin de que logren una vision amplia
del campo de conocimiento asi como su relacion con otros campos disciplinares, generan
productos como articulos de revision, que integran el conocimiento o que permiten
contextualizarlo y transferirlo a variadas situaciones analizan continuamente material biblio-
hemerogréfico, alertandose sobre los avances del conocimiento

Consejeria Busca que se asesore a los estudiantes en aspectos puramente académico-administrativos del

académica programa de posgrado

Socializacién Busca que los estudiantes se integren a comunidades profesionales o de investigacion en su
campo, se propicia la interaccion con otros grupos de investigacion, internos o externos a la
institucion,

Auspicio Se pretende que los estudiantes obténganlos recursos (humanos, materiales, infraestructura y

académico financieros) suficientes para realizar sus proyectos de investigacion.

Apoyo Esta competencia esta orientada a respaldar a los estudiantes para que tengan las condiciones

psicosocial sociales, culturales y emocionales indispensables para la obtencion de sus metas.

Comportamient
0 ético

Se divide en 3:

Autonomia y libertad de los estudiantes
Respetar autorias

No abuso de poder

Comunicacion y
confianza

Pretende que la comunicacion, confianza y empatia se vea favorecida entre tutores y alumnos,
esto con el fin de construir ambientes de aprendizaje basados en el didlogo y la colaboracién

profesionalismo

Mostrar compromiso y responsabilidad con la formacion del estudiante

Con estas definiciones nos podemos dar cuenta que De la Cruz et al (2010) buscan que la formacién del

estudiante en el posgrado se vea favorecida en todos los ambitos, buscando asi una formacién integral y

que se cumpla el objetivo de crear posgraduados capaces de hacer investigacion de manera independiente,

innovadora y que resuelva problemas reales, basandose en el trabajo multidisciplinario.

Competencias necesarias para ingresar a un posgrado

Al realizar un analisis de los objetivos buscados en la formacidn universitaria y los perseguidos en el

posgrado, basados en los trabajos anteriormente sefalados, se puede llegar a la conclusion de que hay
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competencias importantes y necesarias que el graduado universitario debe poseer para iniciar un trabajo de

posgrado adecuado.

Un &mbito importante es el que se refiere a la investigacion, pues como se puede observar, el posgrado, en
este punto, tiene como objetivo que el alumno sea capaz de realizar investigacion independiente y original,
que resuelva problemas reales. Sin embargo de ninguna manera busca formar al estudiante en el
conocimiento del proceso a seguir en una investigacion. Esta competencia esta propuesta en el trabajo
universitario, en donde se persigue el alumno tenga sus inicios en la investigacion y resuelva dudad de

caracter.

Aunado a esto, uno de los puntos a desarrollar en la universidad es la escritura académica, pues es de
suma importancia que el estudiante de posgrados tenga un nivel apropiado para iniciar y dar a conocer
textos cientificos, pues es uno de los puntos clave en el trabajo de investigacion, asi pues esta competencia
no debe ser desarrollada en el posgrado puesto que es una pérdida de tiempo ensefar al alumno a escribir,

cuando ya podria estar dando a conocer sus resultados.

Otra competencia importante a desarrollar antes de ingresar a un posgrado es la que se refiere a Busqueda,
localizacion, recuperacion y evaluacion de informacion para acotar problemas de investigacion, lo cual es un
punto esencial en el inicio del trabajo de investigacion. En resumen, cada una de las competencias
propuestas en el rol de formacion en investigacion, son necesarias para cumplir con los objetivos

demandados en el posgrado.

En el rol de formacion profesional en el nivel de posgrado se busca que la informacién y conocimiento del
campo de trabajo sea transmitida a contextos reales y rebasa los limites de su area para llevarlos hacia
otras disciplinas. Por otro lado el objetivo en la universidad debe enfocarse a que el estudiante se empape

de informacién de su area de conocimiento y que busque llevar a cabo una préctica profesional actualizada
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a partir de una vision general y toma de decisiones aunadas a un quehacer profesional innovador. Se puede
observar que estos dos objetivos van de la mano, puesto que en el que se debe cumplir en la universidad
busca que la informacién sea asimilada y en el posgrado pueda ser aplicada de manera correcta y que

rebase los limites de su campo laboral.

Asi mismo cada uno de los roles propone competencias importantes y necesarias para llevar a un fin exitoso
el trabajo en el posgrado, buscando generar posgraduados con un acervo de conocimientos y competencias
que le permitan generar soluciones innovadoras y creativas que lo lleven a competir en contextos reales con

otros expertos en su campo de trabajo.

CONCLUISIONES Y PROPUESTAS

La tutoria como herramienta para el desarrollo de competencias.

Como ya se menciono anteriormente el éxito en el posgrado tiene una relacién profunda con el trabajo
desarrollado en la universidad. Entonces es necesario generar acciones, en el entorno universitario que
guien a los estudiantes interesados en un posgrado a llegar a esté con las herramientas y competencias

necesarias para la conclusion exitosa del mismo.

Uno de los caminos a tomar para cumplir con dicho objetivo es el la implementacidn consiente dentro del
curriculum de la carrera, el desarrollo de estas competencias por parte del docente, dandole las
herramientas necesarias para que pueda llevar al estudiante a adquirir de manera exitosa cada una de ellas.
Por ejemplo: el desarrollo de la escritura académica deberia ser un punto crucial en cada una de las
materias en las cuales puede ser utilizada. La investigacion documentada y soportada en informacion

veridica y de calidad, entre otras.
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La tutoria también tiene un lugar primordial en el cumplimiento de dichos objetivos puesto que, la tutoria se
orienta a formar personas autorreguladas, capaces de actuar en problemas y situaciones en el mundo real,
resolviéndolos con creatividad e innovacién (De la Cruz y Abreu, 2008). A través del trabajo tutorial, el

estudiante puede adquirir y reforzar las competencias antes mencionadas.

De acuerdo con Rodriguez (2004), el trabajo tutorial en la universidad tiene 3 objetivos claros. Uno de ellos
es la adaptacion e integracion en el sistema; lo cual significa que le proveerd, al estudiante, ayuda para
descubrir la vision y la mision de la institucion, que lineas de investigacion promueven, con quien tienen
convenios de cooperacion y en qué actividades participa. Es el primer punto a abordar, que el alumno se
sienta interesado por un posgrado y que ademas sepa de qué se trata y cudl es el trabajo a desarrollar en el

mismo.

Esto es de vital importancia, pues generara en el alumno una meta a cumplir. Esta meta debe ser cobijada
de manera correcta por un tutor, es donde la segunda parte entra en juego: el trabajo tutorial en este punto
es seguir de forma particular y personalizada, trazando metas y objetivos a corto, mediano y largo plazo en

la adquisicion de las competencias necesarias.

Para finalizar, en el Gltimo semestre: como parte del programa de tutoria, se propone que a modo de una
asignatura en grupos pequefios de estudiantes en acompafiamiento de un tutor experto (para una atencion
mas personalizada), donde se evalué el grado de desarrollo de los estudiantes de competencias necesarias
para iniciar el posgrado, trabajen en sus anteproyectos de tesis que presentaran en los posgrados donde

quieren ingresar.

Ademas se buscara reforzar las competencias ya desarrolladas en el transcurso de su formacion
universitaria. Cabe mencionar que este taller sera exclusivamente tomado por estudiantes que deseen

comenzar un posgrado, y que se evaluara el nivel de logro de cada una de ellas para que a partir de ese
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resultado se pueda comenzar a trabajar. Es importante sefalar que no es necesario que las competencias
estén desarrolladas completamente al término del taller, puesto que algunas de ellas seran retomadas en el

posgrado. Las competencias a reforzar seran las siguientes:

Tabla 4
Roles y competencias a reforzar
Rol Competencia a reforzar
Formacion en investigacion -Buscar, localizar , recuperar y evaluar informacion para

acotar problemas de investigacion

Desarrollar una revisién critica y multidisciplinaria de la
informacidn.

- Seleccionar estrategias metodoldgicas para la realizacién de
investigacion de calidad

Desarrollar una escritura cientifica.

-Plantear nuevos problemas de investigacion

Formacion docente Generar una vision integral y toma de decisiones ante
problemas profesionales complejos.

-Innovar en el quehacer profesional.

-Reflexionar en la accion.

-Desarrollar la adaptacion a multiples contextos y situaciones.

Fueron seleccionadas estas competencias por la razén de que son necesarias para iniciar un proyecto de
investigacion de manera eficiente y el objetivo de esta propuesta es lograr que los alumnos de instituciones
superiores consigan entrar al posgrado de su eleccion. Ademas que esto dara un reconocimiento a la
institucién en cuanto a nimeros de alumnos aceptados en un posgrado de calidad. Este espacio combinara
tutoria entre iguales, tutoria del tutor, charlas con investigadores expertos, estrategias de orientacion sobre

becas, buscando asi una culminacion exitosa en la adquisicion de dichas competencias.
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