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RESUMEN

La presente aportacion esta relacionada con el uso de los recursos tecnoldgicos y la accion tutorial. La Universidad
Auténoma del Estado de México ha participado en la actividad de tutoria desde hace varios afos atras (2000). De la
manera tradicional el tutor tenia a su cargo un grupo de estudiantes, aproximadamente entre 40 a 45 en el bachillerato
y en el nivel superior de 20 a 25. Por lo que, esta situacidn genera situaciones conflictivas diversas, ya que tanto el
tutor como el tutorado, tienen visiones diferentes sobre su actuar con los jovenes y a pesar de los jovenes. Y los
tutorados confunden el acompafnamiento académico con la solucién académica. Aproximadamente hace diez afios se
crea el Sistema Inteligente de Tutoria Académica (SITA), en el cual aparecen los datos, calificaciones, situaciones
académicas, de los tutorados y los datos personales de los tutores. Hoy el SITA se ha transformado en Sistema de
Informacion de Tutoria Académica y Asesoria (SITAA). La propuesta que aqui se expresa es el uso de la plataforma
de Servicios Educativos a partir del portal SEDUCA de la propia UAEMéx.

INTRODUCCION

El objetivo de este documento es mostrar y proponer como puede funcionar la plataforma de servicios de la
UAEméx. a través del portal SEDUCA haciendo uso de las herramientas que esta plataforma ya tiene, para
hacer que la accidn tutorial sea de gran impacto en el tutorado, asi como cubrir con los objetivos de la tutoria
a nivel nacional, determinados por la Asociacion Nacional de Universidades e Institutos de Educacion
Superior (ANUIES).

Los beneficios del Sistema Informacion de Tutoria Académica y Asesoria (SITAA) y del uso de la plataforma

universitaria a traves del portal de Servicios Educativos de la Uaemex (SEDUCA) son opciones que
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podemos aprovechar para poder implementar una tutoria académica a distancia, ya que si damos un buen
uso a estos instrumentos de apoyo es muy factible poder realizarla y asi fomentar el uso de estos espacios,
ya que hasta el momento estan subutilizados. Ademéas de que podemos aumentar el claustro de tutores

académicos ya que no tienen que ser necesariamente tutorias presenciales en donde puedan apoyarnos.

DESARROLLO

SEDUCA es una herramienta de apoyo a la educacion y la comunicacién basada en Internet. Tiene por
objeto brindar servicios de ayuda a las diversas modalidades educativas que ofrece nuestra universidad, asi
como facilitar la comunicacidn en aspectos académicos y de investigacion, utilizando tecnologia de cémputo
a la vanguardia de las necesidades educativas actuales. El Sistema Nacional del Bachillerato, en respuesta
a la situacion actual del pais, busca que el alumno desarrolle una capacidad para el aprendizaje auto dirigido
(aprender a aprender, aprender a emprender y aprender a ser), ademas de una formacion integral con una
vision humanista, cuestiones en las que el desarrollo de un plan de tutorias puede resultar altamente eficaz.
A pesar de que la tutoria tiene sus inicios antes de Cristo, se reconoce como tal por primera vez en el siglo
XVl en la Universidad de Oxford en donde una persona trata de guiar a otra para apoyarla en su periodo de
maduracion y desarrollo, quien guia es el tutor, el maestro y amigo del tutorado.

La tutoria trata mantener una relacion mas estrecha entre los alumnos y actores de la comunidad educativa
como son: orientador educativo, docentes, padres de familia y personal administrativo, favoreciendo: El
reconocimiento de las necesidades e intereses de los estudiantes. La mejora de procesos académicos,
afectivos y sociales de los alumnos. El desarrollo de competencias para la vida. La posibilidad de mantener
contacto con sus familias y permitir su cooperacion. Una tolerancia a la diversidad. El desarrollo mental y

fisico de los alumnos.

Ademas de que a través de la accion tutorial se refuerzan las estrategias educativas para apoyar la
trayectoria escolar de los estudiantes como es el ingreso, la permanencia y el egreso, en el caso de los

alumnos del Nivel Medio Superior, y para el caso del Nivel Superior s6lo agregariamos la titulacion a dichos
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procesos, ademas de que también busca incidir positivamente en la disminucidn de indices de reprobacion y
desercion. La tutoria en un sentido mas amplio, involucra el desarrollo personal emotivo y social del sujeto,
procura lograr una educacion integral basada en los cuatro pilares basicos que determina la comision
internacional sobre educacion de la UNESCO: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a convivir y

aprender a ser.

Los tutores necesitamos del apoyo de los diferentes actores en el organismo académico como son los
orientadores educativos, docentes, padres de familia y personal administrativo involucrados directa o
indirectamente en el proceso educativo de los tutorados por lo que de inicio debemos de tener un historial
del alumno el cual nos lo presenta el SITAA como se muestra en la imagen, donde se indican los promedios
con que ingresa el estudiante para asi saber cuales son sus fortalezas y sus areas de oportunidad y

reforzarlas.

Resultados ponderadoes de EXANL

valor ponderado
w
2

RV RM TIC MAT ESP MODO01 MoD02 MODO3 MOD04 MOD0S
Hadulos evaluados

CLAVE MODULO 90 OBTENIDO % ESPERADO SUGERENCIA FOTOGRAFIA
RV 12.80 17 [Ver] NO I:!gPROETBLE
RM 12.80 17 [wver] MOMENTO
TIC 14.50 17 [wer]
MAT 21.80 29 [wer]
Ese 8.00 20 [wer]

Médule

MODO1

MODOZ

MODO3

MODO4

MODOS

2.80 5 [wer]
4.00 10 [wer]
7.50 10 [wer]
42.00 60 [wer]
9.00 15 [wer]

Imagen 1. Porcentaje obtenido en el EXANI 1

El SITAA también nos muestra la trayectoria académica del alumno (ver imagen dos) en donde nos sefiala
las calificaciones de diferentes asignaturas, asi como si aprobd o reprobé en el examen ordinario,

extraordinario o a titulo de suficiencia.
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Esta herramienta es muy (til, pero facilitaria mas aun la funcion tutorial si nos diese la facilidad de arrojar
diferentes reportes como pudiesen ser el &rea en donde tiene el alumno el mayor numero de reprobadas,
calificaciones mas bajas, asignaturas recicladas, periodos en donde reciclé alguna asignatura, o donde
reprobd mas asignaturas, todo esto con la finalidad de identificar las &reas de oportunidad que nos ofrece el

acompafnamiento del estudiante.

Trayectoria escolar
N.P. Clave de acta Periodo Nicleo Unidad de aprendizaje Calificacién Créditos Indicador
1 208-085-A4-1-06/12/2012 20128 Basico CONTABILIDAD DE COSTOS ose (2 A
2 208-076-1A-1-13/06/2013 2013A Basico ANALISIS ¥ PLANEACION FINANCIERA o087 7 A
3 208-004-12-1-12/06/2012 Z012A Basico MICROECONOMIA 030 7 A
4 208-007-11-1-07/12/2012 Z012B Basico MACROECONOMIA 083 10 A
5 208-030-12-1-14/06/2012 2012A Basico WVALORES SOCIOCULTURALES 083 7 A
& 208-022-12-1-15/12/2011 2011iB Basico ADMINISTRACION POR COMPETENCIAS oez 10 A
7 208-041-12-1-07/12/2011 2011B B&sico CONTABILIDAD BASICA 095 10 A
8 208-062-12-1-03/12/2013 2013B Basico [INGLES Ci 087 & A
9 208-725-12-1-15/12/2011 2011B Basico REDACCION Y COMUNICACION 077 8 A
10 208-085-A4-1-06/12/2012 20128 Basico CONTABILIDAD DE COSTOS o088 6 A
i1 208-076-1A-1-13/06/2013 2013A Basico ANALISIS ¥ PLANEACION FINANCIERA o087 7 A
12 208-007-12-1-13/06/2012 2012A Basico RESPONSABILIDAD Y ETICA DE LA EMPRESA o089 8 A
P COMPORTAMIENTO HUMANC DE LA
13 208-010-11-1-05/12/2012 2012B Basico ORGANIZACION 081 8 A
14 208-005-12-1-11/12/2012 2012B Sustantivo ESTADISTICA 068 7 A
. INTRODUCCION A LA INFORMATICA

15 208-028-12-1-09/12/2011 2011B SUStantNOADMINISTRATIV)\ 085 8 A
16 208-742-11-1-06/12/2012 2012B Sustantive LOGICA COMPUTACIONAL oss 7 A
17 208-102-12-1-14/12/2011 2011B SustantivoALGORITMOS COMPUTACIONALES 080 8 A
18 208-204-11-1-14/06/2013 2013A SustantiveDISE?O POR COMPUTADORA 094 = A

Imagen 2. Trayectoria Escolar

La tutoria académica se centra en el asesoramiento y apoyo académico a los estudiantes, desde el inicio
hasta la finalizacién de sus estudios. Las areas de actuacion son la académica y la personal, ya que se trata
de contribuir al desarrollo integral de las personas en su paso por la preparatoria, potenciando los aspectos
positivos y al mismo tiempo mejorando las areas de oportunidad que cada estudiante presenta, por lo que la
ensefanza y el aprendizaje deben de centrarse en la adquisicion y desarrollo de competencias. En cuanto a
la tutoria académica la plataforma permite subir material de apoyo para los estudiantes y que éstos sean
capaces de darles respuesta, de manera complementaria al apoyo de los Profesores de Tiempo Completo o

con los tutores académicos.

Dicha plataforma puede ser SEDUCA (Portal de Servicios Educativos de la Universidad Auténoma del
Estado de México), y al que se puede acceder a través de la siguiente direccion electrénica

http:/seduca.uaemex.mx/ (Ver imagen tres).
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Imagen 3 Plataforma SEDUCA, pagina inicial

Para tener acceso a la plataforma SEDUCA se requiere de un oficio dirigido al subdirector académico del
plantel u organismo académico en que nos encontremos. En dicho oficio hay que incluir una justificacién
para la apertura de una comunidad de aprendizaje, asi como la lista de los tutorados que accederan a dicha
comunidad. Una vez entregado este oficio el subdirector académico solicita a la Direccién de Educacion
Continua y a Distancia la apertura de dicha comunidad ya que es esta direccion quien administra el portal y
las comunidades. Una vez que se crea y habilita la comunidad se permite ingresar a dicha comunidad por

medio de un usuario y contrasefia. (Ver imagen cuatro).

Contrasefia Ir

Imagen 4. Acceso

Una vez que ingresamos se muestran las comunidades a las que pertenecemos (ver imagen cinco) y nos
muestra si estamos en un plan a distancia, como apoyo a una materia presencial, red de informacion o E-
learning, lo cual dependera de como se habilitd la comunidad en la direccion de educacion continua y a

distancia.
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COMUNIDADES

=N

@ Licenciatura en Informatica Administrativa

-y - -

@ Otro plan de estudios

Imagen 5. Comunidades

Al seleccionar la comunidad nos aparece un menu de iconos (ver imagen seis).

g s 68 50
= »

Danco de
pories dluacion reaclivos

avisos oITeo foro-cal

Imagen 6. Actividades de la comunidad

En el primer icono “actividades” es donde podemos colocar las diferentes actividades a realizar por parte de
los estudiantes, en donde colocamos un rango de fechas con la hora de inicio y de fin para que realicen la
actividad y la suban al portal (ver imagen siete). Una vez que paso la fecha limite de entregan, se registran

las actividades pero como extemporaneas.

Actividad 1
P
% Importante: Esta actividad estara disponible del 16-02-2011 a las
_‘:’ 00:00:00 al 25-02-2011 a las 24:00:00 y se recibiran los archivos en estas

fechas para retroalimentarse y calificarse.

Actividad 1

®' Lectura Towards an information Systems Engineering Body of knowleadge
H.AProper. H. Bosma, S.J.B.A. Hoppenbrouwers, R.D.T. Janssen.

Explicar el método del conocimiento y sus procso en una presentacion en power
point de 5 diapositivas

Una vez que hayas realizado el documento correspondiente, remitelo
atu

Imagen 7. Actividad 1
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En el icono de “portafolio” solamente aparecen los documentos que el alumno ha subido a la plataforma e
indica los que han sido revisados, la fecha y hora en que se subieron, fecha y hora de la revision y la
calificacion que obtuvieron. También el alumno puede descargar el archivo que resultd de la revisidn para

que realice las correcciones correspondientes en caso de que sean necesarias y si no que solo las conozca.

En el icono de “material” se encuentra el documento de apoyo para las diferentes actividades que puede
realizar el alumno, ademas podemos quitar o agregar mas textos segin sean las necesidades de los
alumnos. Dicho material debemos de recopilarlo por medio de los profesores que participan en la realizacion
de material didactico y es una forma de que el alumno utilice diferentes recursos y pueda probar si los
materiales cumplen o no con el objetivo para el que fueron creados, ya que es una forma de que sean

evaluados por las personas que los utilizan y no sélo por aquellos que revisan cumplan ciertos requisitos.

— naterial de AFOYU

UNIDAD DE COMPETENCIA I

1+ 088 fpos de sistemas @ Corresponde a la unidad uno

Tema 1. La Teoria General de Sistemas

1= 8 ip0s e sisiemas ©  Corresponde a la unidad uno

Imagen 8. Material de apoyo

En el icono de “foro-café” podemos crear un foro de discusion respecto a un tema que les resulte dificil de
comprender en donde participan los integrantes de la tutoria y en base a las dudas varios de los tutorados

pueden responder, dar su opinion y a su vez tips para que sea mas facil para los tutorados.

En el icono de ‘wiki’ podemos colocar informacién respecto a los temas ya sea por medio de ligas de
internet correspondientes a los temas o creando pequefas wikis (ver imagen nueve), en donde es posible
que nuestros tutorados puedan colocar informacién en caso de que tengan mas informacion respecto al

tema y resulte de ayuda para los demas tutorados.
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N\ _my* ¢Qué es una wiki?
F (
L = S W) Sitio cuyas paginas web pueden ser creadas o editadas por mdltiples integrantes a través del
}(f” 4 navegador web.

¢Con qué finalidad la uso? @

o
g Personal g Colaborativa

Nombre | Creacion | Ultima Modificacion |

Nombre Autor | Creacion | Ultima Modificacion |

Imagen 9. Wikis

El icono “banco de reactivos” permite crear diferentes estructuras de examenes como pueden ser: opcion
simple, falso — verdadero, relacion de columnas y tipo escala, (ver imagen diez). Por ejemplo, se muestra un

examen de opcion simple.

Banco de reactivos/ ’[.‘ I I-’T
g

z Opcién simple Falso-Verdadero Relacion de Tipo escala
2 columnas
7 Tema A / A i A / Al /
I gregar I gregar h \gregar h gregar
Existentes Modificar Existentes Modificar Existentes Modificar Existentes Modificar
INFORMACION
s 0 0 0 o |m
BIENVENIDA 0 0 0 0 +/M
INTRODUCCION 0 0 0 0
METODOLOGIA 0 0 0 0 +

Imagen 10. Estructura de examenes

Colocamos una pregunta con cinco opciones de respuesta, colocamos la respuesta correcta, y damos una
pequefa retroalimentacion esto se realiza por cada pregunta que consideremos necesario colocar en el
banco de reactivos por cada uno de los temas. Algo similar para la de falso y verdadero es Unicamente una
pregunta y responde si es falsa y verdadera y se guarda la respuesta correcta para poder compararla con la

del alumno (ver imagen 11).
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Agregar preguntas de Opcidn simple Cerrar

Pregunta 1

Opcidn 1

Opcidn 2

Opcidn 4

[
[
Opcidn 3 [
[
[

Opcidn 5

Correcta Opeién i

Retroalimentacion

Imagen 10

De la barra de iconos consideramos que son los mas completos para apoyarnos en la tutoria ya que los
demas iconos son muy sencillos de entender por ejemplo el de “mensaje” solo hace que en cuanto ingresen
los tutorados al SEDUCA aparezca el aviso que les dejamos como puede ser que revisen cierta informacion
0 que realicen alguna actividad o en caso de que tengamos alguna tutoria grupal ellos se enteren también

por este portal (ver imagen doce).

& = =

(PASO 1DE 2)

Titulo:

Descripeion: | j— .= 5 e ———
l PN i=:- m@@B@B S — [ BT us ESS=E=Z AR XX,
[Estle  [=][Pamato [Fuenie [=] [Tamario[=] EH

Archive [ Examinar.. | Ningiin archivo seleccionado

I 4 Hora:
M0 sota0323 T

TEminO: 140323 L MO 5y,

Imagen 11
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Como podemos observar, el uso del portal SEDUCA funciona para las tutorias en el nivel medio y en el nivel
superior. Pero consideramos que seria mas facil implementarlas en el nivel medio ya que existen una mayor
cantidad de profesores que dan una misma materia lo que permite hacerse de una mayor cantidad de

tutores académicos y de material did&ctico.

CONCLUSIONES

Para el desarrollo de la tutoria académica es necesario encontrar mecanismos en donde podamos hacer
participes a los expertos de los temas y se les pueda hacer un reconocimiento ya sea como algun oficio de
participacion en tutorias, a pesar de que éstas no se han presenciales pero tendremos la evidencia que

dichos profesores realizan su labor con los materiales de retroalimentacion que dejan a los alumnos.

Tener un numero determinado de alumnos por profesor para realizar la tutoria académica dependiendo del
tema pero sin llegar a excederse del numero de tutorados ya que esto puede mermar la calidad del
desempefio del tutor(a). De esta manera se abre la oportunidad a los profesores de asignatura que quieren
participar como tutores académicos y no les es posible por el horario que manejan. De la misma forma, el
tutorado no estd sujeto a un horario y un lugar determinado, ya que puede realizar las actividades
correspondientes en el lugar y tiempo que mejor le parezca. La propuesta que se presenta permite
apoyarnos en un portal que es de la UAEMéx., aprovechando las bondades del SITAA y del SEDUCA,
ademds de fomentar las tutorias disciplinarias apoyadas en materiales que los expertos han creado.
Finalmente, se considera que es necesario generar un médulo de reportes para poder fortalecer las areas
de oportunidad que nos ofrecen los tutorados para el desarrollo de los mecanismos de intervencion que se

consideren mas oportunos y convenientes en cada caso.
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