encuentro nacional de

F tutoria

recuperar los aciertos, transformar lo incierto

EL DIALOGO EN LA TUTORIA CON SOPORTE HIPERMEDIA ACOMPANADA DE
REPRESENTACIONES VISUALES CONCEPTUALES

Eje tematico: Tendencias y practicas innovadoras para la atencion integral del estudiante
Nivel del sistema escolar: Posgrado

Ayla Roxana Hernandez Paramo, ayroxana@gmail.com

Manuel Francisco Aguilar Tamayo, mafat@uaem.mx

Universidad Autdnoma del Estado de Morelos. Instituto de Ciencias de la Educacion.

RESUMEN

El proceso de interpensamiento que acontece a través del didlogo segin Mercer (2001) ha sido estudiado en un
entorno de tutoria con soporte hipermedia (TSH) acompafado de representaciones visuales conceptuales (RVC)
dentro de un programa de posgrado en una universidad publica. La sesiones fueron otorgadas mediante el uso de
boligrafo digital que permitid la grabacién sincrénica de las conversaciones entre tutor y tutorado. Se analizaron 17
sesiones de tutoria de 5 estudiantes tutorados bajo el modelo de TSH para identificar la existencia del
interpensamiento mediante el reconocimiento de sus elementos (contexto, conocimiento dindmico en comun, bases
del conocimiento en comdn y aprendizaje colaborativo) en un contexto de tutoria en el que se utilizan estrategias de
aprendizaje mediadas por el didlogo entre los interlocutores para desarrollar explicaciones sobre tematicas referentes
al desarrollo de la investigacion y la escritura de la tesis. Los resultados muestran que los componentes del
interpensamiento se ven potenciados al estar en un escenario de tutoria integrado por RVC que son trazadas y
guiadas por el tutor, pero completadas y complementadas por las aportaciones verbales del estudiante.

INTRODUCCION

En esta ponencia se describen los elementos del proceso de interpensamiento identificados en un contexto
de tutoria con soporte hipermedia (TSH) en posgrado, en concreto se analizaron las grabaciones de las
sesiones de tutoria para conocer el comportamiento de cada elemento y su integracion con otros
componentes del escenario de TSH como es el caso de las representaciones visuales conceptuales (RVC).

El andlisis efectuado permite comprender el proceso de interpensamiento a traves del didlogo en un
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escenario no explorado bajo la perspectiva del interpensar subrayando la importancia de la comunicacién
durante los procesos de tutoria, destacando el valor de las intervenciones orales de los interlocutores para
efectuar las sesiones, asi mismo, enriquece la comprension del modelo de TSH integrado por
representaciones visuales conceptuales (RVC) como un modelo cuyos elementos se relacionan con las

interacciones comunicativas y dependen entre si.

DESARROLLO

El modelo de tutoria con soporte hipermedia

La tutoria con soporte hipermedia (TSH) es un modelo desarrollado por Aguilar-Tamayo (2015b) para
apoyar al estudiante de posgrado en la elaboracion de su proyecto de grado a través de la integracion de
una pluma electrénica y de diversas representaciones graficas. El uso del boligrafo digital permite registrar
sincronicamente texto y audio de lo ocurrido en cada sesion. Como resultado se generan dos versiones de
las tutorias: una en el cuaderno de notas del tutor y otra en formato PDF. El contenido del archivo generado
registra en forma exacta el ejercicio realizado durante la tutoria en el sentido de que mantiene la secuencia

en que fue elaborado junto con las emisiones verbales de ambos individuos.

La lectura de la pagina de tutoria en formato PDF es hipertextual ya que el lector puede seleccionar el
segmento que desea consultar en pantalla, puede avanzar o retroceder a partir de un punto especifico en la
tutoria que puede ser un grafico o una anotacion, y también puede escuchar la sesidn de principio a fin
segun lo requiera. La pagina generada se transforma en una interfaz en la que el estudiante puede navegar
y acceder a la informacion a traves de la exploracion del documento, dirigiendo su lectura de acuerdo con
sus intereses de consulta y con ayuda de los titulos, subtitulos, marcas, recuadros y flechas (Aguilar-
Tamayo, 2015b).

Las sesiones poseen una légica de 3 momentos que son el inicio, el desarrollo y la conclusion. Cada tutoria
comienza con la participacion del estudiante quien expone el motivo que lo llevé a solicitar la tutoria, puede

ser una duda, problema o inquietud a que se enfrenta el tutorado, al mismo tiempo el tutor toma nota de los
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aspectos expuestos. Durante la fase de desarrollo el tutor aborda cada punto anotado en el cuaderno, las
explicaciones son verbales y estan acompanadas por estrategias graficas construidas por el tutor asi como
por las emisiones verbales de ambos interlocutores. El cierre de la sesion permite que el tutor rescate los
aspectos mas relevantes expuestos a lo largo de la tutoria e indique al estudiante alguna tarea o tema a

tratar posteriormente (Aguilar-Tamayo, 2015b; Hernandez, 2016).

Aguilar-Tamayo (2015b) identificé 5 modelos de tutoria utilizados durante la TSH, dependiendo del objetivo
que el tutor desee alcanzar puede seleccionar de los siguientes modelos: El modelo 1 para analizar
relaciones entre problematicas, objetos o procedimientos, el modelo 2 para reflexionar y analizar procesos 0
secuencias, el modelo 3 para comparar procesos, métodos, conceptos y también para explicar el desarrollo
de problemas, argumentos, secuencias de métodos, el modelo 4 que permite representar un proceso,
secuencia, trayectoria o causalidad, o bien, el modelo 5 para mostrar la forma en que se desarrollan
conceptos, preguntas, temas, metodologias. Estos modelos son acompafiados a su vez por otros recursos

esquematicos como son las representaciones visuales conceptuales (RVC).
Composicion de las representaciones visuales conceptuales (RVC) en la TSH

Las explicaciones otorgadas por el tutor estan apoyadas por representaciones visuales conceptuales (RVC)
que son un tipo de representaciones externas que utilizan elementos verbales y elementos visuales y
espaciales que permiten transmitir un conocimiento, mediar un proceso de ensefianza y aprendizaje,
ademas de preservar y construir un conocimiento, las RVC estan compuestas por dos aspectos: el gréafico-

visual y el narrativo conceptual (Aguilar-Tamayo, 2015a).

Dentro de la parte visual se encuentra la variedad de representaciones graficas (mapa conceptual, tablas,
flechas, subrayado, garabatos, entre otras) que se pueden diferenciar por la técnica que utilizan, su funcién
y la intencién con que fueron creadas. El aspecto conceptual de la RVC esta en el texto que contiene y la
narrativa que la acompana, este compuesto es el que guarda la informacién o el conocimiento que el autor
pretende transmitir. La lectura e interpretacion del aspecto conceptual de la representacion es parte de un

conocimiento socialmente distribuido que esta conformado por convenciones de tipo social, cultural y de
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otras provenientes de conocimientos especializados que poseen los lectores y que les permiten interpretar

las expresiones (Aguilar-Tamayo, 2015a).

La representacion visual conceptual (RVC) analizada desde su caracter como representacion externa
posibilita su observacién como artefacto cultural cuyo objetivo es transmitir saberes, mediar un proceso de
ensefianza y aprendizaje, ademas de preservar y construir un conocimiento. A través de esta forma de
analisis sobresalen las funciones y caracteristicas entre las diversas representaciones que se construyen y

distribuyen espacialmente en un plano, es decir, en la pagina hipermedia (Aguilar-Tamayo, 2015a).
La funcion del dialogo en la tutoria con soporte hipermedia acompainada de RVC

El tutor en posgrado es un guia que conduce la elaboracién de la tesis del estudiante (De la Cruz, Garcia, &
Abreu, 2006), y es una figura que apoya al tutorado en la resolucion de los problemas que se presentan
durante el proceso y que cumple tales funciones mediante las sesiones de TSH. Durante las tutorias el
estudiante puede desarrollar habilidades para efectuar una investigacion y al mismo tiempo puede ampliar
su conocimiento académico. La tutoria es un escenario que favorece la supervision periodica del proyecto
de investigacion y su terminacién en el tiempo establecido. Las actividades antes descritas suceden
mediante el didlogo entre el tutor y el tutorado en cada sesion por lo que la conversacion resulta

imprescindible durante las tutorias (Hayes & Koro-Ljungberg, 2011).

La interaccion comunicativa cumple multiples propdsitos y favorece distintos procesos como es el
denominado por Neil Mercer (2001) como interpensar o interpensamiento (interthinking) el cual sucede
mediante el didlogo. El interpensar es una actividad en la que los interlocutores utilizan el lenguaje como un
artefacto para lograr un objetivo que puede ser la construccion de una nueva idea, la comprensién de una
tematica, o la meta que tengan los dialogantes segun el contexto en que se encuentren. En otras palabras el
interpensamiento ocurre cuando los interlocutores comparten sus ideas, dudas, propuestas respecto a
ciertas tematicas mediante el habla, pues a partir de las emisiones producidas por cada hablante se crea

una base de conocimiento compartido. Segun sea el contexto, la actividad de interpensamiento favorece la
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generacion de nuevas comprensiones e ideas entre los dialogantes, facilita la resolucién de problemas y
logro de objetivos (Mercer, 2001; Mercer & Littleton, 2007).

Los componentes del proceso de interpensamiento se ven potenciados por el modo en que interactUan las
representaciones visuales conceptuales sincronizadas con el didlogo que tiene lugar en la TSH, tales
aspectos son el contexto, el conocimiento dinamico en comun, las bases del conocimiento en comun y el

aprendizaje colaborativo (Mercer, 2001).
Marco metodoldgico

De un total de 5 estudiantes de posgrado de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos (UAEM), se
analizaron 17 sesiones de tutoria seleccionadas de acuerdo a la tematica abordada en cada sesion
referente al proceso de escritura de la tesis y al desarrollo de la investigacion del estudiante. En total se
designaron 17 subtemas a los 5 estudiantes seleccionados, en general el tiempo de tutoria examinado fue
de 25 horas ya que cada subtema se abord en una sola sesién de tutoria la cual oscilaba entre los 60 y 90
minutos. El analisis se efectu6 mediante la transformacién de los archivos PDF de las sesiones a video para
mantener la sincronia del didlogo con la elaboracion de las representaciones visuales conceptuales, los
videos fueron transferidos al programa atlas.ti para su estudio. La investigacion elaborada es de corte
cualitativo lo que permitié construir una descripcion extensa del objeto de estudio, y el método utilizado para
dar sentido al fenémeno investigado es el estudio de caso mismo que estd conformado por todas las

intervenciones tutoriales de un mismo tutor con diferentes estudiantes.
Hallazgos

Como resultado del andlisis de la tutoria con soporte hipermedia como un modelo que funciona mediante
distintos componentes, pero que dependen y se relacionan entre si, se identificd que los elementos del
proceso de interpensamiento estan presentes durante las sesiones de tutoria y actian en una forma distinta
al estudiarse en dicho escenario. Asi mismo, los componentes del interpensar se ven potenciados por las

caracteristicas de tal contexto, transformando las sesiones en escenarios productivos para lograr los
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objetivos de la tutoria en posgrado. Lo anterior sucede como resultado de la conjuncion del didlogo con las
RVC y la regulacién de las sesiones mediante los mismos componentes de la TSH (Tematicas, conceptos,

RVC y las interacciones entre los individuos).

A continuacion se describird cada componente del interpensar asi como su relacién con el didlogo y las

representaciones visuales conceptuales
El contexto

El contexto tiene la funcion de apoyar la comprension de lo que los interlocutores dicen y esta caracterizado
por su creacion conjunta, por lo que las aportaciones de los individuos resultan elementales para propiciar el
entendimiento y la construccion de nuevas comprensiones conjuntas. Las RVC forman parte del contexto de
la TSH, especificamente, asumen el papel de recursos contextuales porque son objetos presentes que
pueden contener informacién actual e informacion pasada, que ademas se generan en el instante preciso en
que ocurre la interaccion a través de su escritura con el boligrafo, por lo que se convierten en recursos
contextuales a los que los hablantes pueden acceder de manera inmediata. Ademéas estos recursos
contextuales tienen la caracteristica de ser elaborados por medio de las distintas contribuciones que hacen

los individuos durante el tiempo en que dialogan.

La representacion visuales conceptuales (RVC) pueden convertirse en referencias contextuales inmediatas
creadas por el tutor, que son externas al dialogo y que sirven como artefactos para facilitar la explicacion de
algun proceso, secuencia o tematica. La RVC es inmediata porque segundos después de su creacion se
presentan las llamadas referencias exoféricas (Mercer, 2001) dentro del didlogo entre los interlocutores, que

son pronombres como: “esto” “aca” o “aqui que se convierten en expresiones inteligibles porque existe la

representacion de manera escrita.
Conocimiento en comun, conocimiento dinamico en comtn y bases del conocimiento en comiin

El conocimiento en comun (Littleton & Mercer, 2013) se observa en el contexto de tutoria con soporte

hipermedia porque en todas las sesiones estudiadas los individuos conocen como se lleva la sesion, esto se
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refleja en el inicio de cada tutoria cuando, sin preambulos, el estudiante indica el motivo que lo llevé a
solicitar la sesion y los puntos que le interesa abordar, o bien, en algunos casos el tutor inicia de lleno con el

desarrollo de alguna tematica en particular.

Las llamadas bases del conocimiento comin (Mercer & Littleton, 2013) son identificables en este contexto y
se comportan de manera similar a como ocurre en otros espacios ya explorados. El uso de ciertos conceptos
por el tutor y el estudiante desde el inicio y desarrollo de la tutoria evidencia que ambos tienen un
conocimiento previo sobre ellos por lo que no es necesario explicarlos. Este tipo de conocimiento sucede a
partir de las actividades que desempefian los interlocutores en conjunto y regularmente, y les permite

identificar su lugar durante un intercambio comunicativo (Mercer, 2001).

Durante el anélisis de las tutorias se pudo identificar que todos los interlocutores son conscientes de su rol
dentro de la conversacion, pese a que el didlogo se desarrolla de forma distinta, se observé una armonia en
las sesiones. Los interlocutores respetan sus turnos, participan segun la forma en que se desenvuelve la

sesion y conforme la tematica planteada, asi mismo expresan sus dudas y opiniones con respeto.

Aprendizaje colaborativo

El aprendizaje colaborativo consiste en potenciar el aprendizaje a través de la colaboracién con otros,
durante este proceso los individuos participantes tienen un objetivo en comin que es responsabilizarse de
su propio aprendizaje y del aprendizaje de los demas integrantes de un grupo (Gokhale, 1995). Littleton y
Mercer (2013) establecen que el aprendizaje colaborativo se caracteriza porque los participantes del
intercambio comunicativo se involucran en una discusion constructiva para lograr un objetivo propuesto o

tarea definida.

El uso de las RVC, estudiadas a partir del aprendizaje colaborativo, muestra que funcionan como apoyos

didacticos para ilustrar la manera de desempefiar una tarea. En algunas sesiones el tutor utiliza un gréfico
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para facilitar la ilustracion de ciertas mejoras que el estudiante puede hacer con relacién a su tesis o la forma
en que desarrolla alguna faceta del proceso de investigacion, por lo que las representaciones sirven como
referente para guiar al estudiante. Las RVC son elaboradas con el apoyo del dialogo entre los interlocutores;
las aportaciones verbales emitidas por el tutor son el vehiculo por el cual hace recomendaciones al
estudiante, mientras que las aportaciones orales del estudiante muestran acuerdo o desacuerdo respecto a
éstas. Cabe mencionar que el tutor efectla criticas constructivas a sus estudiantes de manera respetuosa y

éstas son bien recibidas por el estudiante.

CONCLUSIONES y PROPUESTAS

La estructura del didlogo en la TSH es distinta a la que puede poseer en otros escenarios estudiados bajo la
teoria del interpensamiento. Los elementos que conforman el modelo de tutoria con soporte hipermedia TSH
(el boligrafo digital, el didlogo y la construccion de las representaciones), asi como la integracion que existe

entre éstos modifica la forma en que suceden las interacciones entre los interlocutores.

Como resultado del andlisis efectuado sobre los elementos del interpensamiento presentes en el espacio de
tutoria, se concluye que hay indicios del proceso de interpensamiento en el escenario de tutoria con soporte
hipermedia (TSH) y que existe una vinculacion entre dicho proceso, las representaciones visuales
conceptuales (RVC) y el didlogo que ocurre entre el tutor y el tutorado. Asi mismo, resulta evidente que la
composicidn del escenario de TSH modifica el comportamiento de ciertos elementos del interpensar que

como consecuencia se pueden ver potenciados.

La tutoria se desarrolla en funcion de las necesidades del estudiante por lo que sus intervenciones guian las
sesiones, el tutor considera lo que expone el tutorado en forma de preguntas, dudas, teméticas o
comentarios para desarrollar una explicaciéon. De esta manera, la construccion de las representaciones
depende de aquello que surja del didlogo entre los interlocutores, al mismo tiempo, la conversacion posterior
a la creacién de una representacion puede propiciar la complementaciéon de un esquema existente o la

construccion de otro segun el tutor lo considere pertinente.
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A consecuencia de las representaciones algunos elementos del interpensar se ven potenciados por la
estrategia de tutoria y de manera paralela el modelo de tutoria adquiere una caracteristica que la potencia.
Esta singularidad es que el modelo funge como momento en que los individuos, mediante el diélogo,
construyen nuevas comprensiones sobre las tematicas que se abordan en las sesiones, nuevos
conocimientos como resultado de las explicaciones verbales apoyadas en las representaciones visuales
conceptuales, ademas, en cada tutoria los interlocutores estan en vias de lograr algun objetivo en comun.
De esta forma sucede un proceso de ensefianza y aprendizaje distinto, de tipo colaborativo, que resultaria

interesante analizar en investigaciones posteriores, quizas, desde la perspectiva lingiistica y/o pedagdgica.
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