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RESUMEN

En  este  trabajo  se  presenta  un  software  como  plataforma  en  internet  de  código  abierto  y  libre  basada  en  la
programación Moodle en el servidor WampServer para mejorar el acompañamiento tutorado basado en Tecnologías
de la Información y Comunicación (TIC), está plataforma alberga recursos multimedia (videos, sonidos e imágenes) e
internet  como  son  las  redes  sociales,  video  chats,  video  conferencias,  correo  electrónico,  entre  otras.  Nuestra
propuesta se centra en identificar, canalizar y corregir problemas de los estudiantes tutorados bajo el acompañamiento
con ayuda del software, aplicado al grupo 4-3 con 43 estudiantes, mostrando buenos resultados.
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Hoy en día las TIC son herramientas que ayudan a reforzar algunos temas de la educación, también llamada

“Tutoría electrónica en línea” (Moreno, 2009) al usar estas herramientas posibilita el acompañamiento entre

el tutor y el tutorado para identificar, prevenir o corregir algunos de los problemas que presentan los alumnos

con el objetivo de evitar la deserción. El objetivo es crear una plataforma en internet como estrategia para

tutorar que través de estas estrategias la escuela ofrezca a los alumnos la oportunidad de aprender y poner

en  práctica  competencias  para la  vida,  a  partir  del  análisis  contextual  (escolar,  áulico  y  socio-familiar),

desarrollando en el aula un espacio en el que ellos puedan aprender en un ambiente seguro, siendo el

docente del grupo el principal agente de cambio y para difundir y llevar a cabo esta estrategia se hará uso

de la competencia genérica 4.5 que trata sobre el uso adecuado de las TICS (Granero, 2015) para crear

conciencia entre los jóvenes, erradicando y previniendo el abandono.

DESARROLLO

Moodle_MMU es una  plataforma pedagógica  de código  abierto  y  libre  de  costos,  diseñada en Moodle

(Software  Libre  desarrollado  por  Martin  Dougiamas,  2003)  y  publicada  en  internet  sobre  el  servidor

WampServer que también es software libre, donde la comunidad tutor-tutorado tienen un lugar para construir

y plasmar sus conocimientos,  recreando un espacio  de retroalimentación,  permitiendo la  interacción en

tiempo real  de tutoría (Torres,  2015).  Moodle_MMU es un software de código abierto diseñado para la

educación para crear recursos en línea de alta calidad y entornos de aprendizaje virtuales, llamados VLEs

(Virtual Learning Environments) o también llamados entornos virtuales de aprendizaje (Velueta,  2015). La

palabra  Moodle_MMU  es  un  acrónimo  de  Modular  (Object  Oriented  Dynamic  Learning  Environment)

diseñado por los autores  como Modulo de Entorno de Aprendizaje Dinámico Orientado a Objetos.

Entre las ventajas de usar Moodle_MMU son: la plataforma usa la gestión de cursos para profesionales y

sistemas, el sistema tiene la capacidad de evolución y actualización, es libre y de código abierto no hay que

preocuparse por las "licencias",  facilidad de personalizar la plataforma, creación de diversos perfiles de
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usuarios (administrador, tutor y alumno), Importación y exportación de datos en formato SCORM (del inglés

Sharable Content Object Reference Model, conjunto de estándares y especificaciones que permite crear

objetos pedagógicos estructurados en web), Interfaz liviana, seguimiento de las normas W3C (XHTML y

CSS2), para tutor y tutorados el sistema es  escalable en cuanto a la cantidad de alumnos, se pueden crear

cursos virtuales y entornos de aprendizaje virtuales, apartados digitales para cursos presenciales (en tiempo

real),  formas  y  maneras  para  los  diferentes  métodos  de  evaluación  y  calificación,  se  cuenta  con  una

accesibilidad y compatibilidad desde cualquier navegador web, independiente del sistema operativo utilizado

con que se esté trabajando.

Partes del software Moodle_MMU 

La Figura 1 muestra los módulos desarrollados en Moodle_MMU que son: Tareas (se puede adjuntar, enviar

o visualizar algunas de la tareas de los tutorados), Libros (se tienen links para visitar bibliotecas virtuales,

subir tus propios libros o bajar algunos de ellos de acceso libre), Chats (se tiene un apartado de chats entre

los tutorados o tutores), Video-Chats (se ha implementado este tipo de función para hacer la tutoría directa

individual o colectiva, para realizar exámenes e incluso para revisar los avances de la tutoría dentro y fuera

de los horarios de clase), Consulta (se puede consultar palabras, definiciones e incluso hasta un tema),

video-conferencias (parte medular de una clase presencial), Base de datos (se puede almacenar uno o más

archivos para su consulta utilizando MySQL), Encuesta (es aquí donde inicia la parte modular de la tutoría

aquí el autor puede identificar el tipo de problema de los alumnos en base a una encuesta en l ínea), Carpeta

(se puede guardar los archivos de los alumnos para su rúbrica al final de cada sección o del semestre),

Foros (se puede crear un vínculo entre varios tutorado para que opinen acerca de un problema específico o

tema a tratar), Glosarios (se anexa algunas definiciones, letra, o usuarios usados), Etiquetas (el software

tiene la función de remarca, comentar o incluso direccionar algún concepto o tema a tratar), Lecciones (la

página  cuenta  con  un  programa  estructurado  en  base  a  una  calendario),  Páginas  web  (PHP,  HTML),

Cuestionario  (relacionada a las encuestas pero esta parte  se puede enviar  a diferentes correos de los

tutorados), Recurso, Encuesta predefinida, Paquete (SCORM), URL (WWW), Wikis, Talleres.
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Figura 1. Diagrama a flujo de la propuesta del software desarrollado.

La Figura 1 muestra el diagrama a flujo de la propuesta del software desarrollado, antes de programar el

software se necesitan algunos Plugins (vcredist_x64 para Windows 8 de 64 bits para instalar WampServer

como servidor o Wheezy para Linux Debian para instalar  Apache como servidor),  una vez instalado el

servidor (WampServer 2.5), se prosigue a instalar Moodle 2.5 en Windows 8 sobre WampServer, finalmente
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sobre Moodle se lleva a cabo la programación, aquí se puede programar bloques, módulos ya desarrollados

e incluso programar paginas HTML.

La tarea se puede Subir todas o una sola, hacer algunos comentarios de la entrega e  incluso a los archivos

enviados o entregados un texto  en línea,  se puede hacer  una retroalimentación haciendo comentarios,

anotación en PDF, en línea o fuera de línea. La parte de las Herramientas de Libros se puede crear o subir

libros, exportar Libros, importar capítulo a libro. La base de datos se puede anexar casilla de selección,

fecha, archivo, menús, menús múltiple, número de páginas, anexar imágenes, galería de imágenes, crear

botón  de  radio,  campo de  texto  en  área  y  diseño  de  la  URL,  Dentro  de  los  talleres  y  Estrategias  de

calificación se tiene la calificación acumulativa, comentarios, número de errores, rúbrica, comparación con la

mejor  evaluación,  los  bloques  desarrollados  son  actividades,  resultados  de  la  actividad,  marcas  del

administrador, mis últimas insignias, menú blog, entradas de blog recientes, marcas del blog, calendario,

eventos próximos, comentarios,  buscador de comunidad, estatus de finalización del  curso,  cursos,  vista

general de cursos, resumen del curso/sitio, retroalimentación, entrada aleatoria del glosario, HTML, entrada

de mensajes, servidores de red, usuario identificado o no, navegación, últimas noticias, usuarios en línea,

personas, archivos privados, resultados del cuestionario (desactivado o activado),  actividad reciente, buscar

en  los  foros,  enlaces  de  sección,  autocompletar,  administración,  menú  principal,  actividades  sociales,

YouTube y marcas. 

La  Figura  2.  Muestra  la  interacción  por  medio  del  video-chat  con  los  alumnos,  esta  versión  permite

interactuar en tiempo real con el alumno, cabe mencionar que es con autorización de los padres de familia,

para que ellos también vean en que ocupan su tiempo los alumnos. 
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b)

Figura 2. Resultados. a) Video-chat desarrollado en el software Moodle_MMU, b) alumnos a evaluar y tutorar (plataforma UAQ).

Moodle_MMU trabaja sobre un ambiente educativo virtual (VLE), con la finalidad de ayudar a los tutores o

educadores a crear cursos en línea, asesorar en línea o fuera de ella, subir audio, video sobre algún tema,

consultoría o tutoría, poder llevar a cabo un módulo de video-chats (ver Figura 2). El editor HTML cuenta

con:  Gestionar archivos incrustados,  Insertar emoticono,  Insertar imagen, Insertar multimedia,

 Evitar vínculos automáticos,  Barra Toggle,  Corrector ortográfico heredado, dentro de la preguntas

existen  alguna  funciones  activadas  como  pregunta   Calculada,   Calculada  opción  múltiple,  

Calculada simple, Arrastrar y soltar en la imagen, arrastrar y soltar marcadores, arrastrar y soltar en

el  texto,   Descripción,   Ensayo,   Seleccionar  palabras  perdidas,   Emparejamiento,   Tipo
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desconocido,   Respuestas anidadas, Opción múltiple,   Numérica,   Aleatoria,   Emparejamiento

aleatorio,  Respuesta corta,  Verdadero/Falso, Entre otras.

Figura 3. Configuración de videos subidos a la plataforma.

La figura 3 muestra algunos videos subidos a la plataforma y la Figura 4 la plataforma final.
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Figura 4. Plataforma desarrollada.

Resultados

Los  resultados  fueron  aplicados  a  una  población  de  43  alumnos,  6  alumnos  del  cuarto  semestre  de

Bachillerato, con su límite de NAs(Materias No Acreditadas) y con una muestra de 10 alumnos tomados de

acuerdo a su bajo desempeño escolar, con un parámetro estadístico de 4 alumnos rescatados de los cuales

1 de ellos era para abandono escolar, con estas estrategias en el futuro se pretende tener un acercamiento

extra a  las clases y poder elevar el desempeño de los alumnos, los resultados se muestran en la Figura 5.
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Figura 5. Resultados de su desempeño

CONCLUSIONES y PROPUESTAS

La plataforma se desarrolló en los servidores Apache, PHP y WampServer, que son servidores web con

protocolo HTTP de código abierto y libre, para plataformas Linux, Windows y Macintosh, esta plataforma

tiene  el  objetivo  de  llevar  a  cabo  la  tutoría  individual  o  grupal  del  plantel  logrando  con  esto  un

acompañamiento más cercano y a cualquier hora, con estas estrategias en el futuro se pretende tener un

acercamiento extra a  las clases y poder elevar el desempeño de los alumnos.
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