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RESUMEN

Esta propuesta tiene el objetivo de elaborar un Censo de Recursos Educativos Abiertos (REA) para la accion tutorial
en el bachillerato y la licenciatura de la UNAM, debido a la inexistencia de registros al respecto y que posibilite la
categorizacion y determinacion de topicos en su produccion ulterior. Se propone para ello la construccién y aplicacion
en linea de un cuestionario que integre como criterios e indicadores de evaluacion referenciados con la tutoria y los
REA: el nivel educativo, la modalidad educativa, la modalidad de la tutoria, los momentos de la trayectoria escolar, el
tipo de recurso, la entidad generadora y el tipo de nombramiento o grado escolar del generador del recurso. La
informacién recopilada se concentrard en una base de datos con el programa Excel y SPSS para su andlisis
descriptivo y representacion grafica. Los resultados obtenidos conformaran el censo de REA, como insumos para otro
estudio a futuro orientado a la conduccidon de las etapas contempladas en el Trabajo colaborativo “Recursos
Educativos Abiertos para la Accién Tutorial de la UNAM en la Red Universitaria de Aprendizaje, -RUA-" (Cruz,
Rodriguez, de la Rosa y Valenzuela, 2015), tales como validacion, reestructura, produccion, uso, diseminacion y
movilizacion de précticas educativas abiertas.

INTRODUCCION

La presente propuesta tiene el objetivo de elaborar un Censo de Recursos Educativos Abiertos (REA) para
la accion tutorial en el bachillerato y la licenciatura de la UNAM, con la finalidad de contar con un registro de
REA generados por profesores-tutores y alumnos-tutores para su categorizacion y determinacion de topicos

a incluir en su produccion ulterior. Se propone en este sentido el disefio y aplicacion de un cuestionario en
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linea, validado por expertos en contenido, que integre como criterios e indicadores de evaluacion
sustentados en los referentes de la tutoria y los recursos educativos abiertos, tales como: el nivel educativo,
la modalidad educativa, la modalidad de la tutoria, los momentos de la trayectoria escolar, el tipo de recurso,

la entidad generadora y el tipo de nombramiento o grado escolar del generador del recurso.

En primer instancia se aborda el marco contextual para el desarrollo de la propuesta, sustentado en los
referentes de la tutoria y los recursos educativos abiertos. Posteriormente, el planteamiento del objetivo
general y la metodologia para la obtencion del censo. Finalmente, se incluyen las conclusiones a obtener en

el estudio y las referencias base del mismo.

DESARROLLO
Marco contextual

En el contexto de la masificacion de la educacion, la globalizacién y la conceptualizacidn del alumno como
centro del sistema educativo, la Tutoria constituye una estrategia de atencién personalizada y diferenciada
para el desarrollo integral del estudiante universitario y su permanencia con calidad durante su trayectoria
escolar, asi como coadyuvar en la solucion de otros problemas de la educacidn superior, como el rezago, la

reprobacion, la desercion y la baja eficiencia terminal (UNAM, 2012).

De acuerdo con Garcia, Cuevas, Vales y Cruz (2011), después de transitar por distintas etapas, en México
la tutorfa cuenta con una amplia aprobacién en las instituciones de educacién superior (IES). Esta es una
estrategia de atencion incluida en los Programas de Desarrollo Institucional de la Rectoria de la UNAM
2011-2015 y 2015-2019 (Gaceta UNAM, 2013; Graue, 2016) para favorecer el desarrollo integral de los
alumnos de bachillerato y licenciatura a través de acciones articuladas que impacten positivamente en su
permanencia, rendimiento y egreso (UNAM, 2012), bajo el marco normativo del Sistema Institucional de
Tutoria (SIT) y sus respectivos Programas Institucionales de Tutoria (PIT) para su instrumentacién en los
Planes de Accién Tutorial (PAT), que contienen los propositos, criterios y procedimientos para la

organizacion y funcionamiento de la tutoria por ciclo escolar y etapa formativa del estudiante. Ello, para no
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s6lo atender las necesidades académicas del estudiante, sino también a conocerlo mas ampliamente,
formarlo en valores, ofrecerle los recursos materiales y promover el uso de la tecnologia digital que brinda la
institucién, asi como establecer interaccion de forma presencial y a distancia con profesores-tutores

formados para esta funcién (Celis, 2014, en UNAM, 2014).

En este sentido, la tutoria en la UNAM constituye una estrategia complementaria a la docencia aulica
(Barrén, 2009, en UNAM, 2012), por lo que el docente que la ejerce incide en dos dreas bdsicas de
formacion del estudiante: su desempefio académico por medio del acompafiamiento en la trayectoria
escolar, y su situaciéon personal en un marco ético y moral a través de la tutoria grupal, por pares o
individual, sea en modalidad presencial, b-learning o0 a distancia, esto es, soportada en escenarios fisicos y/o
tecnoldgicos (ANUIES, 2001; SUAYED, 2015).

Sin demeritar la accion tutorial en escenarios presenciales, la accion tutorial en escenarios tecnoldgicos es
de gran importancia porque se posibilita la interaccion tutorado-tutor en contextos e-learning (electronic
learning), m-learning (mobile learning), u-learning (ubicuos leraning) y b-learning (blended learning), en los
que se puede encontrar lo que se requiere para satisfacer necesidades Unicas de aprendizaje y formacion al
adquirir conocimiento a través de los Recursos Educativos Abiertos (REA), una de las expresiones del
movimiento educativo abierto para la generacion y comparticion del conocimiento, con el propésito de lograr
una mayor equidad entre las sociedades y el bienestar entre los seres humanos, asi como propiciar la
calidad de la educacion superior (OCDE y Junta de Extremadura, 2008; Hoosen, Associates for the

Commonwealth of Learning y UNESCO, 2012; Ferra, Morales y Arrington, 2015).

De acuerdo con Glasserman, Rubio, y Ramirez (2013), el movimiento tiene sus bases en las distintas

iniciativas de universidades (Massachusetts Institute of Technology, Carnegie Mellon University y Yale

University), consorcios (OpenCourseWare-Universia), Declaraciones (UNESCO, Bethesda y Berlin), redes
(Comunidad Latinoamericana Abierta Regional de Investigacion Social y Educativa, CLARISE), proyectos
(Portal de Recursos Educativos Abiertos TEMOA, Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe,

Espana y Portugal, REDALYC, Scientific Electronic Library Online, SciELO) y desarrollos (MOOC), que han
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dado un nuevo papel a los materiales didacticos al convertirse en recursos digitales potenciales para la
generacion del conocimiento de alto nivel y la promocidn del aprendizaje auténomo (Zabalza, 2004, en
Calzada, 2010).

Los REA son materiales educativos disponibles en internet para su consulta, uso y adaptacion sin fin
comercial para la ensefianza, el aprendizaje y la investigacion, de tipo texto, video, audio, imagenes,
contenidos multimedia, apps, etcétera, (UNESCO, 2012) generados por otros para construir nuevo
conocimiento a partir de lo que ya es conocido en sitios web y repositorios institucionales, tal como la Red
Universitaria de Aprendizaje (RUA), herramienta web disponible para la comunidad universitaria y la
sociedad en general que ofrece recursos educativos asociados a los planes de estudio vigentes de la
UNAM, y una de las iniciativas “Toda la UNAM en Linea” en el marco del movimiento educativo abierto en la
UNAM (Pefaloza, 2014). Ademas, los REA’s fluyen libremente sin fronteras geograficas hasta integrar redes
globales de aprendizaje y conocimiento, favoreciendo su diseminacion y movilizacion mediante précticas

educativas abiertas (Burgos, Aguilar y Salto, 2013, en Ramirez, 2013).

La produccion, uso y reutilizaciéon de los REA requiere el seguimiento de diversas etapas (Curlango,

Gonzalez, Ponce y Lopez, en Ramirez, 2013), como se muestra en la siguiente figura
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Planificacion Produccion Movilizacién

Descripcion Tipo de contenidos Estrategia para la Procedimiento de

comunicacion o aplicacion del REA

publicacion del para una necesidad

* Grafi specil
A: Tm::! REA en Internet EmrEiise e
Objetivo Audios aprendizaje
» Videos

Buscar REA

Tipo de
licenciamiento

- | * Plataformas instifucionales |

¥

* Repositorios de textos, imagenes,
videos, audios, apps, REA's

Evaluar REA

- »| * Calidad de contenido

- » | * Motivacion

* Dizefio y presentacion

- »| * Usabilidad

- »| * Accesibilidad

- =| + Valor educativo

+ aloracion global

Figura 1. Etapas para la elaboracion, diseminacion y movilizacién de Recursos Educativos Abiertos. Tomado de Burgos, Aguilar y

Salto, 2013

La planificacion y produccion del REA contempla los siguientes componentes a saber (Curlango, Gonzélez,

Ponce y Lopez, en Ramirez, 2013):

-Educativo (contenido tematico referido al qué va aprender el usuario y cémo mediante la

consideracion de una estrategia de ensefianza y evaluacion)
-Gréfico (relacionado con los elementos del disefio grafico y la multimedia)

-Legal (uso de licencias, como Creative Commons, para el uso y reuso del material digital)
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También se llevan aplican estrategias para su diseminacion y movilizacién. La primera, consistente en la
publicacién de REA en repositorios para su visibilidad en internet mediante su almacenamiento y consulta
con metaconectores. La segunda, con la adecuacion del REA a necesidades especificas de aprendizaje

para generar practicas educativas abiertas (OPAL, 2011).

En el plano nacional e internacional se ha generado una vasta produccién de REA soportados en
repositorios (p.ej DAR — Desarrolla, Aprende y Reutiliza-, TEMOA, entre otros) como creado politicas
institucionales para el acceso abierto, como lo es “Toda la UNAM en Linea” (Pefialoza, 2016). Sin embargo,

no existe una relacion precisa de su produccion en el ambito de la tutoria.

Por lo anterior, a partir del trabajo generado por los tutores en las escuelas y facultades de la UNAM durante
las ultimas gestiones de la Rectoria y las iniciativas previas en la licenciatura -en las Facultades de
Ingenieria, Medicina Veterinaria y Zootecnia y Medicina- y el bachillerato (Olvera, 2014), es de gran
relevancia que se recupere y comparta su experiencia y produccion de materiales de apoyo para la accion
tutorial para un amplio sector de estudiantes, bajo el seguimiento de lineamientos académicos y técnicos
que garanticen el acceso, uso y reuso de contenidos educativos, abiertos y confiables en la RUA. Propdsito
del Trabajo colaborativo “Recursos Educativos Abiertos para la Accién Tutorial de la UNAM en la Red
Universitaria de Aprendizaje (RUA)”, conducido por Cruz, Rodriguez, de la Rosa y Valenzuela (2015) de la
Coordinacion del Sistema Institucional de Tutoria y la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico de la
Direccion General de Computo y Tecnologias de Informacion y Comunicacion de la UNAM, esquematizado

en la figura 2.
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2s0 de validacion
y desarrollo de REA R
ra la accion tutorial a Desarrollo del REA

Etapa IV a

Planeacién del REA

Etapa VI

Diseminacién y
“ Movilizacion del
REA

Etapa Il
Censo de REA

Etapa Il
Evaluacion académica
y técnica del REA

Figura 2. Proceso de validacién y desarrollo de REA para la accién tutorial. Elaboracion propia

Dentro de este marco de referencia, la presente propuesta constituye la etapa Il. Censo de REA existentes

para la accién tutorial.

Objetivo general

Elaborar un censo de REA para la accidn tutorial en el bachillerato y la licenciatura de la UNAM generados
por tutores (profesores, alumnos y/o coordinadores), a partir del disefio y aplicacién de un cuestionario en

linea que permita su categorizacion y determinacion de topicos para el desarrollo o referencia.
Metodologia

Con objeto de obtener un estimado de REA producidos para la accion tutorial, se realizard un estudio
cuantitativo mediante la elaboracion de un cuestionario que contenga como criterios e indicadores de
valoracién: nivel educativo (bachillerato, licenciatura), modalidad educativa (presencial, a distancia, mixta),

modalidad de la tutoria (grupal, individual y por pares), momentos de la trayectoria escolar (al inicio de los
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estudios, durante los estudios y al finalizar los estudios), tipo de recurso (texto en Word o pdf, audios,
videos, apps, simuladores, animaciones), entidad generadora (escuela o facultad), y tipo de nombramiento
academico para el docente-tutor (profesor de carrera, profesor de asignatura, técnico académico) y para el

alumno-tutor (semestre de estudio) que poseen los generadores de REA.

Las instrucciones y preguntas del cuestionario seran acordadas y validadas con la Coordinacidon del SIT, el
Consejo Asesor de Tutoria y el personal técnico y académico de la Direccion de Innovacién y Desarrollo
Tecnoldgico de la Direccion General de Coémputo y Tecnologias de Informacion y Comunicacion de la

UNAM. La conformacion total del instrumento se hara en Google Formularios.

La aplicacion del cuestionario consistira en solicitar el apoyo institucional de directores de escuelas y

facultades de la UNAM para invitar a los tutores a llenar el cuestionario en linea.

Una vez desarrollada la aplicacion se procederd al concentrado de la informacion en una base de datos con
ayuda del programa estadistico Excel y SPSS para su analisis descriptivo y representacion grafica. Los
resultados obtenidos conformaran el censo de REA para la accidn tutorial que posibilitara la categorizacion y

determinacion de topicos a incorporar en su produccion ulterior.

El censo sera la base para efectuar en otro estudio las etapas propuesta en el Trabajo colaborativo
“‘Recursos Educativos Abiertos para la Accion Tutorial de la UNAM en la Red Universitaria de Aprendizaje
(RUA)”.

CONCLUSIONES y PROPUESTAS

La consecucion del objetivo general de la presente propuesta permitira obtener un registro de los REA
generados por la comunidad de tutores de las escuelas y facultades de la UNAM, inexistente hasta el

momento, asi como una categorizacion y determinacion de tépicos para su desarrollo.

También, el censo sera el insumo para proseguir con las etapas del Trabajo colaborativo “Recursos

Educativos Abiertos para la Accién Tutorial de la UNAM en la Red Universitaria de Aprendizaje (RUA)", tales
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como validacién, reestructura, produccion, uso, diseminacién y movilizacién de practicas educativas

abiertas, y con ello:

- Sistematizar el proceso de produccion de materiales digitales para la accién tutorial mediante estandares

de publicacion de la RUA
- Promover y/o reforzar la alfabetizacién digital docentes-tutores y alumnos-tutores

- Promover y/o reforzar la accion tutorial con el uso de recursos educativos abiertos
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	Marco contextual
	Sin demeritar la acción tutorial en escenarios presenciales, la acción tutorial en escenarios tecnológicos es de gran importancia porque se posibilita la interacción tutorado-tutor en contextos e-learning (electronic learning), m-learning (mobile learning), u-learning (ubicuos leraning) y b-learning (blended learning), en los que se puede encontrar lo que se requiere para satisfacer necesidades únicas de aprendizaje y formación al adquirir conocimiento a través de los Recursos Educativos Abiertos (REA), una de las expresiones del movimiento educativo abierto para la generación y compartición del conocimiento, con el propósito de lograr una mayor equidad entre las sociedades y el bienestar entre los seres humanos, así como propiciar la calidad de la educación superior (OCDE y Junta de Extremadura, 2008; Hoosen, Associates for the Commonwealth of Learning y UNESCO, 2012; Ferra, Morales y Arrington, 2015).
	De acuerdo con Glasserman, Rubio, y Ramírez (2013), el movimiento tiene sus bases en las distintas iniciativas de universidades (Massachusetts Institute of Technology, Carnegie Mellon University y Yale University), consorcios (OpenCourseWare-Universia), Declaraciones (UNESCO, Bethesda y Berlín), redes (Comunidad Latinoamericana Abierta Regional de Investigación Social y Educativa, CLARISE), proyectos (Portal de Recursos Educativos Abiertos TEMOA, Red de Revistas Científicas de América Latina y el Caribe, España y Portugal, REDALYC, Scientific Electronic Library Online, SciELO) y desarrollos (MOOC), que han dado un nuevo papel a los materiales didácticos al convertirse en recursos digitales potenciales para la generación del conocimiento de alto nivel y la promoción del aprendizaje autónomo (Zabalza, 2004, en Calzada, 2010).
	Figura 2. Proceso de validación y desarrollo de REA para la acción tutorial. Elaboración propia
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