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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion, mostramos nuestra experiencia como mentoras, participando de manera
activa en la creacion, disefio e implementacion del curso en linea de Mentoring por medio del uso de las herramientas
tecnoldgicas en linea que ofrece Google, el objetivo principal fue brindar una capacitacién asincrona para diferentes
unidades académicas de la Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla, utilizando herramientas gratuitas y de fécil
uso para los participantes.

INTRODUCCION

La Benemérita Universidad Autonoma de Puebla (BUAP) participa de manera activa en la evolucién de su
modelo educativo, debido a esto en el aio 2009, implanta el Modelo Universitario Minerva (MUM)
[ CITATION BUAO7 \I 2058 ], mismo que transforma y replantea la necesidad de definir la figura de Tutor, por
medio del Sistema de Tutorias para la Formacién Integral [ CITATION Ben07 \ 2058 ].

Este nuevo modelo universitario, define al Tutor de la siguiente manera: “Es un constructor/a de escenarios

de desarrollo que contribuye a fomentar valores y actitudes, asi como potenciar habilidades, capacidades
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cognitivas y para la investigacion de los/las estudiantes para lograr su madurez y toma de decisiones

responsables con el objeto de alcanzar sus objetivos curriculares” [ CITATION Ben07 \l 2058 |.

Las tutorias deben tener la misma finalidad general en todos los niveles y modalidades educativas, con
propdsitos y funciones especificos para cada uno de ellos. Entre sus tareas primordiales se encuentra la de
acercar al estudiante a un mejor y pleno conocimiento de si mismo y de su manera de aprender, asi como la
de ejercer las acciones académicas y de evaluacién necesarias para coadyuvar a abatir los indices de

reprobacion, desercion y rezago escolar.

En cualquier nivel los/las tutores/as deberan coadyuvar a que haya equidad en las oportunidades de
desarrollo de los y las estudiantes y que, entre otras funciones, identifiquen grupos vulnerables tanto

académicos como econdmicos para proponer programas de apoyo [ CITATION Ben07 \l 2058 ].

Con el compromiso de poder otorgarle a los alumnos, nuevos modelos de acompafiamiento, en el afio 2012,
surge de manera complementaria al sistema de tutorias, el programa institucional de Mentoring, ver Figura 1
y como un proyecto piloto, adscrito a la Vicerrectoria de Docencia y apoyado en la Coordinacion General de
Tutores [ CITATION Con12\ 2058 ].
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Figura 1 BUAP pone en marcha programa de mentores parte 1. Fuente: [ CITATION Con12\I 2058 ]
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Yatzuki Lucero de Castilla Rosales, docente de la Facultad de Administracidn quien participa en el curso, reconodic la
utilidad que para los estudiantes representa implementar este prograrma.

Serd, dijo, “muy Gtil implementar este programa de mentorias porque nos vamos a enfocar a desarrollar habilidades que
nuestras alumnos tienen con base en la confianza”.
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Figura 2 BUAP pone en marcha programa de mentores parte 2. Fuente: [ CITATION Con12 \1 2058 ]

Para el mes de abril del afio 2014 se crea la Direcciéon de Acompafnamiento Universitario de la Benemérita
Universidad Autonoma de Puebla, como dependencia adscrita a la Rectoria, cuyo objetivo sera coordinar el
Sistema Institucional de acompafamiento Universitario, el cual integrara el Programa de Apoyo Académico,
mediante el fortalecimiento del Sistema de tutores y de las Unidades de Seguimiento Académico; la puesta
en marcha de un Sistema de Mentores; la Atencion a Estudiantes indigenas y de Grupos Vulnerables, y el

fortalecimiento de la orientacion vocacional en el nivel medio superior [ CITATION BUA146 \I 2058 |.

DESARROLLO

Como parte del equipo de mentoras que se integré en el afio 2014, mismo que se lidera por parte de la
Facultad de Ingenieria, especificamente por la M.l. Silvia Contreras Bonilla. Se nos encomiendan dos
proyectos importantes a desarrollar en el verano del afio 2014, el primero implica capacitar a docentes y
alumnos de todas las preparatorias de la BUAP y el segundo crear, disefiar e implementar un curso en linea

para capacitar a los docentes y alumnos de las diferentes facultades de la BUAP en el modelo de Mentoring,
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mismo que servira como base para que los participantes puedan conocer los principales temas de mentoring

y el ciclo de mentoring para que en un futuro se ponga en marcha el proyecto “lobomentores”.

Diseno del contenido del curso

La DAU nos indicé que deberiamos de impartir un curso de Mentoring para docentes y alumnos en linea, a
cubrirse en 30 horas. Los participantes para esta edicion del curso fueron alumnos y docentes de las
diferentes facultades de la BUAP. Un factor determinante para decidir la herramienta para impartir el curso,
es el andlisis del nivel de conocimiento y manejo de los sistemas de aprendizaje en linea que algunas veces
se denominan VLEs (Virtual Learning Environments) o entornos virtuales de aprendizaje, especificamente
Moodle (debido a su licencia de tipo libre seria mas facil de usar). Sin embargo, la mayoria de los
participantes no habian trabajado con este entorno virtual de aprendizaje, por lo que se opt6 por analizar
alguna alternativa méas facil de adaptarse a las caracteristicas del grupo, los productos a entregarse como
documentos editados en linea por medio de google drive, crear infografias por medio de piktochart (al cual
se puede ingresar directamente con una cuenta de google), ver videos que se encuentran en Youtube; los

enlaces de internet a los videos pueden efectuarse de manera directa.

Creamos una comunidad con nivel de seguridad privada, para que solamente los alumnos que fueran
invitados por correo electronico a Gmail puedan darse de alta. Las mentoras que impartirian el curso de
manera virtual, fueron dadas de alta como moderadoras del curso y una como propietaria para poder subir y

modificar los contenidos en HTML, videos, etc. Ver Figura 3.
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Figura 3 Miembros de la comunidad: Curso de Mentoring BUAP. Fuente: Elaboracién propia.
Se manejaron dos secciones de tipo general en la comunidad, la primera contiene los apuntes en formato
HTML del curso y la segunda tiene las areas para que los miembros de la comunidad pudieran efectuar sus

aportaciones, dependiendo de los trabajos que se necesitan por seccidn. Ver Figura 4 y Figura 5.
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Figura 4 Ejemplos de secciones del curso de Mentoring en linea. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 5 Apuntes del modulo | del curso de Mentoring en linea. Fuente: Elaboracion propia.

UNIVERSIDAD DE GUANAJUATO
7



encuentro nacional de

F tutoria

recuperar los aciertos, transformar lo incierto

En las secciones de apuntes se encuentran disponibles las ligas a los contenidos de los temas, dependiendo
del tipo se puede acceder a una pagina web (ver Figura 6) o0 a un video que puede ser visto en la misma
comunidad sin abandonar el curso, debido a que se encuentra incrustado (ver Figura 7). Opcionalmente si
algun alumno quiere acceder al video por medio de YouTube o verlo en pantalla grande, puede hacerlo

dando clic sobre el icono correspondiente.

1.4 Mentor

Mentor, es quien ejerce de guia en el proceso de aprendizaje del aprendiz, hay que enfocarse en las cualidades necesarias para ser un buen mentor, més que en una definicion (DAP Consulting, 2013):

® Deseo de ayudar.

® Tener una buena credibilidad basada en el ejemplo.

» Disponer de tiempo y energia (intensidad. fuerza y vigor)

o Estar al dia respecto a conocimientos: en el Mentoring hay un cambio continuo de informacién, el mentor debe ofrecer alternativas, abrir caminos.
® Tener ganas de aprender.

* Comprometerse.

® Saber compartir.

® Interés en desarrollar a otras personas.

» Habilidades interpersonales: escucha activa, formulacién de preguntas. comunicacion asertiva.
® Mostrar confianza.

® Ser honesto.

Figura 6 Ejemplo de tema en formato HTML del mddulo | del curso de Mentoring en linea. Fuente: Elaboracion propia.

o Yatzuki De Castilla Propietario v

1.4 Mentor. Video el circo de las mariposas.
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Figura 7 Video incrustado en el curso de Mentoring en linea. Fuente: Elaboracién propia.
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Productos elaborados por los alumnos

Los alumnos del curso pudieron efectuar aportaciones de las siguientes maneras:

e Comentarios en formato libre. Ver Figura 8.
e Infografias. Ver Figura 9
¢ Documentos de texto elaborados en google drive. Figura 10

e Mapas conceptuales. Figura 11

desarrolla ambas partes se ven beneficiadas creciendo
mutuamente, ya que nadie sabe todo y el conocimiento viene G’ fredy cruz escalona v 26 jun. 2014
de quien menos lo esperas.
Mentoring es la actividad cuyo fin es transmitir conocimiento
| =] mediante |la ensefianza y guia de un mentor hacia alguien que
desea o necesita que lo guien, pero tambign le permite
equivocarse al aprendiz pues el mentor no puede ensefiar
todo pero por ello mismo mediante la experiencia y la guia
del mentor es que el aprendiz va siendo guiado, adiestrado y
@ MariJé Cantor v 26 jun. 2014 fortalecido con el conocimiento de alguien de mas
experiencia que el, para su propia formacién tanto en el
Es la actividad de asesorar y ser guia para el aprendiz, ya que ambito profesional, social, personal y espiritual.
el mentoring no pretender modificar sus conocimientos sino
despejar dudas para aclarar sus objetivos, y como es externo
permite una funcién mas adecuada y enfocada a la meta.
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Figura 8 Comentarios en formato libre aportados en el curso de Mentoring en linea. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 9 Infografia aportada en el curso de Mentoring en linea. Fuente: Elaboracion propia.
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Archivo Editar Ver Herramientas Ayuda

(. KT &) Solo lectura ~

Carolina Castellanos Sosa
Facultad de Ingenieria

Ejercicio 2.3 Coaching

Mis amigos Mi caracter fuerte
Mi familia Mi negatividad
Mi carisma Mi pereza

Mi espiritu de lucha Mi falta de paciencia
Mi responsabilidad Mi indecision
Mis ganas de salir adelante Mi mala memoria
Autoaprendizaje Mala comunicacion

Figura 10 Documento de texto elaborado en google drive, aportado en el curso de Mentoring en linea. Fuente: Elaboracion propia.
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trabajo en equipo

Figura 11 Mapa conceptual aportado en el curso de Mentoring en linea. Fuente: Elaboracién propia.

El curso fue impartido a 40 alumnos, de los cuales solamente 22 lo aprobaron de manera satisfactoria. De
los alumnos que aprobaron el curso 17 pertenecen al género femenino y 5 al masculino y obtuvieron un

promedio de calificaciones de grupo final de 9.
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CONCLUSIONES y PROPUESTAS

Debido a que, en la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, surge una nueva figura llamada mentor a
la par de la del tutor, para brindarles a los alumnos una formacion integral, es necesario comenzar con las
capacitaciones para que los docentes y alumnos interesados en unirse a este nuevo proyecto cuenten con

los conocimientos bases para poder desempeniarse.

La primera fase tuvo que ver con el disefio del contenido del curso, mismo que fue pensado para poder
cubrir de manera 6ptima aspectos relevantes del mentoring; asi como los rasgos, caracteristicas y perfil que

se busca en los mentores.

Debido a que no todos los interesados en el curso podrian asistir de manera presencial a las sesiones de
capacitacion y no todos poseen conocimientos avanzados acerca del uso de Moodle, se ided la forma en la
cual, pudieran cubrir el nimero de horas destinadas al curso, sin que tuvieran el contratiempo del
desplazamiento y del horario o del uso de una plataforma como Moodle. Un parte importante al momento de
impartir un curso en linea, es analizar las habilidades en el uso de determinadas tecnologias con las que
cuentan los participantes, ya que de no haberlas desarrollado en grado desde medio a avanzado, se deben

de buscar opciones que sean mas accesibles y de facil asimilacion.

Se implementd un curso, utilizando todas las bondades que ofrecen las herramientas de Google como son:

correo electrénico, comunidades, google drive, YouTube, entre otros.

El desempefio del grupo, con aquellos participantes que iniciaron y continuaron hasta el Gltimo tema fue
extraordinario ya que al finalizar el curso obtuvimos productos de gran calidad, de manera digital, que

pueden ser compartidos en diferentes medios.

Esperamos sequir participando en este proyecto con aportaciones innovadoras, ya sea para las siguientes

fases de capacitacion o las de ejecucidn del proyecto de Mentoring en las diferentes unidades académicas.
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