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RESUMEN

Dos de las condiciones inherentes al papel del tutor y que en principio se pueden
considerar las mas relevantes son, en primer lugar, conocer cudles son sus funciones y
objetivos como tal y en segundo lugar, estar convencido y motivado para desempefarse
como tutor. Con estas dos cualidades como sustento de la tutoria, el siguiente paso es que
el tutor tenga experiencia en el desarrollo de estrategias para llevar a cabo sus actividades
tutorales enfocadas al acompafiamiento de los estudiantes. Todo esto utilizando las
tecnologias de informacion. ¢Pero, por qué es tan relevante el uso de las TIC para los
tutores y en general para los profesores? Es importante comprender que los jévenes en la
actualidad (ahora llamados nativos digitales) establecen y mantienen comunicacion con su
entorno mediante las TIC. A través de ellas se comunican, generan redes, desarrollan
habilidades y, aunque de manera inconsciente, propician nuevas culturas. Se podria decir
que las TIC son una extension de su cuerpo y de su persona; sin dispositivos electrénicos
de comunicacién los jovenes se sienten aislados. De aqui que, siendo el uso de las TIC
una parte importante del ser de los jévenes, se hace menester que los tutores entren en
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esta nueva cultura, aprendan a comunicarse con los jévenes y logren un verdadero
acompafiamiento.

INTRODUCCION

El objetivo de este cartel es plasmar a través de gréficos la relevancia que tiene el uso de las TIC en la vida
personal, social, laboral de los jovenes y la necesidad de que los tutores entren en esta nueva cultura para
establecer una comunicacion efectiva con los estudiantes y lleven a cabo o implementen sus estrategias de
tutoria utilizando las TIC como herramientas de apoyo primordial. A continuacién se mencionan algunos

aspectos relevantes a considerar para lograr un acompafnamiento exitoso.

1. Jdvenes estudiantes utilizando las TIC como elementos primordiales y necesarios, desde su punto
de vista, para establecer y mantener comunicacién con su entorno.

2. Docentes conscientes de sus funciones como tutores. Estan convencidos y capacitados para ser
tutores. Utilizan las TIC para desarrollar sus actividades tutorales. Disponibilidad a romper
paradigmas, al cambio.

3. Docentes implementan estrategias tutorales utilizando las TIC

4. Acompanamiento llevado a cabo utilizando las TIC como medio de comunicacion principal.

5. Estudiantes identificados con su tutor.
DESARROLLO

El uso de las TIC por los jovenes. Aunque se presume que los ahora denominados nativos digitales son
personas con capacidades de interaccion a través de los medios electronicos, es importante mencionar que
la gran mayoria de ellos hace un uso superficial de estas herramientas. Se puede decir que se sienten como
"pez en el agua" gugleando, compartiendo fotos de su vida cotidiana en Facebook, Instagram o Snapchat,
siguiendo a los personajes de moda a traves de twiter, pero ;realmente saben hacer uso de todas las

facilidades y ventajas de todo este herramental? Segln estudios que se han realizado por algunas
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instituciones de prestigio, la respuesta a esta interrogante es no. Sin embargo es una realidad, es nuestra
realidad. Han creado sin tenerlo como propésito 0 meta, lo que se denomina sociedad del conocimiento, una
nueva cultura que esta en constante cambio y movimiento. Por lo que ahora, si queremos comunicarnos
con nuestros hijos, con nuestros alumnos, con la gente joven, con los nativos digitales es vital comprender
que debemos hablarles y escucharles en su mismo lenguaje, es decir, utilizar las TIC como medio de

comunicacion.

Las TIC de moda. La revista electronica Red Forbes México, en su edicion de julio de 2014, menciona que el
tiempo promedio en sitios de social media que pasan los internautas latinoamericanos es el més alto a nivel

mundial, siendo de 8.6 horas diarias,

% Alcance

frente a 2.4 que presenta la region s
Asia Pacifico. México ocupa el [REEEEEEE

Turquia

primer lugar a nivel Latinoamérica y

Argentina

se encuentra por encima del pert
Chile

promedio. En cuanto a las

Portugd

aplicaciones mas utilizadas por los

internautas mexicanos se pueden

Ameérica Latina

citar Facebook, ShareThis y

Taringa.

Esto coincide con las preferencias, a nivel mundial, de las aplicaciones més descargadas por los usuarios:
Facebook, Whatsapp, Facebook Messanger, Instagram, Skype, Line, Snapchat. Con los datos anteriores es

facil detectar el nivel de penetracion que tienen las TIC en México y sobre todo entre las personas jovenes.
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El tutor y las estrategias de acompanamiento. Entre las estrategias que en la mayoria de los programas de
tutorias se toman como referencia para implementar las actividades de acompafamiento dirigidas a los
alumnos universitarios se pueden mencionar:

e |a tutoria individual: el profesor intenta conocer la situacién de cada uno de los alumnos con el fin
de apoyarlos en tu sus procesos académicos. Esta actividad personalizada permite que el tutor
pueda trabajar en diferentes aspectos relacionados con la formacion integral del alumno:
autoestima, motivacion, etc. asi como cuestiones mas intimas como los relacionados con temas
afectivos, sociales, etc.

e Latutoria de grupo: el tutor apoya a los alumnos en temas relacionados con su plan de estudio y los
servicios que presta la institucion. Da seguimiento a los alumnos de manera grupal en cuanto a su
desempefio académico manteniendo contacto con los docentes en turno del grupo.

e |a tutoria técnica: el tutor apoya al alumno en aspectos Unicamente académicos, para subsanar
alguna deficiencia en cuanto al conocimiento de algin tema o dominio de alguna herramienta.

e |atutoria de la diversidad: el tutor conoce y considera las capacidades y ritmos de aprendizajes de
cada alumno, por lo que exige que el tutor genere estrategias que permitan ayudar al estudiante, a
través de TIC y métodos de aprendizaje determinados.

Los programas de tutorias deben estar orientadas a:

Generar

Contribuir a la resultados Potenciar las | participantes en

capacidades de el
los educandos y | aprovechamient
fortalecer sus o eficazy
debilidades. adecuado de las

formacion significativos en
integral del el aprendizaje
individuo de las
disciplinas.

Estrategias de acompanamiento utilizando TIC’s. Las TIC son herramientas de apoyo para desempefiar
cualquier tarea. En la funcién de cualquier tutor, puede ser de gran ayuda el uso de ellas. Sin embargo debe

hacerse de la mejor manera posible.
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Para ser tutor, por una parte, el profesor debe estar consciente de su funcion (como tutor) y conocer las
estrategias y metodologias para llevarlas a cabo de manera asertiva. Por otra parte, tiene la obligacion de
estar al dia en cuanto a las herramientas tecnoldgicas que existen y que estan utilizando, o pueden utilizar,
los estudiantes. La suma sinérgica de todo esto los conducira, seguramente, a utilizar de manera adecuada,
pertinente y mesurada las TIC en su labor como tutor, logrando de esta manera cumplir de manera

satisfactoria su objetivo.

CONCLUSIONES y PROPUESTAS

El tutor esta obligado a romper paradigmas, a buscar nuevas herramientas, conocerlas y utilizarlas en su
labor tutoral. Es importante y necesario que esté al tanto de los medios que utilizan los joévenes para poder
acercarse a sus alumnos y establecer y mantener una comunicacion efectiva, de tal manera que pueda

cumplir con su objetivo como tutor.

Interrogantes o perspectivas, aporte reflexiones y/o propuestas relevantes y pertinentes.

¢, Cudles son las alternativas que tienen los tutores para estar al tanto de las TIC y sus alcances? ;Cuél es

la tarea de las Universidades, en este sentido, para apoyar a los docentes en su formacién y capacitacion

como tutores?
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