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RESUMEN

Actualmente las iniciativas que fomenten el desarrollo integral del alumno son de suma importancia para las
instituciones de educacion superior. Es por ello que se busca implementar tecnologias de informacién (TI)
que soporten la deteccion de indicadores de riesgo presentes en los alumnos tutorados de primer ingreso
por parte del area de Formacion Integral del Alumno del Instituto Tecnolégico de Sonora, Unidad Navojoa.
Para lograr la implementacion de un recurso tecnologico adecuado, se llevaron a cabo actividades que
permitieron examinar el proceso y hacer las recomendaciones y ejecuciones pertinentes, el efecto después
de la aplicacion de tecnologia de informacion resulto satisfactorio, esto permite que los maestros tutores
tengan informacion disponible en tiempo, y con ello brindar orientacion a los tutorados hacia el area de
soporte adecuado para brindarle atencién mas precisa y apropiada con la intenciéon de reducir los
indicadores de riesgo presentes en la comunidad estudiantil, actualmente la sistematizacion de procesos
permite obtener de manera mas agil la informacién, y con esto brindar un servicio conveniente para los

tutorados.

INTRODUCCION
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La funcion tutorial de los académicos tiene como base la blsqueda de la formacién integral de los
estudiantes, considerando que estos no sélo deben recibir una formacién académica, sino que ademas
deben desarrollarse apropiadamente en todos los aspectos de su persona. Se deben de apoyar algunos
aspectos de los estudiantes, sean académicos o no, que le impidan lograr un desempefio adecuado durante
sus estudios, y abatir el rezago, la reprobacién, la desercidn y la baja eficiencia terminal (Garibay, 2003).

Actualmente la Unidad Navojoa del Instituto Tecnoldgico de Sonora, cuenta con el area de Formacién
Integral del Alumno, la cual se dedica a brindar servicios a los estudiantes que permitan su desarrollo
integral dentro del Instituto. Una de sus funciones principales de la tutoria es la deteccion de indicadores de
riesgo presentes en los estudiantes tutorados de nuevo ingreso que permiten obtener informacién relevante
sobre los estudiantes, y asi brindar informacién adecuada o la canalizacién a servicios adicionales. El
proceso para la deteccion de dichos indicadores actualmente presenta una demora significativa al momento
de la revision de los instrumentos, debido a que la generacion de informes, organizacion, analisis e
interpretacion de la informacién, asi como su resguardo se realiza de forma manual, esto aunado a que el

area no cuenta con personal suficiente para realizar un analisis de manera rapida.

DESARROLLO

La tutoria a nivel superior puede entenderse como un proceso cooperativo de acciones formativas y
secuenciadas, estrechamente vinculadas a la préctica educativa y con una clara proyeccion hacia la
madurez global del individuo, mediante las cuales se le ensefie a aprender, comprender, reflexionar y decidir
de manera comprometida, responsable y auténoma (Alvarez, 2002).

Actualmente, la tecnologia esta comprometida en conseguir procesos acorde al ritmo de vida en que se vive
y de acuerdo a las necesidades que van surgiendo, tanto en lo laboral como en la vida cotidiana. Para
implementarla en necesario conocer la situacion por la cual atraviesa la organizacion, esto debido a que las
Tl le ofrecen la posibilidad de generar una gran ventaja, pudiendo reducir los costos, el tiempo de ejecucion
de un proceso, generar mayores ganancias, etc., las oportunidades que pueden crear las Tl se miden frente

a las fortalezas y debilidades del estado actual, tanto organizacional como tecnolégico (Olate, 2004).

UNIVERSIDAD DE GUANAJUATO
2



encuentro nacional de

T/ tutoria

recuperar los aciertos, transformar lo incierto

Asi después de conocer a fondo el proceso de deteccion de indicadores de riesgo, se opto por la
implementacion de un sistema de informacion (Sl) asentado en plataforma web, se encuentra alojado en un
servidor Windows Server 2012, con una base de datos SQL Server 2012, y funciona localmente, por via
intranet dentro de la unidad.

Dicho sistema automatiz6 la aplicacién de encuestas utilizadas por el area de formacion integral del alumno,
asi como el analisis de las mismas, acciones necesarias para la deteccion de factores de riesgo que
requieren de alguna orientacion o canalizacién especifica para ser atendido.

Se llevé a cabo la capacitacion con las responsables del érea, asi como con los maestros tutores, con la
finalizad de habilitarlos en el Sl, mostrando las funciones del sistema dependiendo del tipo de usuario que
tengan asignado que puede ser administrador, maestro tutor o alumnos, de manera que puedan llevar a
cabo el proceso sistematizado con todos los conocimientos previos requeridos, la capacitacidn la recibieron
las cinco personas que integran el area de formacion integral del alumno y 32 maestros de tiempo completo
de la unidad Navojoa que imparten tutoria, lo que equivale al 80% de total de los maestros tutores, como lo

muestra la figura 1.
uestra la figura Maestros Tutores

W Capacitados en Sistema DUSI-FIA

M sin capacitacion Sistema DUSI-FIA

Figura 1. Porcentaje de maestros capacitados en sistema DUSI-FIA

El uso del Sl permite, que el tiempo utilizado en aplicacion y andlisis de instrumentos para la deteccién de
indicadores de riego se reduzca en un 66.66%, como se observa en la figura 2, por lo tanto se aumenta el

tiempo para que las acciones a implementar y canalizacion a las areas de apoyo produzcan un impacto en
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los tutorados, esto debido a que al inicio de semestre pueden ser atendidos en base a los indicadores

detectados.

Tiempo de aplicacion y analisis de instrumentos

Dias
1

Anterior

Actual
Figura 2. Duracidn en dias, de aplicacion y andlisis e interpretacion de datos.

Ademas el Sl permite almacenar toda la informacion que se obtiene en su base de datos, lo que hace
posibles generar evidencias del trabajo y resultados obtenidos, permite que el manejo y almacenado de la
informacion sea mas eficiente, respaldando las acciones generadas tanto por los tutores como por el area
de formacion integral del alumno, para atacar y reducir los indicadores mas frecuentes detectados en los
tutorados, ya sea de manera grupal o individual, siempre a favor del desarrollo integral y la trayectoria
favorable dentro de la institucion.

Conjuntamente minimiz6 el riesgo de errores en el manejo de la informacidn, esto debido a que redujo la
intervencion de personas, en ocasiones ajenas, ya que el proceso de aplicacion y analisis de instrumentos
se ejecute de manera uniforme con los medios adecuados, de manera que los alumnos lo perciban como un

proceso planeado y bien ejecutado.

CONCLUSIONES o PROPUESTAS

Hoy en dia la tecnologia juega un papel fundamental en cualquier &mbito en el que se utilice, y en el sector
de la educacién no es una excepcion, es por ello la importancia de contar con sistemas de informacién que
funjan como soporte para realizar las actividades fundamentales del area de formacion integral del alumno.

Para brindar una atencion adecuada y personalizada a los factores de riesgo presentes en los estudiantes,
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es necesario que sean detectados oportunamente, para que el tiempo de accién sea el adecuado, y permita

brindar la atencién requerida en un periodo de tiempo conveniente para lograr incidir en ellos, y obtener

mejores resultados.
En un futuro la propuesta implementada puede ampliarse y funcionar a través de internet eliminando la
barrera de que los instrumentos tengan que ser contestados dentro de la institucidn, este detalle de alguna

manera brindara flexibilidad a los alumnos
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