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RESUMEN

El Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) ha supuesto una enorme revolucion en la Universidad,
un cambio tan drastico que ha hecho tambalear sus cimientos y, por supuesto, ha revivido la tutoria,
trasladandola a las redes sociales retomandola como una funcién basica del profesorado a la que no se
debe renunciar si queremos ofrecer una ensefianza de calidad. Muchos estudios se han centrado en estos
cambios, pero pocos han optado por la tutoria a través de las redes sociales, a pesar de ser uno de los
elementos claves del cambio, la tutoria es cosa de dos, y en un caso como este, es de suma importancia el
papel del tutor como principal agente del cambio y su interlocutor el tutorado. Asi surge la necesidad de
realizar un estudio donde se analicen, mediante cuestionarios y entrevistas, las necesidades, miedos y
opiniones, aspectos olvidados en la construccion de la nueva Universidad. Los resultados recogen, sobre
todo, un apoyo que conlleva un creciente burn out del profesorado, pero también una alta motivacion en su
trabajo con el alumno, aunque la falta de asistencia siga siendo el principal problema de la tutoria
universitaria.[ CITATION Mar14 \I 22538 ].
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INTRODUCCION

En el proyecto de tutoria los alumnos cuentan con el acompafiamiento de un docente que los orienta en las
actividades curriculares y los guia a través de las dificultades escolares y de su edad, asi como el convivir de
la mejor forma posible con los compafieros y docentes. La Tutoria promueve el acompafiamiento en su
formacidn sosteniendo las pautas de convivencia, el respeto a las normas y a los valores de una cultura
solidaria y el reconocimiento y aceptacion de las diferencias. En este contexto las redes sociales emergen
cOMO UnN recurso que sirven de apoyo para logar establecer lazos empaticos con los alumnos. Debido a que
las redes sociales usadas de forma asertiva pueden ser de gran apoyo en la accion tutorial, puesto que
consiguen acercarnos a contextos que quizas no observamos en el contexto escolar inmediato o al interior

de la escuela.

DESARROLLO

Las redes sociales aparecen como un dispositivo causal en la conducta y formacidn de los estudiantes, por
lo que se recomienda un acompafamiento tutorial donde debe contemplar estrategias que promuevan el
buen uso y manejo de este medio de comunicacion a través de los valores, asi como dando a conocer los
tipos de problematicas que hoy en dia estan legalmente constituidos como delitos e infracciones por el uso
indebido, estas son algunas de las acciones que se deben contemplar en los espacios y tiempos de tutoria.
[CITATION vai16 \I 22538 ]

OBJETIVOS
Establecer mecanismos de comunicacion que motiven la participacion de los alumnos para logar establecer
lazos empaticos. Conocer los intereses de los alumnos para establecer un dialogo mas cercano. Brindar

seguridad y confianza en la informacion proporcionada.
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Las actividades se desarrollaran en dos momentos: En el aula Los alumnos en base al contenido transversal
que propone el docente, por ejemplo: drogadiccidn, bulling, violencia de género, tabaquismo, alcoholismo,
trastornos alimentarios, sexualidad, normas de convivencia entre otros. Solicitara a los alumnos que
reflexionen sobre la tematica plasmando sus opiniones en papales afiches, pizarron, presentaciones con
diapositivas.

Fuera del aula. Este momento implica utilizar las redes sociales, previo al inicio del trabajo con los alumnos
el docente en clase, abordara la tematica referida a la construccién, manipulacion y medidas de seguridad,
como asi tambien las condiciones para ser miembro de la misma. Posteriormente, una vez abordada la
tematica en clase y, mediante la utilizacion de las redes sociales los alumnos podran emitirdn juicio,
opiniones, reflexiones, etc. sobre diversas situaciones que el docente publicara. Por otro lado, a través de
las redes sociales los alumnos podran comentar todas aquellas situaciones que les acontecieren en su vida
cotidiana que desean que el docente tutor los acomparie y oriente.

La sociedad es cada vez mas digital y virtual porque proviene de la familiarizacién con las TIC. Todos ellos
constituyen una revolucién mas en la historia de la humanidad, de parecido impacto al que tuvo la industrial
en su dia en la transformacion social de la época (Pantoja, 2007). El nuevo paradigma ha sido denominado
de muy diversas formas, sin que prevalezca en la actualidad ninguna de ellas por encima de las demas. El
listado de términos ha ido cambiando, de forma que seria largo y tedioso intentar un acercamiento a cual es
mMas 0 menos propicio, esta de moda o es mas utilizado. En ninglin caso aportaria a este documento mayor
0 menor valor, especialmente si tenemos en cuenta que todos ellos albergan las TIC como la clave del
nuevo orden en la vida de las personas. De ellas dependen las diferentes formas de producir, almacenar y
difundir la informacién, la modificacion de las relaciones interpersonales y los sistemas de produccion, la
educacién y el entretenimiento. Ha sido la rapida confluencia en el tiempo de los avances en
telecomunicaciones, informatica y medios audiovisuales la que ha propiciado que las redes sociales
dominen hoy en dia cualquier tipo de actividad que se desee acometer. Lo digital y lo virtual se imponen en
los sectores mas importantes del mundo moderno. La Sociedad de la Informacion término bajo el cual se

agrupa todo el conjunto de cambios estd mas vinculada al conocimiento y a la cultura, con un fuerte peso de
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la dimension comunitaria y colectiva, del intercambio de experiencias y saberes propios de las sociedad
evolucionada, y con un dominio sin paliativos de las TIC en todos los ambitos (Pantoja, 2004, 2007). Los
motivos expuestos anteriormente dejan claro que en estos momentos se esta produciendo una transicién al
nuevo modelo de sociedad que supone ya un reto para Estados, Administraciones, empresas, ciudadanos,
etc. Se trata de un desplazamiento de paradigma en las estructuras industriales y en las relaciones sociales.
Tal como se aprecia en la Figura 1, son los cambios en la capacidad de acceso a la informacién los que
provocan un proceso de transformaciones sociales con repercusion en diferentes aspectos de la vida de las
personas, entre los que destacan los valores y actitudes que desarrollan una vez ejercida la influencia de las
TIC. Dentro del contexto educativo, se produce un ciclo de relaciones que influye directamente en la accidn
tutorial, con un alcance imprevisible en los proximos afios. La actividad tutorial en todos los ambitos
educativos pasa necesariamente no solo por integrar el uso de las TIC en todos los procesos orientadores,
sino también por ayudar a los jovenes y adultos a adaptarlas a sus estilos de vida, y no al revés, como esta
ya sucediendo de manera alarmante en muchos de ellos, sobre todo en lo que concierne al uso de internet.
[ CITATION Alv09 \| 22538 |

Figura 1. Repercusiones en la accion tutorial producidos por las TICS
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_CONCLUSIONES
Las redes sociales, constituyen un nexo de comunicacion en pleno

crecimiento, que empleadas en el campo educativo fortalecen la

practica docente. Esta herramienta estratégica otorga dinamismo vy

motiva la participacion de los alumnos. Mientras que el docente sigue

Accién tutorial

cumpliendo su rol pero desde otro entorno para el cual debe formarse.
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