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RESUMEN

El Médulo Automatizado de Tutorias de la UJED, inicié su desarrollo en el semestre “A” del 2014,
tiene como Objetivo: Contar con un registro automatizado institucional de las acciones de atencién
tutorial que realizan las unidades académicas; la problematica que atiende es la de proporcionar
informacion actualizada y confiable, dentro y fuera de la UJED; corre desde el Portal de la Direccion
de Servicios Escolares, y se liga a las bases de datos tanto de la propia Direccidn para tomar la
informacién de los estudiantes, como a la de Recursos Humanos para acceder a la informacién de
los tutores. Sus caracteristicas son: trabaja en tres niveles; Coordinador Institucional, que tiene
acceso a la informacion de toda la Universidad; Coordinadores de Unidades Académicas, con
acceso a los tutores adscritos a su Escuela o Facultad, y Tutores, quienes tienen acceso a la
informacién de los estudiantes que les son asignados durante el semestre, les permite visualizar la
ficha de identificacion personal y el kardex, asi como agendar citas y reportar sus observaciones.
Genera reportes estadisticos por programa educativo, por unidad académica, por DES vy el
Institucional, trabaja con perspectiva de género por lo que podemos identificar mujeres y hombres
tanto en tutores como en tutorados. Se llevan a cabo talleres de capacitacion para los tutores y de
actualizacion para los coordinadores a fin de que conozcan lo que esta herramienta les permite y los
apoyos que brinda para el desarrollo de su trabajo tutorial. Posibilita las busquedas y reportes en
retrospectiva. El reto en puerta es lograr un mayor y mejor uso entre los tutores, este nivel se liberd
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en el semestre “A” del 2016 para pilotearlo, y en el semestre en curso se busca la socializacién y

uso extendido del mismo. Su mejora se ha trabajado en colaboracion con la UNAM.

DESCRIPCION DETALLADA DEL RECURSO

Nivel Uno
Coordinador(a)

Institucional de Tutorias

Nivel Dos
Coordinador(a) de
Tutorias de Unidad

Académica

Nivel Tres
Tutor(a) de Unidad
Académica

Nivel Cuatro
Tutorada(o)

PUEDE HACER

Tiene acceso a |la
informacion de todas
las Unidades
Académicas de la
Universidad.

Accede desde la pagina
principal de la UJED
www.ujed.mx y entra al
portal de Servicios
Escolares.

Cuenta con usuario y
contrasefa
personalizado.

El icono de la pluma

roja le permite
visualizar todas las
unidades, seleccionar

la que quiere trabajar,
seleccionar el ciclo,
visualizar a todos los
académicos, asi como a
los que tienen alumnos
y los que no.

Al Desplegar la plantilla

PUEDE HACER
Tiene acceso a toda la
informacion de su Unidad
Académica.

Accede desde la pagina

principal de la UJED
www.ujed.mx y entra al
portal de  Servicios
Escolares.

Cuenta con usuario y
contrasefa
personalizado.

El icono de la pluma roja
le permite visualizar
todas las  unidades,
seleccionar la que quiere
trabajar, seleccionar el
ciclo, visualizar a todos
los académicos, asi como
a los que tienen alumnos
y los que no

Al Desplegar la plantilla
puede saber quién ya es
tutor, quien usa
plataforma y actualizarlo

PUEDE HACER

Tiene acceso a toda la
informacion  de  los
tutorados que tenga
asignados y registrados.

Accede desde la pagina

principal de la UJED
www.ujed.mx y entra al
portal de  Servicios
Escolares.

Su usuario y contrasefia
inicial es su matricula
como académico, puede
personalizar su
contrasefa.

El icono de la pluma roja
le permite visualizar los
estudiantes que tiene
asignados, y agregar los
que le falten,
identificando si la tutoria
es individual o grupal; no
puede dar de baja
tutorados, esta accion
debe ser solicitada al
Coordinador.

PUEDE HACER

Accede desde la
pagina principal de la
UJED www.ujed.mx y
entra al portal de
Servicios Escolares.

Su usuario y
contrasefia inicial es
su matricula como
estudiante de la
UJED.

Tiene  acceso a
evaluar a su tutor (a),
semestralmente

dentro del proceso de
inscripcion al siguiente
semestre.

Esta  accion  se
encuentra en proceso
de ligarse al Modulo
de Tutorias, para que
sea visible para los
Coordinadores, tanto
el Institucional, como
los de Unidad
Académica.
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puede saber quién ya
es tutor, quien usa
plataforma y
actualizarlo a tutor, o
crearle la cuenta como
tal, estos dos ultimos
procesos los hace el

sistema de manera
automatica.  También
puede agregar
docentes que no

aparezcan en el listado.

Tiene un menu que le
permite, agregar
tutorados, visualizar los
asignados y dar de baja
tutorados.

Desde el nombre del
tutorado tiene visibles
su ficha de
identificacion personal
y su kardex.

Desde la columna
“Detalle” tiene visibles
el tipo de tutoria, el
numero de sesiones y
las observaciones
registradas por el tutor.

Genera el reporte
estadistico institucional
con periodicidad
semestral, por
Programa  Educativo,
por Unidad Académica,
por DES, por Nivel

a tutor, o crearle la
cuenta como tal, estos
dos Ultimos procesos los
hace el sistema de
manera automatica.
También puede agregar
docentes que no
aparezcan en el listado.

Tiene un mend que le
permite, agregar
tutorados, visualizar los
asignados y dar de baja
tutorados.

Desde el nombre del
tutorado tiene visibles su
ficha de identificacion
personal y su kardex.

Desde la  columna
“Detalle” tiene visibles el
tipo de tutoria, el niumero

de sesiones y las
observaciones

registradas por el tutor.
Genera el  reporte
estadistico, con
periodicidad  semestral,

por Programa Educativo,
por Unidad Académica y
con  perspectiva de
género.
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Desde el nombre del
tutorado tiene visibles su
ficha de identificacion
personal y su kardex.

Desde la  columna
“Detalle” tiene la plantilla
abierta para registrar el
numero de citas y las
observaciones que
estime necesarias.

Si agenda una cita y no
la cancela el sistema la
registra  como no
atendida, si la cancela,
asi aparece en el reporte.

Tiene visibles en todo
tiempo las observaciones
registradas.

Cuando el tema de
atencion  tutorial sea
delicado... sélo registra
la frase “registro en
bitacora”... esto para
cuidar la confidencialidad

y enterard de ello a su
Coordinador de Unidad
para buscar los apoyos
necesarios.

Genera el  reporte
semestral de su trabajo
tutorial.
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Educativo: Medio
Superior y Superior; y
el Integrado
Institucional; con
perspectiva de género.

CONCLUSIONES

La tutoria es una de las funciones que deben desarrollar los académicos universitarios, en particular los de
tiempo completo, a la par con la docencia, la investigacion y la gestién, por lo que generar apoyos
tecnoldgicos que faciliten su labor de registro y reporte, desde los coordinadores, hasta los tutores, y
considerando la atencion a los diversos actores que se relacionan con la actividad tutorial es necesario e
importante para que vayamos sumando por convencimiento a un mayor numero de tutores.

La propuesta de la UJED es mejorar este sistema y lograr que sea un médulo confiable en sus registros para
todas las instancias, de forma tal que teniendo como respaldo la informacion resguardada, se generen
directamente y de manera automatica las constancias de trabajo tutorial, y los reportes individuales de cada
tutor, de cada Coordinador de Unidad Académica y el Institucional, con el detalle que en cada caso se
requiera.

Acceso a nivel Coordinador Institucional
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Acceso a Nivel
Tutor

Acceso a Nivel Coordinador de Unidad
Académica

Reporte Estadistico

UNIVERSIDAD DE GUANAJUATO
5






