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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo fundamental conocer la pertinencia de incorporar el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion como herramienta de trabajo colaborativo entre profesores
tutores (as) del Programa Departamental de Tutorias de Preparatoria Agricola de la Universidad Autdnoma

Chapingo, para lo cual se utilizd un cuestionario y una entrevista a los tutores (as) matriculados en el
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espacio virtual, el cual segin los comentarios aunque no los resultados de cuestionario debe fomentarse su

uso.

INTRODUCCION

El presente estudio se fundamenta en el uso de la Plataforma Educativa Moodle como una herramienta mas
para el trabajo colaborativo entre tutores (as) del nivel propedéutico de la Universidad Autdnoma Chapingo.
El uso de esta plataforma es adicional a la presencia fisica de los tutores (as) y no pretende sustituir bajo
ninguna circunstancia este proceso. Sin embargo después de varios intentos e invitaciones para que los
integrantes del Programa Departamental de Tutorias participaran de manera mas activa con este recurso, se
tomo la determinacién de realizar una investigacion que permitiera determinar si en verdad existe la
motivacion y la disposicion por parte de los profesores (as) con actividad tutorial para incorporarlo al trabajo
del Programa Departamental de Tutorias, como una herramienta mas, pero de utilizacion cotidiana. En este
trabajo se presenta la investigacion que se llevd a cabo, asi como algunas propuestas para continuar

promoviendo el uso de herramientas tecnoldgicas en beneficio de la actividad entre tutores (as).

DESARROLLO

El presente trabajo se fundamenta en dos aspectos: 1) Trabajo colaborativo entre pares, tiene como objetivo
fundamental la colaboracion de los y las tutoras que se encuentran realizando esta actividad con los
estudiantes de Propedéutico de la Preparatoria Agricola de la UACh. El trabajo colaborativo en este caso
tiene como meta comUn potenciar la actividad tutorial a través la retroalimentacion de las experiencias y el
analisis de las propuestas generadas por los profesores (as) integrantes del Programa Departamental de
Tutorias. Con un trabajo colaborativo como este se espera que los profesores (as) tutores (as) de nivel
propedéutico que se encuentran en los centros regionales se sientan mas motivados para participar y

contribuir en la actividad tutorial especifica para el nivel propedéutico, generando entre todos (as) los
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participantes un apoyo reciproco, generacion de alternativas de solucion eficaces a las distintas
problematicas presentadas, propuestas de trabajo. Para Driscoll y Vergara (1997), un trabajo colaborativo
adecuado se compone de los siguientes aspectos: Respuesta individual, interdependencia positiva y

habilidad de colaboracidn, tal y como se muestra en el gréfico siguiente:

En donde: a) la Respuesta Individual, tiene que ver con la motivacion y el interés tanto para realizar la
actividad tutorial como para el uso de la Plataforma Moodle; b) Interdependencia positiva, que se refiere a
sentirse vinculados a los otros que participan de esta actividad para lograr el éxito, también aqui intervienen
otros aspectos como la division del trabajo y el establecimiento de la meta y los objetivos en comun, y ¢)
Habilidad de colaboracién, es la habilidad que se fomenta a través de un trabajo colaborativo como el que

se plantea en el presente estudio.

En referencia a lo establecido en el parrafo anterior, Luz Maria Zafartu Carreo (2000) dice que el concepto
de trabajo colaborativo se ha enriquecido y hasta en cierto sentido cambiado, definiéndolo de la siguiente
manera “una nueva forma de dialogo interpersonal y en red”, continua diciendo que este trabajo y
aprendizajes colaborativos tienen un nuevo contexto socio — cultural, en donde se define el como se

aprende, lo que Zanartu define a nivel social, es decir lo aprendido en presencia de los demas, en los

diferentes ambitos en los que los seres humanos nos desenvolvemos; y el donde lo aprendemos, a lo que

la misma autora relaciona con las llamadas redes sociales, en donde podemos ubicar las nuevas
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tecnologias de la educacion y la informacién y dentro de estas a la Plataforma Moodle, objeto de la

presente investigacion.

Y el segundo aspecto 2) Plataforma Educativa Moodle, como un medio para lograr el trabajo colaborativo,
mencionado anteriormente. El término Moodle, son las siglas en inglés de Modular Object —Oriented

Dynamic Learning Enviroment, que en espafiol se traduce como Entorno de aprendizaje dinamico orientado

a objetos y modular. Dentro de los beneficios que se pueden obtener utilizando de manera correcta la

herramienta Moodle, se encuentran los siguientes: a)Para Ikér Ros Martinez, (2005) en su texto Moodle
para la ensefianza y organizacion escolar el uso de la Plataforma permite el intercambio de experiencias
sin la necesaria presencia fisica de quienes en ella participan, de tal manera que durante todo el ciclo
escolar los profesores (as) con actividad tutorial podran estar al tanto de las acciones y actividades,
informacion, documentos, aspectos académicos y administrativos sin necesidad de reuniones constantes y
en caso de sesiones de avance y seguimiento acudir mas documentados (as) respecto a la experiencia
tutorial de cada quien, este beneficio sera tanto para quienes se encuentran en los centros regionales como
en la sede central. En este aspecto cabe mencionar que los integrantes del Programa Departamental de
Tutorias, de la sede central llevan actividad académica completa, por lo que en ocasiones se ha dificultado
realizar las sesiones con todos (as) los profesores (as); b) otro de los beneficios es el bajo costo que esta
herramienta conlleva, ya que sélo se requiere de la clave de alta para acceder al espacio y de acceso a
internet, especificamente al Portal Chapingo; ¢) Se cuidan los recursos ambientales, al tener acceso a
documentos de intereses para la accion tutorial de manera electronica y no en papel y copias para cada uno
de los tutores (as); d) Se fomenta la independencia en cuanto al tiempo y al espacio que cada tutor (a)

dedicard al uso y aportaciones de la Plataforma Moodle.

Se hace cada vez mé&s evidente que es necesario utilizar adecuadamente (reconociendo que no son
sustitutos en ningin momento de las actividades presenciales) las herramientas tecnoldgicas educativas
que permitan fortalecer tanto el proceso de aprendizaje como en el trabajo colaborativo entre profesores
(as), como es el objetivo del presente estudio. Sin embargo lo anterior conlleva una serie de cambios que

suelen ser dificiles de comprender y aceptar a corto tiempo en este sentido José Ramén Gémez Pérez
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(2010), refiere que, las nuevas tecnologias de la comunicacion y de la educacion han traido como
consecuencia un cambio en las estructuras no solo educativas, sino sociales, culturales y econémicas.
Aunado a ello nos encontramos con las altas o bajas expectativas que los profesores (as) suelen colocar en
el uso de las multi mencionadas tecnologias educativas, como es el caso de la Plataforma Moodle, tal como

lo refiere en su libro Trabajo Colaborativo, José Manuel Lavré Martinez (1998).

Marco Metodoldgico

La presente investigacion es de tipo basica, cuantitativamente es no experimental , y cualitativamente se

muestra a través de interaccion y estudio de caso. Para saber si la Plataforma Educativa Moodle es una

herramienta alternativa de colaboracion y aportacion entre profesores (as) tutores (as) del nivel Propedéutico

de la UACh se implementaran cuatro etapas, las que se explican a continuacion:

1.Posibilidad de realidad: Con qué herramientas y conocimientos acerca de | uso de la plataforma Moodle
cuentan los tutores (as) del nivel Propedéutico de la Universidad Auténoma Chapingo, asi como qué tan
motivados se encuentran para utilizar de manera sistematica este recurso. En esta primera fase se utilizaré

el siguiente cuestionario de conocimientos previos.

2. Gestion de contenidos: Qué documentos, lecturas, informacién, presentaciones en power point,

materiales, entre otros se estableceran en cada bloque y cudl es su efectividad y pertinencia.

3.Comunicacidn: motivacidn para participar en los foros y chats programados, asi como la comunicacién que

se genere entre los participantes de la Plataforma Moodle.

4.Evaluacion de la pertinencia del uso de la Plataforma Moodle como herramienta de colaboracién y
aportacion entre los (as) tutores (as) del nivel Propedéutico de la UACh: esta evaluacion se realizo a través
de un cuestionario que se aplico a los diez tutores (as) , que llevan méas tiempo colaborando en el Programa

Departamental de Tutorias.
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Metodologia y Resultados

En mayo del afio 2012, se solicitd a la Institucion un espacio dentro de la Plataforma Educativa Moolde, el
cual fue asignado por parte la Subdireccién de Planes y Programas de la Universidad Auténoma Chapingo,
asi como la generacion de las claves para ingresar a la Plataforma Moodle, de parte del administrador de la
misma. Por lo que se comenz6 a trabajar en los contenidos para cada Tépico. En un inicio el espacio
generado conto con la alta para 16 profesores (as) tutores (as), sin embargo la participacion fue escasa y en
la mayoria de los casos nula, sin embargo se continuo retroalimentando el espacio virtual de la mejor
manera posible, hasta que quedo inhabilitado de mayo de 2013 a agosto de 2015. A partir de este nuevo
ciclo, y con una nueva composicicion de los integrantes del Programa Departamental de Tutorias, los topicos
incluidos en la Plataforma Moodle | han quedado organizados de la siguiente manera: Tépico |- Programa
Departamental de Tutorias: En esta seccion se encuentran los documentos oficiales y que dan sustento al
Programa Departamental de Tutorias, tales como: El Programa Departamental de Tutorias, nivel
Propedéutico, Reglamento Institucional de Tutorias, Reglamento Departamental de Tutorias, Plan de
Estudios para Propedéutico 2011/2012. Los documentos anteriores dan la obligatoriedad para el nivel
propedéutico de que la actividad tutorial se encuentra dentro del plan de estudios 2011/2012. Tdpico |I.
Carpeta del tutor, dentro del cual se encuentran los formatos y en general el material idéneo antes de iniciar
el semestre. Tépico ll. Areas de Intervencién. Dentro de esta seccién se insertan los documentos que
permiten realizar un mejor trabajo con los estudiantes tutorandos (as) en las distintas areas de intervencion
establecidas en el Programa Departamental de Tutorias para el nivel Propedéutico. Dentro de este espacio
se podran aportar materiales, presentaciones en power point, dindmicas, etc. Para el trabajo con los
tutorandos (as), asi como lecturas relacionadas con los diversos temas que se manejan dentro del Plan de
accion tutorial. Tdpico IV. Comité Departamental de Tutorias. En este espacio se pondran los cuadros,
acciones, convocatorias relacionadas con las tutorias, actividades, oficios de interés entre otros documentos

que se estén trabajando en el comité departamental de tutorias, con el fin de que los tutores (as) estén al
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pendiente de lo que se esta realizando, como parte del Programa Departamental de Tutorias. Tépico V.
Propuestas generadas y acuerdos. Dentro de este bloque temético se dara apertura a las propuestas
generadas por los profesores (as) integrantes del Programa Departamental de Tutorias o bien colaboradores
del mismo para el nivel Propedéutico, con el fin de participar en la implementacién y mejoras a las mismas.
Asi mismo seran publicadas las minutas y acuerdos con sus respectivos responsables y estar al tanto de la
actividad tutorial. Tépico VI. Encuentro de tutores (as), en donde se incluyeron las minutas, asi como loas
acuerdos y principales acuerdos generados en tres encuentros de tutores (as) del Departamento de
Preparatoria Agricola. Topico VII. Centros Regionales, el Comité Departamental de Tutorias ha sido invitado
por varios centros regionales a colaborar en la creacion de sus propios Programas de Tutoria, asi como a
establecer relaciones de colaboracidn de manera constante a través de talleres, platicas, conferencias para
los profesores (as) — tutores (as) como para trabajar de manera activa con los alumnos que se encuentran
en las sedes regionales de la propia institucion, por lo que en este tdpico se encuentran las colaboraciones y
aportaciones generadas entre la Preparatoria Agricola y algunos centros regionales. Topico VIII. Carteles, se
han subido los carteles alusivos a diferentes temas dentro de la formacion integral de los estudiantes y
finalmente el Tdpico IX Jornadas de orientacion profesional, en donde se encuentra el material relacionado
con el proceso de eleccion de carrera. Ademas de lo anterior la Plataforma Moodle permite abrir foros de
discusién y andlisis acerca de ciertos temas, lo que a su vez coadyuva en el trabajo de colaboracién entre
los (as) profesores (as) tutores (as); también pueden insertarse las actividades previamente a través de un
calendario, el cual puede ser consultado por el usuario (a) en cualquier momento, asi como realizar
aportaciones para las sesiones de tutoria. Pasados seis meses de esta nueva etapa, se decidié nuevamente
realizar una investigacion a través de un cuestionario en donde se pudieran obtener respuestas a la escasa
0 nula participacién de los tutores (as) en este espacio, alin a pesar de la peticion de los mismos para reabrir

nuevamente el espacio virtual.

Este cuestionario se aplico a 19 profesores (as) tutores (as) , de los cuales 6 son varones y 13 mujeres,
mayores de 40 afos, a quienes se les preguntaron cuestiones basicas relacionas a la computacion y al

internet, obteniendo los siguientes resultados:
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Aspecto Resultado en porcentaje Observaciones

¢Cuentas con computadora | 65% si El  10% lleva su
en tu area de trabajo? computadora portatil
Tienes acceso rapido a | 70% si 30% refiere que el
internet en tu area de internet en su espacio de

trabajo?

trabajo aun es lento

¢Cuanto tiempo trabajas en

la computadora a la semana?

70% dijo que mas de ocho horas

30% de cuatro a ocho

horas semanales

¢, Cuanto tiempo le dedicarias
al uso de la plataforma

moodle semanalmente?

90% de 1 a tres horas

10% mas de tres horas

¢ Tienes préctica adjuntando | 80% si 20% no, le cuesta trabajo

archivos? y pide apoyo a otros

Manejas word 100% si 0% no

Manejas excel 50% si 50% aun tiene dificultades

Manejas power point 65% Si 35% aun tiene dificultades
y pide ayuda a otros
companeros.

¢ Tienes cuenta en alguna red | 60% si 40% no

social? Como Facebook o

twitter

¢ Por qué consideras que no
ingresas con frecuencia a la

plataforma moodle?

60% falta de conocimiento acerca de
como ingresar, perdié la contrasefia o

bien el material no se actualiza de

40% no tiene tiempo o
prefiere el material aun

impreso.
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Aspecto Resultado en porcentaje Observaciones

manera constante

Durante el periodo comprendido de agosto de 2015 a junio de 2016, el ingreso al espacio virtual se

distribuyo de la siguiente manera:

Lo que en lugar se resultar benéfico y ahorrar tiempo académico, asi como cuidados al medio ambiente, ha
generado molestia al insistir en el ingreso de este espacio virtual, ademas de tener que imprimir el material
ya establecido y avalado por las instancias correspondientes para que pueda utilizarse por los integrantes
del programa departamental de tutorias, teniendo en ocasiones que duplicar las tareas, desde el Comité

Departamental de Tutorias.

CONCLUSIONES Y PROPUESTAS
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A pesar de la nula 0 escasa participacion en la Plataforma Educativa Moodle, se sigue considerando por
parte de los profesores tutores (as) que su uso es benéfico y debe seguir utilizandose como una herramienta
mas que coadyuve en la aportacién de materiales, propuestas e ideas de la actividad tutorial, asi como
contar con los materiales necesarios durante todo el ciclo escolar para la realizacion de algunas actividades
de la tutoria, ademas de que es una herramienta que permite agilizar la labor tutorial ya que el profesor con
actividad tutorial se enfrenta a las siguientes situaciones: la actividad tutorial es adicional a su actividad
académica obligatoria, lo que no implica descarga alguna y si una hora semanal de trabajo grupal en tutoria,
lo que deja poco tiempo para reuniones, colaboraciones en equipo e intercambio de experiencias, por lo que
si bien el espacio virtual no sustituye bajo ninguna modalidad el trabajo presencial entre tutores (as), su
buen uso puede facilitar el intercambio de ciertos aportes y experiencias entre el mismo equipo de tutores

(as), incluso si no es posible asistir a las reuniones presenciales.

Debido a lo anterior se proponen las siguientes iniciativas para fomentar y motivar el uso de esta
herramienta: 1) Dar un taller exclusivo sobre el uso de la Plataforma Educativa Moodle a los profesores (as)
tutores (as); 2) Abrir un periodo por mes para descargar y hacer las aportaciones correspondientes a las
actividades para ese periodo de tiempo; 3) Aumentar las comunicaciones del Comité Departamental de
Tutorias por esta via y disminuirlas por correo electrénico, por ejemplo: actividades, equipos de trabajo,
informes y evaluaciones; 4) Matricular en este espacio virtual a los coordinadores de tutoria de los centros
regionales, de esta manera puede haber colaboraciones previas y revision de material antes de las
reuniones presenciales; 5) En lugar de contar con una administradora de este espacio, contar con un

colaborador (a) para que la informacién de Moodle este actualizada.
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